7. SPOSOBY | METODY REKRUTACJI ORAZ PROWADZENIA ROZMOW KWALIFIKACYJNYCH

Rekrutacja i rozmowy kwalifikacyjne to ztozone procesy, ktére wymagajg stosowania réoznych metod i
technik. Najwazniejsze metody to: analiza aplikacji, testy rekrutacyjne (np. jezykowe, psychologiczne),
rozmowy kwalifikacyjne (online, offline), zadania rekrutacyjne, assessment center oraz sprawdzanie
referencji. Rozmowy kwalifikacyjne mogg przybiera¢ réine formy, w tym rozmowy swobodne,
ustrukturyzowane, behawioralne, czy stresujace.

Metody rekrutacji:
e Analiza aplikacji:
Obejmuje przeglad CV, listdow motywacyjnych i innych dokumentdw aplikacyjnych.
o Testy rekrutacyjne:
Mogg by¢ testami wiedzy, umiejetnosci, predyspozycji, a takze testami psychologicznymi.
¢ Rozmowy kwalifikacyjne:
Moga by¢ przeprowadzane osobiscie, telefonicznie, lub online (np. przez wideokonferencje).
e Zadania rekrutacyjne:
Mogg obejmowac zadania praktyczne, case studies, lub testy kompetencyjne.
e Assessment Center:
Kompleksowa metoda oceny kandydatdw, obejmujaca szereg zadan, testow i obserwac;ji.
e Sprawdzanie referencji:
Weryfikacja informacji podanych przez kandydata u jego poprzednich pracodawcow.
e Rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna:
Rekrutacja moze dotyczyé pozyskania kandydatow z wewnatrz organizacji lub z zewnatrz.
Metody prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych:
¢  Wywiad ustrukturyzowany:
Pytania sg przygotowane wczesniej i zadawane w ustalonej kolejnosci, co zapewnia obiektywizm.
e Wywiad behawioralny:

Skupia sie na analizie zachowan kandydata w przesztych sytuacjach zawodowych, co pozwala
przewidzie¢ jego przyszte dziatania.

¢ Wywiad sytuacyjny:

Zadawane sg pytania dotyczace potencjalnych zachowan kandydata w hipotetycznych sytuacjach
zawodowych.

¢ Wywiad kompetencyjny:
Dotyczy konkretnych umiejetnosci i kompetencji kandydata zwigzanych z wymaganiami stanowiska.
¢ Wywiad stresujacy:

Stosowany rzadziej, ma na celu ocene odpornosci kandydata na stres i jego reakcji w trudnych
sytuacjach.



¢ Wywiad swobodny:
Pozwala na luzniejszg rozmowe i budowanie relacji z kandydatem, ale moze by¢ mniej obiektywny.
Etapy rozmowy kwalifikacyjnej:

1. Wstep: Powitanie kandydata, przedstawienie sie, omdéwienie celu rozmowy.

2. Rozmowa wtasciwa: Zadawanie pytan, ocena odpowiedzi, obserwacja zachowania kandydata.

3. Zakonczenie: Podsumowanie, udzielenie informacji o dalszych krokach, podziekowanie za
rozmowe.

Dobre praktyki:
e Przygotowanie:

Zaréwno rekruter, jak i kandydat powinni sie odpowiednio przygotowa¢ do rozmowy.
e Atmosfera:

Stworzenie przyjaznej atmosfery sprzyja szczerej rozmowie i doktadniejszej ocenie.
e Obiektywizm:

Stosowanie ustrukturyzowanych metod i zadawanie pytan otwartych pomaga w uniknieciu
subiektywnych ocen.

¢ Komunikacja:

Jasne i precyzyjne zadawanie pytan oraz aktywne stuchanie pozwalajg na lepsze zrozumienie
kandydata.

¢ Informacja zwrotna:

Przekazywanie informacji zwrotnej kandydatom, niezaleznie od wyniku rekrutacji, jest waznym
elementem procesu.

Rozmowa kwalifikacyjna - jak sie przygotowac? - Zdalni.pl

Assessment Center (AC) to metoda oceny kandydatéw do pracy, ktéra polega na obserwacji ich
zachowan i kompetencji w symulowanych sytuacjach zawodowych. Przygotowanie do AC obejmuje
zrozumienie celu oceny, poznanie profilu kompetencyjnego stanowiska, a takze ¢wiczenie umiejetnosci
przydatnych w zadaniach grupowych i indywidualnych.

Przebieg Assessment Center:
1. 1.Przygotowanie:

Przed sesjg AC, asesorzy (osoby przeprowadzajgce ocene) okreslajg profil kompetencyjny kandydata na
dane stanowisko i przygotowujg zadania, ktére majg na celu sprawdzenie tych kompetencji.

2. 2. Sesja:

Uczestnicy AC biorg udziat w réznorodnych zadaniach, zaréwno indywidualnych, jak i grupowych,
symulujgcych sytuacje z zycia zawodowego.

3. 3. Obserwacja i ocena:

Asesorzy obserwujg zachowania kandydatéw, ich reakcje na zadania, sposéb rozwigzywania
problemdw, interakcje z innymi uczestnikami, a takze sposéb prezentacji i komunikacji.


https://zdalni.pl/rozmowa-kwalifikacyjna-jak-sie-przygotowac/?gad_source=1&gad_campaignid=20923142056&gclid=CjwKCAjwgb_CBhBMEiwA0p3oOM2r4M-KeKh59YwM3-s6orcca3UNo9H-VRwB7Xbl77-XLROkkB9rCRoCUmEQAvD_BwE

4. 4. Analiza wynikéw:

Po zakonczeniu sesji asesorzy analizujg wyniki i oceniajg kandydatéw na podstawie wczesniej
ustalonych kryteridow, dopasowujac je do profilu kompetencyjnego stanowiska.

Przyktadowe zadania w Assessment Center:

Zadania indywidualne:

e Prezentacja: Kandydat przygotowuje i prezentuje temat zwigzany z przyszitg praca.
e Testy psychometryczne: Sprawdzajg predyspozycje i umiejetnosci kandydata.

e In-basket (koszyk zadan): Kandydat musi zarzadzaé listg zadan, priorytetyzowad je i
podejmowaé decyzje w ograniczonym czasie.

Zadania grupowe:

e Dyskusja grupowa: Kandydaci dyskutujg nad problemem i wspdlnie dochodzg do
rozwigzania.

e Symulacje odgrywania rél: Kandydaci wcielajg sie w role i odgrywajg scenki z zycia
zawodowego.

e Praca nad projektem: Kandydaci wspdlnie pracujg nad projektem, rozdzielajgc zadania
i wspétpracujac ze soba.

Przygotowanie do Assessment Center:

1.

Poznaj profil kompetencyjny: Dowiedz sie, jakie kompetencje sg kluczowe dla danego
stanowiska.

Cwicz umiejetnosci: Pocwicz umiejetnoéci zwigzane z praca w zespole, rozwigzywaniem
probleméw, prezentacjg i komunikacja.

Badz soba: Nie udawaj kogos innego, staraj sie by¢ naturalny i autentyczny.
Przygotuj sie do rozmowy: Zadbaj o odpowiedni stroj i punktualnosé.

Odpoczywaj: Zadbaj o odpowiednig ilos¢ snu i odpoczynku, aby by¢ w dobrej formie
psychicznej.

Assessment Center to skuteczna metoda oceny kandydatdw, ktéra pozwala na kompleksowe zbadanie
ich kompetencji i dopasowanie do konkretnego stanowiska.

Assessment center — przebieg i przygotowanie - Biuro Promocji i Przedsiebiorczosci

Sesje assessment center — zadania, przygotowanie i przebieg



https://kariery.wszib.edu.pl/aktualnosci/assessment-center-przebieg-i-przygotowanie/
https://www.c-and-a.com/pl/pl/shop/sesje-assessment-center-zadania

