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Pani

Marzena Horbaczewska

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
we Wroctawiu

Szanowna Pani Dyrektor,

W odpowiedzi na Panistwa pismo z dnia 10.02.2015 r., Znak: PZ.4172.8/MK/15, dotyczace
stosowania przepis6w ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (j.t. Dz. U. 2015, poz. 149) (dalej: ustawy) oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezro-
botnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 631) (dalej: rozporzadzenia). Departament Rynku Pracy
przedstawia ponizej swoje stanowisko.

Ustalenie profilu pomocy dla bezrobotnego odbywa sie na podstawie przepisow ustawy
w sposOb szczegotowo okreslony w rozporzadzeniu. Zgodnie z 8§ 2 rozporzadzenia, urzad
pracy przy ustalaniu profilu pomocy dokonuje analizy sytuacji bezrobotnego ijego szans na
rynku pracy, biorgc pod uwage dwie zmienne, oddalenie bezrobotnego od rynku pracy ijego
gotowos$é do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Przepisy rozporzadzenia wskazujg ponadto
jakie czynniki utrudniajace bezrobotnemu wejscie lub powrét na rynek pracy oraz wskazujace
na potrzebe i che¢ bezrobotnego do podjecia pracy sg uwzgledniane podczas ustalania profilu
pomocy. Zarobwno przepisy ustawy jak i rozporzadzenia sg ogdlnodostepne, m.in. na stronie
internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Sejmu Rzeczypospolitej, stronach
urzedow pracy etc., a tym samym kazdy bezrobotny przed ustaleniem profilu pomocy moze
bez przeszkdd zapoznac sie z zakresem informacji, ktore bedg podstawg do ustalenia profilu
pomocy.

Wywiad prowadzony w celu ustalenia profilu pomocy nie jest testem wiedzy, czy umiejetno-
$ci, do ktorego nalezy sie przygotowywac. Jest to rozmowa, podczas ktérej doradca klienta
zadaje wytgcznie pytania dotyczgce sytuacji bezrobotnego na rynku pracy ijego szans na ak-
tywizacje zawodowg, na podstawie ktérych bedzie mozliwe przygotowanie indywidualnego
planu dziatania i udzielenie bezrobotnemu skutecznej pomocy. Warto podkresli¢, ze te same
lub podobne pytania byty zadawane bezrobotnym przez pracownikow urzeddw pracy rowniez
przed wdrozeniem profilowania pomocy poniewaz bez tych informacji urzad pracy nie mogt-
by skutecznie pomaga¢ bezrobotnym.

W zwigzku z powyzszym, w opinii Departamentu Rynku Pracy, nalezy pouczy¢ bezrobotne-
go, ze dziatanie utrudniajgce urzedowi pracy ustalenie profilu pomocy moze by¢ uznane przez
urzad pracy jako brak zgody na ustalenie profilu pomocy i w efekcie stanowi¢ podstawe do
pozbawienia go statusu bezrobotnego na podstawie art. 33 ust. 4 pkt la ustawy. Trudno sobie
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bowiem wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej przed kazdg rozmowg z pracownikiem urzedu pracy,
bezrobotny miatby otrzymywac liste pytan, ktére zostang mu zadane.

Warto réwniez poinformowaé bezrobotnego, ze korzystanie z pomocy urzedu pracy jest do-
browolne ijesli nie wyraza on zgody na wspoétprace z urzedem pracy odbywajacg sie na zasa-
dach okre$lonych w przepisach ustawy i rozporzadzenia, ktére zobowigzujg urzad pracy do
ustalenia dla bezrobotnego profilu pomocy, wéwczas na podstawie art. 33 ust. 4a pkt 4 usta-
wy moze ztozy¢ wniosek o rezygnacje z pomocy okre$lonej w ustawie Swiadczonej przez
urzad pracy albo zarejestrowac jako osoba poszukujaca pracy, wobec ktérej nie maja zasto-
sowania przepisy dotyczace profilowania pomocy.

Zpowazaniem,

DYRFKi
Departamentu Pracy
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