


Jednym z gtéwnych probleméw wystepujacych na rynku pracy woje-
wodztwa pomorskiego jest niedopasowanie wyksztatcenia i umie-
jetnosci 0s6b poszukujacych zatrudnienia do potrzeb pracodawcow.
W wojewoddztwie pomorskim wystepuje luka informacyjna, ktéra
utrudnia rozpoznanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci,
co uniemozliwia podejmowanie dziatan majacych na celu dostosowa-
nie struktury podazy zasobéw pracy do popytu na nia w skali lokalnej
i regionalnej.

W odpowiedzi na te problemy Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku
zrealizowat projekt badawczy, ktérego gtownym celem byto zdiagno-
zowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym
rynku pracy wojewo6dztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kie-
runkow dziatan redukujacych niedopasowanie popytu i podazy pracy.
Niniejsza publikacja jest wynikiem podjetej proby okreslenia, na podsta-
wie badan, branz strategicznych dla rozwoju rynku pracy wojewo6dztwa
pomorskiego w perspektywie Sredniego i dtugiego okresu. Za branze
strategicznag uznano branze majaca relatywnie duzy udziat w struk-
turze zatrudnienia w wojewodztwie. Z drugiej strony, strategicznos¢
mozna zrozumie¢ jako fakt wystepowania duzej dynamiki zatrudnie-
nia w branzy, niezaleznie od wielkosci udziatu zatrudnienia ogétem.
Szczegbdtowa analiza ilosciowych i jakosciowych prognoz zmian sytu-
acji gospodarczej wojewodztwa pomorskiego pozwolita na wskazanie
siedmiu wiodacych branz strategicznych dla pomorskiego rynku pracy.
Sato:

- branza logistyczno - transportowa,

- branza energetyczna,

- branza technologii informatycznych i komunikacyjnych,

-branza BPO/SSC (BPO - Business Process Outsourcing czyli w skrécie

sektor ustug dla biznesu/ SSC - Shared Services Center czyli, centra
ustug wspblnych),

- branze przemystu przetwoérczego, przede wszystkim z obszaru prze-
mystu stoczniowego i chemicznego,

- branza turystyczna,

- branza ustug opiekunczych,

W kazdej z tych branz wystepuje wiele réznorodnych zawodéw.
W ,Pomorskim kalejdoskopie zawodéw" przedstawiamy ich 35. Chcemy
przyblizy¢ specyfike, srodowisko pracy, pokazac jakie predyspozycje
powinna posiada¢ osoba pracujaca w takim zawodzie, jakie sg zalety
i wady wykonywania danej pracy. Naszym celem jest pokazanie wachla-
rza réznych profesji, ktére wystepuja w strategicznych pomorskich
branzach. Na zdjeciach znajduja sie realne osoby, ktére faktycznie
wykonuja na co dzieh dana prace. Opisane zawody sa wycinkiem , ilu-
stracja catego wachlarza profesji, ktére moga wystepowa¢ w wioda-
cych branzach w naszym wojewddztwie.

Zapraszamy do lektury zwtaszcza osoby mtode, ktére staja przed
zyciowymi wyborami dotyczgcymi wtasnej drogi zawodowej, ale
réwniez nauczycieli, pedagogdw, doradcow zawodowych, opiekunéw.
Wszystkich tych, ktérzy maja wptyw na decyzje i wybory mtodych badz
interesuje je zmieniajacy sie jak w kalejdoskopie pomorski rynek pracy.
Zachecamy réwniez do zapoznania sie z raportami Pomorskiego
Barometru Zawodowego opracowanymi na przestrzeni ostatnich
trzech lat. Znajduja sie w nich szczegbtowe analizy pomorskiego rynku
pracy: m.in. zapotrzebowanie na zawody; szczeg6towa charaktery-
styka branz strategicznych czy perspektywy rozwoju pomorskiego
rynku pracy w najblizszych latach. Wszystkie raporty dostepne s3 na
stronie www.pomorskibarometr.pl.



http://www.pomorskibarometr.pl

Wydawatoby sie, ze jedynym zadaniem kierowcy samochodu cigezaro-
wego jest prowadzenie pojazdu. Jednak zakres jego obowiazkéw stuz-
bowych jest najczesciej znacznie szerszy. To on pakuje lub sprawuje
nadzor nad prawidtowym zatadowaniem towaru, ktory przewozi.
Takie same czynno$ci musi wykonac przy roztadunku.

Do jego obowiazkéw nalezy rowniez sprawdzanie stanu technicz-
nego samochodu przed jazda, prowadzenie dokumentacji jazdy, cze-
sto rowniez wykonywanie prostych prac konserwacyjnych, mycie
i czyszczenie pojazdu.

Jedna z podstawowych zalet tego zawodu, ktéra wymieniaja pra-
cujacy, jest poznawanie nowych miejsc oraz do$¢ wysokie dochody.
Prace te powinny jednak wykonywac osoby, ktorym nie przeszkadza
dtuga roztaka z rodzing i przyjaciotmi. Zwtaszcza kierowcy TIR-ow
w domu czesto bywaja tylko gos¢mi, gdyzich praca wiaze sie z wyjaz-
dami trwajacymi kilka czy kilkanascie dni.

Wykonywanie tego zawodu dodatkowo moze wiqza¢ sie z duzym stre-
sem. Tylko ten, kto przynajmniej raz wyjechat w dtuzszq trase wie jak

dotkliwe i trudne jest ciggte prowadzenie pojazdu i stuprocentowa
koncentracja na tym, co aktualnie dzieje sie na drodze. Skoro przewo-
Zenie zwyktego i mato niebezpiecznego tadunku wigze sie z duzym
poziomem stresu i obciqgZzeniem psychicznym, trudno sobie wyobrazi¢
jak stresujgcy moze byé transport tadunkéw tatwopalnych, wybucho-
wych lub promieniotwérczych. Na ich przewéz niezbedne jest uzy-
skanie odpowiedniego pozwolenia, ktére wydawane jest w oparciu
o ukonczony kurs ADR - napisat na jednym z internetowych portali
kierowca pracujacy w firmie rafineryjnej. Praca kierowcy w korporacji
przemystu rafineryjnego wigze sie z ogromng dozg ryzyka, odpowie-
dzialnosciiczujnosci. Szczegblne wymagania wiaza sie jednak czesto
z wyzszg pensja i wiekszymi dodatkami.

Wedtug przepiséw kierowcy moga pracowac maksymalnie 9 godzin
dziennie. Jezeli kontrola tachometru (urzadzenia rejestrujacego czas
pracy kierowcy) wykazuje przekroczenie tego limitu, grozi to wyso-
kimi karami za tamanie przepisow.



SPEDYTOR

Spedytor to cztowiek niezwykle zajety.

Organizowanie transportu kolejowego, samochodowego lub lotni-
czego towarbw eksportowanych iimportowanych oraz przewozonych
wewnatrz kraju; obstuga maszyn biurowych, takich jak: komputery,
telefaksy, telefony to jego gtéwne, cho¢ nie jedyne zadania. Nie bez
kozery spedytorzy nazywani sa mistrzami organizacji. Perfekcyjna
organizacja pracy, umiejetnos¢ dziatania w stresie i pod presja czasu
, a takze znajomos¢ jezykoéw obcych to wymagania jakich oczekuje
potencjalny pracodawca od kandydata do pracy w spedycji.
Profesjonalnej pracy w spedycji nie da sie nauczy¢ na kursach czy
w szkole. Oczywiscie pozadane jest wyksztatcenie kierunkowe ( na
przyktad na kierunku transport i logistyka), ale to nie teoretyczna
wiedza decyduje czy kto$ odnajdzie sie w tym zawodzie, czy tez nie.
Marek Biesiekierski zna ten zawo6d od podszewki i dlatego osobom,
ktore chca rozpoczad prace w tej branzy zaznacza: Tu obowiqzuje

zelazna zasada. Jak sie nie przewrdcisz to sie nie nauczysz i podkre-
$la, ze poza wszelkimi organizacyjnymi kompetencjami niezwykle
wazne sg dobre relacje z ludZzmi Dbaj o nich, a bedq chcieli z tobg
wspétpracowat.

Niezwykle przydatna umiejetnoscia jest rowniez sztuka negocjacji.
Czesto w transporcie pojawiaja sie rozne spiecia i zaktocenia wyni-
kajace z wszelkich niedogodnosci, na jakie napotykaja osoby odpo-
wiedzialne za transport, do zadan spedytora nalezy jak najszybsze
rozwigzywanie tych spiec.

Chociaz spedytor przewaznie pracuje w wyznaczonych godzinach,
jego obowiazkiem jest catodobowa dostepnos¢ pod telefonem.
Wynika to z faktu, ze gdy on akurat ma wolne, transport towarow,
za ktory jest odpowiedzialny, wciaz sie odbywa, co zawsze wigze sie
z potencjalnymi problemami do rozwigzania.

AGENT CELNY

Dwa podstawowe obszary dziatania agenta celnego to przygoto-
wywanie dokumentow do odprawy celnejoraz wspétpraca z klien-
tami zgtaszajacymisie do oclenia przewozonych przez siebie towa-
réw podczas eksportu oraz importu. Celem jego pracy jest wiec
jak najszybsze uzyskanie decyzji zwigzanej z dopuszczeniem do
obrotu towarow na terenie kraju lub ich wywiezieniem poza granice
panstwa. Odpowiada on za kompletowanie dokumentéw wymaga-
nych przez urzad celny takich jak faktury, listy przewozowe, spe-
cyfikacje towaru, akta firmy, wpisy do rejestru, upowaznienia itp.
Osoba zatrudniona na tym stanowisku ustala taryfe celnainalicza
podatki (akcyze, podatek graniczny, cto), a finalnie takze wysokos¢
naleznosci do zaptacenia przez klienta. Zgtasza towar do oprawy
celnej, dokonuje jego catosciowej lub wyrywkowej kontroli, wery-
fikuje zgodno$¢ dokumentéw ze stanem faktycznym. Po zakon-
czeniu catej procedury nadzoruje terminowos¢ sptat wszystkich
naleznosci od klientow.

Skuteczny agent celny powinien charakteryzowac sie umie-
jetnoscia nawiazywania kontaktow i mie¢ dar przekonywania.
Niezbedne sa tez dobra pamiec czy spostrzegawczos$¢. Agent celny
musi postugiwac sie biegle przynajmniej jezykiem angielskim, ale
pracodawcy czesto w wymaganiach wpisuja znajomos$¢ minimum
dwoch jezykow obcych.

Formalnie agentem celnym moze zosta¢ kazda osoba z wyksztat-
ceniem minimum $rednim, ktéra ukonczyta kurs przygotowujacy
do egzaminu w Gtéwnym Urzedzie Cet.

Jest to jednak zawod, ktéry ma w najblizszym czasie zosta¢ pod-
dany deregulacji, co oznacza brak wymagan egzaminacyjnych.
Zatrudnienie w tym zawodzie najtatwiej znalez¢ na terenach przy-
granicznych, w miastach portowych, ale agencje celne powstajg
rowniez w centrum kraju.



MAGAZYNIER

To jeden z najpopularniejszych obecnie zawodéw, ktore nie
wymagaja szczegolnych kwalifikacji. Cieszy sie on powodzeniem
szczegoblnie wsrod mtodych mezczyzn, ktorzy nie planujag juz
dalszej edukacji.

By otrzymac prace jako magazynier, wystarczy mie¢ ukohczona
szkote ponadgimnazjalna. Atutem, ktory cenig pracodawcy, ktorzy
poszukuja magazynieréw do pracy, jest prawo jazdy oraz upraw-
nienia do obstugi wozka widtowego. W wiekszych halach magazy-
nowych i hurtowniach przydaje sie réwniez umiejetnos¢ obstugi
takich urzadzen transportowych jak suwnice, dZzwignice czy
inne podajniki.

Praca ta ma charakter zaréwno fizyczny jak i biurowy. Kazdy maga-
zynier powinien umie¢ postugiwac sie komputerem by obstugiwac
program magazynowy oraz zna¢ pakiet MS Office poniewaz czesto
dojego obowiazkow nalezy prowadzenie korespondencji, sktadanie
zamowien, sporzadzanie faktur i reklamacji oraz tworzenie rapor-
toéw i podsumowan.

W przypadku zawodu magazyniera, jego zakres obowiazkow w nie-
mal wszystkich hurtowniach i magazynach w catej Polsce jest jed-
nakowy. Podstawowy zakres zadah magazyniera obejmuje:

- przyjmowanie towaru do magazynu oraz jego wydawanie,

- przechowywanie w magazynie sktadowanego towaru,

- organizowanie pracy wtasnej i podlegtych pracownikow,

- prowadzenie dziatan innowacyjnych i marketingowych w gospo-
darce magazynowej,

- kontrole i monitoring realizacji zadan gospodarki magazynowej.
Jedng z podstawowych zalet wykonywania tej pracy jest szeroki
wachlarz ofert pracy w réznych miejscach. Magazynier moze
podjac prace w magazynach sklepow, supermarketow , sktadach
surowcow lub towaréw przemystowych oraz hurtowniach. Zdarza
sie, ze magazynierow poszukuja rekwizytornie w teatrachir6znego
rodzaju wypozyczalnie sprzetow.

KIEROWCA
woOzIKOW

JEZDNIOWYCH

Podstawowym zadaniem operatora wozkéw jezdniowych (przede
wszystkim widtowych) jest obstuga, sterowanie i konserwacja tego
przemystowego urzadzania. Kierowanie wozkiem odbywa sie za
pomoca dzwigni, pedatéw i przyciskéw i polega na podnoszeniu
tadunku poprzez wykorzystywanie widet i platform bedacych
czesciag wyposazenia pojazdu. Praca operatora wigze sie z trans-
portem towaru (zatadowanie, przewiezienie, roztadunek towaréw
umieszczonych na platformie oraz ustawianie ich w stosy w maga-
zynie). Operator przemieszcza sie zwykle wdzkiem na matych
odlegtosciach, np. z otrzymanej dostawy do magazynu. Zajmuje
sie takze biezacg konserwacja wézka, ktéra obejmuje tadowanie
akumulatora, uzupetnianie paliwa, smarowanie elementéw rucho-
mych czy drobne naprawy.

Zawaod ten jest o tyle dostepny, ze nie wymaga sie w nim konkret-
nego wyksztatcenia. Wystarcza ukonczenie szkoty zawodowe;j.
Kazdy, kto tylko posiada odpowiednie predyspozycje zawodowe
i psychologiczne oraz wzgledng sprawnosc fizyczng, moze pod-
jac te prace po ukonczeniu kursu na kierowce wozka jezdniowego.
Kursy sa ogblnodostepne i bardzo popularne na rynku ofert szko-
leniowych. Koncza sie egzaminem teoretycznym i praktycznym.
Zaréwno na kursie, jak i w pracy, pomocne okazg sie uprawnienia
do kierowania innymi pojazdami.

Osoby wykonujace ten zawéd podkreslaja, Ze najwazniejsza cecha
w tej pracy jest zrecznos¢ oraz podzielnos¢ uwagi, trzeba jedno-
czesnie operowac kierownicq, wszystkimi przetgcznikami géra-dét,
poziomowanie, przesuwanie, wyczuwanie odlegtosci. Operator
powinien odznacza¢ sie duzg doktadnoscia, koncentracja uwagi
i odpowiedzialnoscia, poniewaz ma czesto do czynienia z duzym
i wartosciowym tadunkiem. Musi umie¢ przewidywac (oszacowa-
nie wagi towaru, $liskosci lub nieréwnosci nawierzchni, odlegtosci
widet od palety, ustawienie Srodka ciezkosci) i mie¢ rozwinieta
wyobraznie przestrzenna (uktadanie tadunkéw w stosy, aby sie
nie przewrocity, nie spadty z wysokosci). Przydatna bedzie rowniez
umiejetnos$¢ wspotpracy z innymi, gdyz operator wykonuje swe
zadania w tancuchu czynnosci zespotowych.



ELEKTRYK

Elektryk jest jednym z najbardziej poszukiwanych zawodow. Zawsze
bedzie sie cieszyt zapotrzebowaniem na rynku pracy.

Chetni do pracy w zawodzie elektryka musza nauczy¢ sie nastepu-
jacych rzeczy;

- montowac i uruchamiac¢ urzadzenia elektryczne na podstawie doku-
mentacji technicznej,

- wykonac i uruchomic instalacje elektryczna,

- oceniac stan techniczny maszyn, urzadzeniinstalacji elektrycznych,
- montowac uktady sterowania maszyn i urzadzen elektrycznych,
-montowacisprawdzac dziatania srodkéw ochrony przeciwpozarowej,
Wiedze taka mozna posias¢ w szkole sredniej o profilu elektrycznym
i elektroenergetycznym, gdzie mozna zda¢ egzamin potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe. Uprawnienia elektryka mozna takze zdo-
by¢ w wybranych osrodkach egzaminacyjnych np. Stowarzyszenie
Elektrykow Polskich lub Stowarzyszenie Inzynierow i Mechanikéw
Polskich. Informacje na temat uprawnien okresla Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia

2003 r. Okres$la szczegbtowo zasady posiadania kwalifikacji zwiaza-
nymi z eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci.

Warunki pracy determinuje zajmowane stanowisko. Elektryk pracu-
jacy przy ktadzeniu nowych instalacji pracuje na budowie. W pogo-
towiu energetycznym bedzie on czesto sie przemieszczat i usuwat
awarie. Elektryk odpowiedzialny za sie¢ elektryczng w zaktadzie
pracy bedzie dziatat na jego terenie. Z kolei osoba zajmujaca sie
elektromechanika samochodowa zwykle prowadzi warsztat, do
ktorego przychodza klienci. W zaleznosci od wykonywanych czyn-
nosci elektryk narazony jest w mniejszym lub wiekszym stopniu na
dziatanie niskich temperatur, hatasu czy zanieczyszczenia powietrza.
Praca elektryka wiaze sie z duzg odpowiedzialnoscia za bezpieczen-
stwo ludzi korzystajacych z sieci energetycznej czy tez nadzorowa-
nych przez niego urzadzen. Elektryk powinien mie¢ dobry wzrok
i stuch, posiadac zdolnos¢ do koncentracjii podzielno$¢ uwagi, bardzo
istotne sa uzdolnienienia techniczne (zwtaszcza matematyczne) oraz
twarcze myslenie.



Czotowe przedsiebiorstwa z branzy energetycznej w Polsce bory-
kaja sie z deficytem Sredniej kadry technicznej, zwtaszcza z brakiem
mtodych pracownikow z wyksztatceniem technicznym. Rozwoj
gospodarki opartej na nowych technologiach wykorzystania ener-
gii, eksploatacji maszyn i urzgdzen energetycznych sprzyja rosna-
cemu zapotrzebowaniu na nowe miejsca pracy.

W zaleznosci od regionu i specyfiki lokalnego rynku pracy oraz
mozliwosci danej szkoty specjalizacje w ramach tego zawodu moga
dotyczy¢: eksploatacji kottoéw i turbin energetycznych; chtodnictwa,
klimatyzacjii wentylacji; dostawy energii cieplnej badz energetyki.
Do wykonywania tego zawodu potrzebne jest ukonczenie techni-
kum i zdanie egzaminu zawodowego. Istnieja mozliwosci kontynu-
owania naukiw tym kierunku na wyzszych uczelniach technicznych.
Mozliwosci zatrudnienia jest bardzo duzo; od zaktadow wytwarza-
jacych energie, poprzez te, ktore ja przetwarzajg i przesytaja, na
firmach wydobywczych i magazynujacych paliwa konczac. Inng
branza poszukujaca technikdw energetykow jest tez budownictwo.

Przyszli inzynierowie energetyki nabywaja wiedze, ktéra ma pod-
stawowe znaczenie dla niezaktconej pracy systemow energetycz-
nych, a zatem dla nieprzerwanej dostawy pradu i ciepta do naszych
mieszkan. Musza sie nauczy¢ nie tylko konstruowac takie systemy,
ale potem je diagnozowac i eksploatowac. Ich wyksztatcenie jest
oparte na gruntownej wiedzy z zakresu techniki cieplnej, inzynierii
Srodowiska, mechaniki przeptywow, elektroenergetyki, informatyki
i automatyki, a takze ekonomii. Studia zaczyna sie od intensywnej
nauki matematyki i fizyki. Do tego dochodza podstawy elektrotech-
niki, automatyki, mechanika i wytrzymatos¢ materiatow, podstawy
inzynierii materiatowej, a takze przedmioty uzupetniajace: bezpie-
czenstwo w elektrotechnice, miernictwo elektryczne, urzadzenia
elektryczne, maszyny elektryczne, naped elektryczny czy technika
wysokich napiec.

Absolwenci studiéw magisterskich maja szanse na zatrudnienie gtow-
nie w przedsigbiorstwach zajmujacych sie projektowaniem i realiza-
Cja inwestycji oraz eksploatacjg systeméow energetycznych. Moga
roéwniez pracowac w firmach konsultingowych oraz w organizacjach
zarzgdzania energetyka.

Warto tez juz nawet w czasie studiow zdobywac¢ uprawnienia budow-
lane - podkresla Krzysztof Frankowski, inzynier energetyk pracujacy
w firmie budowlanej - To bardzo poszerza mozliwosci zatrudnienia.
Przewaznie na studiach nie jestesmy w stanie przewidzie¢ do jakiej
branzy trafimy. W niektérych firmach przydajq sie na przyktad upraw-
nienia gazowe. Warto tez wzbogaci¢ swojq wiedze w zakresie norm
rysunkowych, co przyda sie w zasadzie w prawie kazdej firmie. Moja
rada dla wszystkich przysztych inzynieréw: przed rozpoczeciem statej
pracy, sprébowac choéby w czasie studenckich wakacji poterminowac¢
w duzej firmie energetycznej. Nie jest prosto zdobyc takie praktyki.
Ale to nie tylko znakomita nauka, ale tez test, czy bedziesz sie umiat
odnalez¢ na tym rynku pracy.



INZYNIER

ELEKTRYK

Podstawowym celem pracy inzyniera elektryka jest nadzorowa-
nie procesu wytwarzania energii elektrycznej, minimalizowanie
strat zwiazanych z jej przesytaniem i wykorzystywaniem, auto-
matyzowanie proceséw wytwaorczych oraz miernictwo wielkosci
elektrycznych i nieelektrycznych.

Kandydat ubiegajgcy sie o prace jako inzynier elektryk musi posia-
da¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne - Wydziat Elektryczny,
zakonczone obrong inzynierskiej lub magisterskiej pracy dyplo-
mowej. Zawbd mozna zdoby¢ na politechnice, a takze w wyzszych
szkotach inzynierskich posiadajacych w swym profilu nauczania
wydziat elektryczny. Do pracy przy urzgdzeniach elektrycznych pod
napieciem konieczne jest uzyskanie kwalifikacji w Stowarzyszeniu
Elektrykéw Polskich oraz ukonczenie odpowiedniego kursu BHP.
Uprawnienia SEP nalezy odnawiac co 5 lat.

Inzynier elektryk powinien mie¢ Swiadomosc¢ tego, ze jest odpo-
wiedzialny za bezpieczefnstwo ludzi, ktorzy korzystaja z energii
elektrycznej i urzadzen. Dlatego musi cechowac sie nie tylko roz-
legta wiedza i doSwiadczeniem, ale takze posiadac cechy takie
jak spostrzegawczos¢, koncentracja, brak leku wysokosci, czy
wyobraznia przestrzenna. Niektorzy pracodawcy podkreslaja row-
niez, jak wazna jest sprawnos¢ fizyczna; sprawny uktad krazenia,
idealny wzrok czy zmyst rownowagi.

Absolwent wydziatu elektrycznego ma po studiach wiele specjal-
nosci do wyboru w réznych gateziach przemystu. Mozna zostac
specjalista: wytwarzania energii elektrycznej, elektroenergetyki
przemystowej, technologii elektrycznych, automatyki i metrologii,
instalacjiiurzadzen elektrycznych, sprzetu elektromechanicznego,
trakeji elektrycznych, elektroniki motoryzacyjnej.

Na polskim rynku pracy wyraznie wida¢ deficyty w wyzszej kadrze
inzynierskiej w branzy energetycznej i pokrewnych, dlatego przy-
szliinzynierowie nie powinni obawiac sie o swoje zatrudnienie.

INZYNIER
BUDOWNICTWA
- URZADIZENIA,

INSTALACJE
I SIECI
ENERGETYCINE

Jego domeng jest opracowanie koncepcji i metod dziatania w zakre-
sie projektowania badZ ulepszania instalacji energetycznych. Do
gtownych zadan nalezy sprawowanie nadzoru nad budowg nowych
obiektéw i sieci energetycznych oraz kierowanie ich eksploatacja.
Opracowuje on rowniez raporty, ekspertyzy czy opinie techniczne
z zakresu budowlanego, ze szczegblnym uwzglednieniem zagad-
nief energetycznych.

Praca na tym stanowisku wymaga niezwyktej odpowiedzialno-
Sci i doktadnosci. Jest to zawadd zaliczany do kategorii zawodow
zaufania publicznego.

Budownictwo mozna studiowa¢ na wszystkich politechnikach.
Studia sa dwustopniowe i mozna je ukonczy¢ ze stopniem inzyniera
lub magistra inzyniera. W ramach tego kierunku mozna wybrac
specjalizacje zwigzana z branza energetyczna i odbywac obowigz-
kowe praktyki zawodowe, ktore daja mozliwos¢ zapoznania sie
z tym zawodem od praktycznej strony.

Znalezienie zatrudnienia nie powinno stwarza¢ wiekszych proble-
mow absolwentowi tego kierunku. Na wyksztatconych inzynierow
0 tej specjalizacji czekajg m.in.: firmy budowlane, biura architekto-
niczne, firmy energetyczne i paliwowe.



Jest to tworca rozwiazan dziatajacych na urzadzeniach mobilnych,
takich jak: telefony komoérkowe, smartfony i tablety. Do najpopu-
larniejszych platform mobilnych naleza: iOS, Android, Windows
Mobile, Symbian i BlackBerry OS.

Pracodawcy szukaja na to stanowisko najczesciej 0s6b z wyzszym
wyksztatceniem informatycznym lub studentéw na ostatnim
roku studiow. Poza doskonata znajomoscia systemow takich jak
Android, Windows Mobile czy i0S, od kandydatow wymagana jest
m.in. umiejetnos¢ myslenia analitycznego i rozwigzywania proble-
mow technicznych; doswiadczenie w pracy projektowej i w pracy
w zespole; znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwia-
jacym prace z dokumentacja techniczna.



W zaleznosci od rodzaju zatrudnienia wykonuje on rézne zada-
nia, ale wspolnymi dla wszystkich technikow informatykow moga
by¢: konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego, instalacja
i konfiguracja urzadzen peryferyjnych oprogramowania syste-
mowego i uzytkowego. Osoba wykonujaca ten zawod moze takze
administrowac lokalna siecia komputerowa (konserwacja sprzetu,
nadawanie uprawnien do aplikacji i programow, zaktadanie kont
uzytkownikéw itp.), projektowac proste programy uzytkowe.

Tytut technika informatyka mozna
uzyska¢ w: czteroletnim technikum dla absolwentéw gimnazjum,
dwuletniej szkole policealnej dla absolwentéw szkoty ponadgim-
nazjalnej, lub tez jednorocznej szkole policealnej dla absolwentéw
liccum profilowanego o profilu zarzadzanie informacja.

W przypadku pracy w charakterze serwisanta, bardzo przydatne
bedzie prawo jazdy (wykonywanie prac naprawczych poza skle-
pem). Niezbedna moze okazac sie rowniez znajomos¢ jezyka
angielskiego, poniewaz wiele systeméw, programoéw, dokumenta-
¢ji komputerowej pochodzacych z réznych czesci swiata, opisana
jest w tym jezyku.

Technik informatyk powinien cechowac sie doktadnoscia, skrupu-
latnoscig oraz systematycznoscig w wykonywaniu obowigzkdow.
0d osoby wykonujacej ten zawéd oczekuje sie zdolnosci koncen-
tracjiuwagiijej podzielnosci, jak rowniez opanowania i cierpliwos¢.
Pracy mozna szukac praktycznie we wszystkich gateziach gospo-
darki, zaréwno w firmach prywatnych, jaki i panstwowych, uzyt-
kujacych systemy komputerowe do réznych celow: produkcyjnych,
ustugowych czy administracyjno-biurowych. Typowe miejsca
zatrudnienia to: sklepy komputerowe i punkty serwisowe, firmy
administrujace sieciami komputerowymi, dziaty obstugi informa-
tycznej przedsiebiorstw (instytucje, firmy), osrodki obliczeniowe.
Wiele 0séb w tym zawodzie prowadzi samodzielng dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie instalowania, serwisu oraz sprzedazy
oprogramowania komputerowego, grafiki komputerowej, czy tez
zaktadania sieci i systeméw komputerowych

Osoba pracujaca w tym zawodzie projektuje i wykonuje projekty gra-
ficzne przy pomocy komputera. Prace moga mie¢ charakter rekla-
mowy (np. plakaty, banery, billboardy), artystyczny (np. plakaty arty-
styczne, obrazy) oraz informacyjny (np. etykiety, ulotki o charakterze
informacyjnym). Grafik zajmuje sie takze tworzeniem grafiki wektoro-
wej (m.in. wykresy, logo firm), a takze formatowaniem tekstu i robie-
niem sktadu komputerowego publikacji (uktadaniem tekstu wraz
z obrazami w spojna catos¢ do druku). W swojej pracy postuguje sie
specjalnymi programami komputerowymi (m.in. Adobe Photoshop,
Adobe llustrator, QuarkXpress, Corel Draw, InDesign).

W zawodzie grafika sprawdzi sie osoba z szeroka wyobraznig, kre-
atywna, posiadajgca talenty artystyczne, ale takze doktadna i cier-
pliwa. Wyksztatcenie graficzne lub plastycznie jest tu przydatne, ale
nie niezbedne. Klienci, ktérzy zgtaszaja sie po projekt pytaja najcze-
Sciej o portofolioireferencje, wyksztatcenie jest sprawa drugorzedna.
Elastycznos¢ w dopasowaniu sie do wymagan klienta, a nawet orien-
tacja w branzy konkretnego kontrahenta, jest dodatkowym atutem.
Przydaje sie znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z kolorem oraz doktad-

nos¢, a czasami wrecz precyzyjno$¢ w przygotowywaniu najdrob-
niejszych szczegdtow.

Poniewaz zastosowanie grafiki komputerowej jest bardzo réznorodne
- od kartografii, przez diagnostyke medyczna, publikacje, tworzenie
efektoéw specjalnych, po gry komputerowe - grafik moze sie spe-
cjalizowac w jednej z dziedzin lub technik tworzenia swoich prac.
Niewatpliwie jest to jednak zawéd wymagajacy ciagtego rozwoju
i podnoszenia wtasnych kompetencji.

Grafik to wolny zawéd i wydawatoby sie , Ze pozwala swobodnie
zarzqdza¢ czasem wolnym i czasem pracy - opowiada 0 Swoim zawo-
dzie gdanski grafik, Maciej Blachowski - To nie zawsze jest jednak
mozliwe. Czesto czasu wolnego po prostu nie ma. Biorgc pod uwage
posiadanie tylko dwéch rqk i brak kogokolwiek do pomocy, wystarczy
Jjedno zlecenie ponad nasze mozliwosci i pracujemy 20 godzin na dobe.
Gorzej, gdy czasu wolnego jest zbyt duzo. Oznacza to oczywiscie brak
zlecen i pieniedzy. Nie nalezy jednak takich okreséw marnowa¢. To
doskonaty moment na doskonalenie swoich umiejetnosci, poznawanie
nowych technik, trendéw itp.

Kazdy wolny zawéd wymaga ogromnej samodyscypliny. Jest
codzienng walkq z pokusg, by prace odtozyc¢ na pézniej, a zajqc sie
czyms przyjemniejszym. Aby walka ta byta w miare bezbolesna,
przede wszystkim trzeba lubic, to co sie robi. Wykonywana praca
powinna na skali przyjemnosci zajmowac¢ na tyle wysokq pozycje, by
nie miata zbyt duzej konkurencgji.



Zawbd administratora sieci informatycznejjestjedng z podstawo-
wych profesjiw branzy informatycznej. Osoba ta zajmuje sie budo-
waniem, integracja oraz obstuga sieci komputerowych opartych
na réznych architekturach. Zawéd ten pojawit sie wraz z pierw-
szymi sieciami komputeréw osobistych na przetomie lat 60-tych
i 70-tych XX wieku.

Wymagania stawiane administratorom sieci uzaleznione sg od skali
zadania jakie na nich czeka. Preferowane jest wyksztatcenie wyz-
sze informatyczne. Kierunki i specjalizacje najlepiej przygotowu-
jace do zawodu to oczywiscie informatyka, ale rowniez elektronika
i telekomunikacja ze specjalnoscia taka jak: sieci informatyczne
czy systemy telekomunikacyjne. Istotng kwestig jest praktyczna
umiejetnos¢ administrowania sieciami i systemami komputero-
wymi, bardzo dobra znajomos$¢ systemow operacyjnych, znajo-
mos¢ zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa w sieci, konfigura-
¢ji serwerow. Konieczna jest znajomo$¢ baz danych i umiejetnosc
ich obstugiwania. Jak dla kazdego informatyka - opanowanie na
dobrym poziomie komunikacyjnym jezyka angielskiego i niemiec-
kiego jest nieodzowne.

Stanowisko administratora jest niezwykle odpowiedzialne ze
wzgledu na dostep do bazy danych firmy, a takze zaleznos¢ dziata-
nia przedsiebiorstwa od prawidtowego funkcjonowania sieci pota-
czen. Poza tym istotna w tym zawodzie jest zdoInos¢ analitycznego
myslenia, umiejetno$¢ rozwiazywania praktycznych problemow.
Zdarza sie bowiem, ze administrator sieci musi podja¢ zdecydo-
wane i wymagajace szybkich decyzji dziatania, bo czesto od niego
zalezy, czy firma ponosi straty czy tez nie. Od administratora sieci
wymaga sie ponadto sumiennosci i doktadnosci oraz umiejetnosci
pracy pod presja czasu.

Zadaniem pracownika pozycjonowania stron internetowych (zwa-
nego rowniez specjalista SEM/SEO) jest przeanalizowanie zawartosci
danego serwisu i dobor najwtasciwszych stéw kluczowych zwiaza-
nych z trescig witryny, za pomoca ktérych potencjalni odwiedzajacy
beda wyszukiwac dang strone przez wyszukiwarke. Nastepnie prze-
prowadza szereg czynnosci, dzieki ktorym po wpisaniu w wyszuki-
warkach internetowych stosownych fraz, witryna bedzie wyswie-
tlana jako jedna z pierwszych propozycji. Do czynnosci tych nalezy
miedzy innymi przeprowadzenie analizy konkurencji, optymalizacja
kodu i tresci strony, rejestracja w najpopularniejszych wyszukiwar-
kachinternetowych oraz tworzenie zaplecza pozycjonerskiego stron.
Ponadto pozycjoner stron internetowych odpowiada za dalsze
monitorowanie wynikow strony. Ze wzgledu na duza konkurencje
oraz ciagte zmiany w technologiach informatycznych, jednorazowe
przeprowadzenie procesu pozycjonowania strony nie gwarantuje
jej ciagtej obecnosci wsréd wysokich wynikéw. Wowczas zadaniem
pozycjonera jest ciagta kontrola konkurencji, wprowadzanie koniecz-
nych zmian oraz stosowanie najnowszych rozwiazan w celu jak naj-
efektywniejszego promowania strony.

Od kandydata na stanowisko pozycjonera stron internetowych zwy-
kle oczekuje sie: praktycznej znajomosci systemow programowa-
nia, standardow sieciowychitrendéw w Internecie, posiadania wiedzy
informatycznej z zakresu SEO i SEM, znajomosci budowy i tworze-
nia stron WWW, produktéow Google - AdWords, AdSense oraz blo-
gow, portali spotecznosciowych, poréwnywarek cenowych, pisania
krotkich, poprawnych stylistycznie, artykutéw informacyjnych oraz
promocyjnych. Ponadto powinien on cechowac sie kreatywnoscia,
samodzielnoscig oraz umiejetnoscia analitycznego myslenia.

Praca pozycjonera jest doskonatym rozwiazaniem np. dla 0s6b nie-
petnosprawnych, poniewaz mozna jg wykonywac zdalnie.
Zapotrzebowanie na ustugi pozycjonowania stron ciggle wzrasta.
Coraz wiecej 0séb znajduje informacje w Internecie. Od pozycji
w wyszukiwarce czesto zalezy ,by¢ albo nie by¢” danej firmy, a Swia-
domos¢ przedsiebiorcow jak wazna jest promocja w sieci stale rosnie.
A wraz z tym popyt na ustugi pozycjonowania. Radostaw Rakiel ma
firme ustugowa w branzy turystycznej: Dzieki temu, Ze trafitem do
specjalisty, ktory dobrze wypromowat mojq firme w Internecie, sprze-
daz wzrosta prawie 0 40%. To bardzo przydatna ustuga dla kazdego,
kto chce cos sprzedad. Internet ma niesamowitq skale oddziatywania,
a dobry fachowiec umie tak wypromowac dang strone internetowq, ze
w wyszukiwarce bedzie pojawiata sie np. w pierwszej dziesigtce. Nie
wiem jak to sie robi, ale wiem, jakie to przynosi efekty.



FAKTURZYSTKA

Fakturzystka to jeden z pracownikow dziatu ksiegowosci, najcze-
Sciej w duzych firmach lub centrach finansowych.

Opisujac ten zawod mozna powiedzie¢ Ze jest esencjg pracy biu-
rowej. Osiem godzin za biurkiem, w stosie dokumentow papiero-
wych, a w nowoczesnych centrach finansowych - przed ekranem
komputera, bowiem tam faktury pojawiajg sie tylko w formie
elektronicznej.

Do gtéwnych zadan tego pracownika nalezy: wystawianie faktur
i not korygujacych, sprawdzanie poprawnosci i korygowanie fak-
tur, wprowadzanie faktur do systemu informatycznego oraz kon-
trola obiegu dokumentacji handlowej, przygotowywanie rapor-
tow, sporzadzanie biezacej wewnetrznej dokumentacji.

Zawod ten gwarantuje stabilne zatrudnienie we wszelkich fir-
mach, ktére wystawiaja i przyjmuja duze ilosci rachunkow, faktur,
paragono6w i innych dowodow sprzedazy/kupna. Wymaga jednak
niezwyktej cierpliwosci, doktadnosci i nie poddawania sie rutynie,
o ktoérg nietrudno. Obowiazki sg codziennie takie same, wykony-
wane w jednym miejscu, dlatego do tej pracy chetnie aplikujg osoby
niepetnosprawne ruchowo. Jest to etat samodzielny i odpowie-
dzialny, absolutnie nie przeznaczony dla 0sob niecierpliwych.
Kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy fakturzystki mozna
zdoby¢ w technikum lub liceum z profilem ksiegowo-rachunko-
wym, na kursach zakonczonych odpowiednim egzaminem i certy-
fikatem, potwierdzaja je oczywiscie ekonomiczne studia wyzsze.
Niezbedna umiejetnoscia w zawodzie fakturzystki jest obstuga
pakietu Microsoft Office (Excela) oraz programéw obstugujacych
ksiegowos$¢ (np. Symfonia). Kluczowa kompetencja jest rowniez
wiedza na temat zasad fakturowania oraz obstuga kasy fiskalnej.
W branzy BPO, gdzie odnotowuje sie najwiecej miejsc pracy dla
fakturzystow, najwazniejsza umiejetnoscia jest postugiwanie sie
przynajmniej dwoma jezykami obcymi, w tym jezykiem angiel-
skim. Fakturzysta pracujacy w centrach finansowych, obstugu-
jacych oddziaty danej firmy z kilku lub kilkunastu krajow, na co
dzien kontaktuje sie z zagranicznymi kontrahentami i pracuje na
dokumentach opracowanych w réznych jezykach. Z tego powodu
firmy, ktore rekrutuja takich pracownikow maja mate wymagania
dotyczace wiedzy ekonomicznej - te zdobywaja juz zatrudnieni
pracownicy na specjalnych szkoleniach, ale gtowny nacisk stawiany
jest na bardzo dobre postugiwanie sie dwoma jezykami obcymi.
Im rzadszy i trudniejszy jezyk, tym wieksze szanse zatrudnienia.



KSIEGOWY

Zawod ksiegowego pojawit sie wraz z obrotem pienigdza, wiekitemu.
Kiedys potrzebne byto tylko liczydto, piéro, pergamin i umiejetnos¢
liczenia. Dzisiaj wymagania stawiane ksiegowym s3 coraz wyzsze.
Prowadzenie ksiegowosci nie ogranicza sie obecnie jedynie do funkgji
rachunkowych, lecz czesto obejmuje réwniez zarzadzanie finansami.
Ksiegowy w XXI wieku to zawod, w ktorym niezbedne jest nieustanne
pogtebianie wiedzy i umiejetnosci, ze wzgledu na czesto zmieniajace
sie przepisy. Wiedza na tym stanowisku musi obejmowac nie tylko
rachunkowos¢, ale réwniez ekonomie, matematyke, finanse i prawo.
Rozliczne obowiazki ksiegowego to sporzadzanie dokumentacji doty-
czacej zasad polityki gospodarczej firmy, prowadzenie ksiag rachun-
kowych, gromadzenie i przechowywanie dowodéw ksiegowych,
sporzadzanie sprawozdan finansowych czy wspotpraca z biegtym
rewidentem. To ksiegowy jest najczesciej odpowiedzialny takze za
nadzér nad réznymi procedurami ksiegowymi, obstuga kadrowa oraz
ptatnoscia wynagrodzen.

Przepustka do zawodu moze by¢ juz szkota srednia, jednak wzrasta-
jace wymagania pracodawcow sprawiaja, ze najchetniej zatrudniane

sq osoby z wyksztatceniem wyzszym, kierunkowym ( ekonomia,
finanse, bankowos¢). Ogromnym atutem jest znajomos¢ systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwa
(ERP). Szczegolnie popularne wydaje sie by¢ oprogramowanie SAP.
Absolwent moze zacza¢ prace w firmie, co da mu bezpieczenstwo pracy
i przyzwoite zarobki. Dla 0s6b, ktére w bardzo dobrym stopniu opano-
waty zawdd ksiegowego, jest to jeden z bezpieczniejszych zawodow
narynku pracy. Kazda firma potrzebuje ksiegowego, a wakaty sa row-
niez w coraz bardziej rozwijajacych sie centrach finansowych, prowa-
dzacych ksiegowos¢ wielu firm (tzw. outsourcing). Kariere w ksiego-
wosci mozna zrobi¢ takze w audycie. Rynek pracy tworza dwa gtéwne
segmenty: duze miedzynarodowe koncerny oraz mate lokalne firmy.
Zawod ten w 2014 roku zostaje poddany deregulacji. Istotna zmiana
w tym zakresie przewiduje likwidacje procesu wydawania certyfi-
katu ksiegowego przez Ministra Finansow. W konsekwencji czynnosci
z zakresu ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych bedzie mogta
wykonywac kazda osoba, ktéra posiada petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i niekaralnos¢ za Scisle okreslony katalog przestepstw.

PRACOWNIK
CENTRUM
OBStUGI

TELEFONICZNE)
(CALL CENTER)

Nie rozstaje sie z telefonem, a jego struny gtosowe narazone s3 na
ciggty wysitek. Musi mie¢ dobra dykcje, mity gtos i niebianska cier-
pliwos¢. Zaréwno o pigtej nad ranem, jak i o dwudziestej trzeciej,
bo pracuje w systemie zmianowym. Musi umie¢ rozwiazac problem,
doradzi¢, wystuchac, uspokoi¢, przyjac na siebie cate niezadowolenie
klienta i pracowac pod presjg czasu. To nie wielozadaniowy robot,
tylko pracownik call center.

Miejsce pracy: bank, operator sieci, dostawca mediow, infolinia firmy
ustugowej lub produkcyjnej. Coraz wiecej firm decyduje sie na infoli-
nie, wiec na brak ofert pracy nie mozna narzekac.

Stanowisko pracy; najczesciej w ogromnej sali podzielonej na mate
boksy, gdzie jednoczes$nie pracuje kilkadziesigt 0sob, najczesciej mto-
dych, po liceum, w trakcie studiéw albo tuz po dyplomie. Na uszach
stuchawki, na biurku poza komputerem koniecznie co$ do picia,
w duzej ilosci, bo zasycha w gardle, zwtaszcza poczatkujgcym. Dress
code nie obowiazuje, mozna przyjs¢ w dzinsach i t-shirtcie. Klient na
szczescie tego nie widzi.

Praca na stanowisku konsultanta call center jest trudna i odpowie-
dzialna. Do jego podstawowych zadan nalezy: udzielanie informagji
telefonicznej i odpowiedzi na pytania klientéw na temat firmy i jej
oferty, przyjmowanie i obstuga reklamacji, rejestracja zaméwien,
powiadamianie klientéw o nowym produkcie lub ustudze oferowa-
nej przez firme, czy tez sprzedaz lub reklama produktow badz ustug
przez telefon.

Pracownicy call center dziela sie na dwie grupy, tych, ktérzy dzwonia
do klientéw wybranych przez system aby zaproponowac im produkt

lub ustuge i tych ktérzy odbieraja telefony od klientéw , najczesciej
z reklamacja lub zgtoszeniem usterki. Na dziesigé telefonéw, ktore
odbieram - pisze na forum gazeta.pl pracownik call center telewizji
kablowe] - jeden, dwéch rozméwcow jest uprzejmych i cierpliwych.
Reszta, nawet jesli postuguje sie normalnym jezykiem, jest roszcze-
niowa, strasznie sie spieszy i zqgda rozwiqzania problemu natychmiast.
Najczesciej jest to problem z Internetem, a ja mam zaczarowac, Zeby
wszystko sie od razu naprawito. Oczywiscie tak sie nie dzieje i to mnie
sie dostaje po gtowie. Ale mozna przywykngqc.

Poniewaz klienci czesto bywaja trudnymi rozméwcami, w pracy kon-
sultanta wazna jest umiejetnos¢ zachowania spokoju i kontrolowania
sytuacji w trakcie catej rozmowy oraz odpowiednie, grzeczne podej-
Scie do wszystkich i konczenia rozmowy zawsze w sposéb uprzejmy,
zgodnie z przyjetymi standardami - niezaleznie od efektu.

Praca konsultanta w call center jest praca ciezka. Osiem godzin
dziennie rozmawia sie przez telefon i przeprowadza niekiedy do
120 rozméw w ciggu swojej zmiany. Moze to powodowac zniechece-
nieiwypalenie zawodowe. Infolinia najczesciej nie zasypia 24 godziny
na dobe, przez siedem dni w tygodniu, dlatego czasem zdarzaja sie
zmiany miedzy 22 a 6 rano. Pozytywnym aspektem takiej organizacji
czasu pracy jest mozliwos¢ dopasowania o5miogodzinnych dyzurow
do indywidualnych mozliwosci konsultantéw, co w przypadku studen-
téw zatrudnionych na tych stanowiskach ma niebagatelne znaczenie.



DORADCA

FINANSOWY

Doradca finansowy stuzy klientom swoja wiedza i doswiadcze-
niem, utatwiajac petniejsze wykorzystanie dostepnych na rynku
instrumentéw finansowych: kredytéw, funduszy inwestycyjnych,
czy polis ubezpieczeniowych. Doradza klientowi w wyborze odpo-
wiednich rozwigzan finansowych dopasowanych do jego potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci kapitatowych.

Zadaniem doradcy jest nie tylko sprzedaz produktow finansowych,
ale takze wczesniejsze pozyskanie klienta, przeprowadzenie ana-
lizy jego funduszy, a nastepnie opracowanie planu finansowego
adekwatnego do mozliwosci i oczekiwan. Obowiazkiem doradcy
jestrowniez biezaca opieka nad klientami w zakresie monitoringu
wybranych rozwigzan.

Pomocne przy wykonywaniu tego zawodu sg studia ekonomiczne
lub im pokrewne. Jednakze wsérod doradcoéw spotykamy osoby
z bardzo réznym wyksztatceniem. Zdecydowana wiekszos¢ 0séb
pracujacych w tym zawodzie zdobywa kompetencje w swojej
macierzystej firmie, a takze poprzez szkolenia, warsztaty i konfe-
rencje, ktére pozwalaja im by¢ na biezaco z mozliwosciami i zmia-
nami na rynku finansowym w kraju.

Kluczowe w tej pracy sa kompetencje miekkie tj.: komunikatyw-
nos¢, zdolnos¢ nawiazania i utrzymania relacji z klientem, cierpli-
wos¢, empatia, samodyscyplina i organizowanie wtasnej pracy.
Niewqtpliwie zaletq tej pracy jest nieustanny kontakt z ludZmi, brak
monotonii i to, Ze nasz wynik finansowy zalezy w 90% od naszego
dziatania, ale towarzyszy temu duzy stres i odpowiedzialnos¢
- twierdzi Jarostaw Szczepaniak, doradca finansowy

Cata trudnosc tego zawodu lezy w misji edukowania ludzi w zakre-
sie finanséw, mierzqc sie jednoczesnie z obowiqzujgcymi stereo-
typami dotyczqcymi doradcow. Nasi klienci czesto nie wiedzq, jaki
jest obecnie system prawny dotyczgcy ich finanséw, jak moggq
zoptymalizowa¢ swoje koszty, z jakich ulg podatkowych skorzy-
sta¢ oraz jak zabezpieczy¢ rodzine, jej przysztosc, i jak zabezpie-
czy¢, zainwestowac czy zgromadzi¢ kapitat - dodaje inny doradca,
Piotr Szymankiewicz

DORADCA

KLIENTA

Doradcy klienta poszukujg banki, salony sprzedazy, firmy ustu-
gowe: telekomunikacyjne, energetyczne i wiele innych. W kazdym
z tych miejsc gtbwnym jego zadaniem jest wsparcie klienta w pod-
jeciu decyzji o zakupie produktu, wyborze ustugi itp. To doradca
analizuje potrzeby oraz oczekiwania klienta, a nastepnie prezentuje
klientowi wybrane propozycje produktéw, ustug lub technologii
i doradza mu, ktérg opcje wybrac.

Osoba, ktora chciataby podjac prace w tym zawodzie, powinna
posiada¢ umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktu i wzbu-
dzania sympatii oraz zaufania, a przy tym cechowac sie wysoka
kultura osobista. Pracodawcy cenig u kandydatow na to stanowi-
sko umiejetnos¢ pracy w zespole, samodzielno$¢ oraz inicjatywe
w dziataniu. Wymagana jest sprawna obstuga komputera i urza-
dzen biurowych oraz jezyk obcy na poziomie komunikacyjnym.
Styl pracy podporzadkowany jest utrzymywaniu dobrego wize-
runku firmy. Pracownicy obstugi klienta powinni by¢ dyspozycyjni
przez caty czas dziatania biura co wigze sie czesto z pracg zmianowa.
Z analizy ofert pracy, ktérych obecnie jest naprawde duzo, wynika,
iz pracodawcy najchetniej poszukujg osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem lub studentéw, lecz zdarzaja sie réwniez oferty dla 0sob
z wyksztatceniem srednim. Jednym z czeSciej pojawiajacych sie
wymagan jest prawo jazdy kat. B (w przypadku mobilnych dorad-
céw, dojezdzajacych do klienta) oraz znajomos¢ jezyka angielskiego.



CIESLA

SZALUNKOWY

Przewaznie mylony ze stolarzem, chociaz wykonuje zupetnie inng
prace. Zawod o niezwykle dtugiej historii, chociaz zupetnie niedo-
ceniany. Ciesla kojarzy nam sie gtéwnie z biblijnymi opisami, ale
do wspotczesnego Swiata petnego komputeréw i nowoczesnych
biurowcédw jakos trudno go dopasowac.

Ciesli szuka¢ nalezy w branzy budowlanej. Do jego zadan nalezy
wykonywanie konstrukeji drewnianych do szalunkéw i stemplo-
wan, konstrukcji wiencowych, wiezby dachowej, okien i drzwi.
W pracy wykorzystuje odpowiednie materiaty taczace (gwozdzie,
sworznie, sruby, klamry itp.), za pomoca ktérych spaja przygoto-
wany materiat. Doskonate opanowanie réznych sposobéw taczenia
drewna to najistotniejsza umiejetnos¢ w pracy ciesli. Niezbedna
jestréwniez umiejetnosc czytania rysunkow technicznych, specja-
listyczna wiedza z zakresu wtasciwosci drewna i znajomos¢ srod-
kow chemicznych stosowanych przy impregnacji drewna.
Poniewaz jest to profesja w gtbwnej mierze oparta na ciezkiej pracy
fizycznej, kondycja i tezyzna fizyczna bardzo pomagajg. Osoba,
ktora chce wykonywac ten zaw6d musi potrafic sie skupi¢ na swojej
pracy izakazdym razem zachowywac maksymalng uwage, nawet
gdy wykonuje jakie$ zadanie po raz setny, poniewaz narazona jest
na upadki z wysokosci i trwate kontuzje.

Aby zostac ciesla trzeba ukonczy¢ szkote zawodowa o odpowied-
nim profilu. Nie jest to tak popularny zawéd, jak mechanik, tech-
nik gastronomii czy ekonomii, jednak warto poszuka¢ Centrum
Ksztatcenia Praktycznego lub Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,
gdzie mozna zdoby¢ takie wyksztatcenie Zawadd ciesli jest jed-
nym z trudniejszych w branzy budowlanej, a wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikéw niemal zawsze brakuje na rynku
zaréwno polskim, jak i zagranicznym.

LAKIERNIK

Praca lakiernika, najogélniej moéwiac, polega na malowaniu okre-
Slonej powierzchni. Przede wszystkim sa to nadwozia pojazdow,
najczesciej samochodow.

Gtowne miejsce pracy lakiernika to warsztat samochodowy lub
fabryka samochodoéw, cho¢ w przypadku fabryk lakiernikow coraz
czesciej zastepuja maszyny. Zatrudnienie znajdzie rowniez w innych
zaktadach, gdzie produkowane sg lakierowane elementy, na przy-
ktad w fabrykach mebli, zaktadach produkcyjnych, stoczniach.

Do najwazniejszych obowiazkow lakiernik nalezy m.in.: przygoto-
wanie powierzchni, naktadanie powtoki lakierniczej, suszenie jej,
albo utrwalanie powierzchni réznymi technikami, a takze biezaca
konserwacja i kontrola sprawnosci narzedzi.

Lakiernik powinien posiada¢ wyksztatcenie zawodowe, najlepiej
o profilu samochodowym, chociaz nie jest to wymagane. Poza
tym, kwalifikacje do zawodu mozna tez zdoby¢ na kursach zawo-
dowych organizowanych przez zaktady doskonalenia zawodowego.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest astma, skton-
nos¢ do przeziebien, choréb ptuc i oskrzeli, choréb skéry, alergie.

MONTER
KADLUBOW

OKRETOWYCH

Monter kadtubéw okretowych wykonuje i montuje elementy
konstrukcji i zbrojenia kadtubéw statkéw.(konstrukcji prze-
strzennej statku, nadajacej mu ksztatt zewnetrzny oraz zapew-
niajacej ptywalnosc).

Przewaznie pracuje w duzych halach, gdzie narazony jest na hatas,
zanieczyszczenia pytami, dymem i gazami spawalniczymi. Czasami
pracuje takze na pochylni co z kolei odbywa sie na wolnym powie-
trzu, w zwiazku z tym narazony jest na rézne warunki atmosfe-
ryczne. Czesto pracuje réwniez na duzych wysokosciach.
Wyksztatcenie zawodowe jest wystarczajace dla 0so6b chca-
cych podjac¢ prace na stanowisku montera kadtubéw okreto-
wych. W zespotach szkoét technicznych istniejg kierunki zwigzane
z budownictwem okretowym lub stoczniowym, przygotowujace
do pracy w tym zawodzie. Mozna ukonczy¢ studia wyzsze na
kierunku mechanika i budowa maszyn, oceanotechnika, dajace
szanse pracy na stanowiskach kierowniczych. Osoby wykonujgce
ten zawod wskazuja na potrzebe posiadania uprawnien z zakresu
przepalania i taczenia elektrycznego elementow stalowych oraz
kursu monterskiego. Do elementarnych kwalifikacji nalezy rowniez
znajomos¢ rysunku technicznego oraz umiejetnosc ciecia palnikiem
tlenowo-acetylenowym. Monter musi umiec postugiwac sie miedzy
innymi spawarka elektrodowag i elektryczna, frezarka, szlifierka,
mtotkiem i katownikiem. Istotna moze okazac sie wiedza dotyczaca
budownictwa i mechaniki.

0d montera kadtubow okretowych wymaga sie duzej doktadnosci
i precyzji, gdyz btedy w pomiarach lub cieciu materiatow stalo-
wych sa bardzo kosztowne i nieodwracalne. W tym zawodzie liczy
sie w zwiazku z tym dobra percepcja wzrokowa i sprawnos¢ manu-
alna, gwarantujgca wysoka jakos¢ i trwatos¢ wykonanych jedno-
stek. Codzienne zadania montera maja powtarzalny, monotonny
charakter, stad przydatna bedzie cecha cierpliwosci i wytrwato-
Sci w ich realizacji. Podczas odczytywania rysunku technicznego
i dokonywania pomiaréw wazna jest wyobraznia przestrzenna.
Podstawowymi miejscami pracy dla montera kadtubow sa stocz-
nie (Slusarnie, kadtubownie, narzedziownie, doki) oraz przedsie-
biorstwa zajmujace sie produkcja, budowa i naprawa kadtubéw
jednostek ptywajacych.



SLUSARZ

Rzemiosto slusarskie znane byto juz w starozytnosci i wyodrebnito
sie z kowalstwa. Przez wieki $lusarz byt jednym z bardziej poszu-
kiwanych rzemieslnikow. W XVI wieku rozwineto sie rowniez $lu-
sarstwo artystyczne.

Slusarz zajmuje sie obrobka metalu w stanie zimnym, gtéwnie za
pomoca narzedzi recznych i przenosnych.

To dobry fach, tylko rece trzeba mie¢ sprawne - opisuje swoj zawod
pan Andrzej Ratajczyk, ktéry pracuje na stanowisku $lusarza w warsz-
tacie samochodowym. Ztego stowa nie dam powiedzie¢ na swojq
prace. Pietnascie lat w zawodzie i nigdy nie narzekatem. Z metalu
umiem zrobi¢ wszystko, nawet bransoletke dla Zony kiedys zrobitem.
W tym zawodzie wyrézniamy kilka specjalizacji: $lusarza urzadzen
komunalnych, slusarza sprzetu domowego, slusarza samochodo-
wego, $lusarza wyrobow artystycznych oraz slusarza konstrukgji
stalowych. Tak wiec, w zaleznosci od specjalizacji - $lusarz ma rézne
zadania i stosuje rézne technologie do pracy. Pracownik ten wyrabia,

m.in. zamki, klucze, okucia do drzwi i okien, krat, bram, ogrodzen,
zbiornikéw, zbrojen budowlanych oraz ksztattuje prety, ptaskowniki
i ksztattowniki stalowe, a takze podnosniki szyb, regulacje potozenia
foteli, naprawy i odtwarzanie metalowych wyrobow artystycznych.
Kwalifikacje w tym zawodzie mozna zdoby¢ w trzyletniej szkole
zawodowej. Alternatywa sa kursy zawodowe. W pracy $lusarza
niezwykle przydatne sa rowniez umiejetnosci spawalnicze. Coraz
czesciej tez Slusarze poszerzaja zakres oferowanych ustug o prace
z uzyciem automatow tokarskich , obrabiarek sterowanych nume-
rycznie, ktorych obstuga wymaga ukonczenia dodatkowych szkolen.
Kandydat do tego zawodu powinien przede wszystkim posiadac
uzdolnienia techniczne, sprawnos¢ manualna i wyobraznie prze-
strzenna. Przydataby sie rowniez cierpliwos¢ i umiejetnosc dtu-
gotrwatej koncentracji. Prace $lusarskie nie wymagaja zazwyczaj
duzego wysitku fizycznego, ale dobra kondycja nie zaszkodzi.

SPAWACZ
METODA

MIG/MAG

Spawanie to ztozona sprawa i odrebna dziedzina wiedzy. Rézne
materiaty wymagaja zastosowania réznorodnych metod spawania.
W przypadku technologii spawania MIG/MAG ostatnie lata 0znaczaja
prawdziwy przetom. Zrédta pradu spawalniczego i procesy spawania
zostaty poddane zasadniczym ulepszeniom, przy czym w niektorych
obszarach osiagnieto catkowicie nowe standardy. Ten skok innowa-
cyjny wywotaty z jednej strony nowe materiaty i nowe zastosowa-
nia, jednakze z drugiej strony jest to réwniez rosnace wykorzystanie
dojrzatej mikroelektroniki i techniki cyfrowej. Technika rozwija sie
w bardzo szybkim tempie, na rynku brakuje profesjonalistow, ktorzy
umiejg biegle spawat wtasnie metoda MIG/MAG, poniewaz, zeby sie
tego nauczyc¢ trzeba miec¢, i doswiadczenie, i specjalny kurs.

Prace spawalnicze moze wykonywac osoba, ktora ukonczyta 18 rok
zycia. 0Od kandydata wymaga sie zwykle co najmniej wyksztatcenia
zawodowego. Coraz czesciej jednak od przysztego spawacza ocze-
kuje sie ukonczenia szkoty sredniej.

Aby uzyskac¢ uprawnienia nalezy ukonczy¢ specjalny kurs zawo-
dowy izda¢ egzamin przed komisja kwalifikacyjna. Kursy organizuja
m.in. dziatajace we wszystkich wiekszych miastach zaktady dosko-
nalenia zawodowego.

Narzedzia niezbedne w pracy spawacza to m.in. migomat do spa-
wania w ostonie dwutlenku wegla, maska pytowa, maska chroniaca
wzrok. Elementem, bez ktérego do pracy nie moze przystapi¢ zaden
spawacz, jest specjalna maska chronigca twarz i oczy.

Zawod spawacza daje szerokie mozliwosci zatrudnienia m.in.
w przedsiebiorstwach produkcyjnych pojazdow mechanicznych,
maszyn przemystowych, maszyn rolniczych, taboru kolejowego,
w ustugach spawalniczo-$lusarskich, instalacyjno-montazowych,
naprawczo-konserwatorskich, w gérnictwie, przemysle metalo-
wym, stoczniach, przedsiebiorstwach produkujgcych sprzet wodny,
w zaktadach naprawczych infrastruktury transportowej, zaktadach
rzemieslniczych, przemysle naftowym.

Zastanawiajac sie nad wyborem tego rodzaju pracy, trzeba jednak
pamietat, iz jest to ciezka praca fizyczna, ktéra odbywa sie przerdz-
nych miejscach i warunkach. Bardzo czesto wykonuje sie ja w halach
produkcyjnych, na wysokosciach, warsztatach czy na otwartej prze-
strzeni. Cztowiek narazony jest na promieniowanie swietlne, cieplne,
oddziatywanie pola elektromagnetycznego, a takze obecnos¢ pytow
i gazow technicznych.



PRACOWNIK

BIURA PODROZY

Istnieja trzy gtobwne rodzaje biur podrozy:

-agencje turystyczne czyli sklepy, ktére sprzedaja wycieczki orga-
nizowane przez inne biura lacz same nie majg prawa organizowac
imprez turystycznych,

-biura touroperatorskie, ktére organizuja i realizuja imprezy
turystyczne,

-biura, ktore tacza obie formy dziatalnosci,

Od miejsca pracy zalezy zakres umiejetnosci, ktérych bedzie
wymagat pracodawca.

Pracownik biura podrézy musi przede wszystkim posiada¢ umie-
jetnosci sprzedazowe. Jego gtownym zadaniem jest namoéwienie
klienta na zakup wycieczki. Pracodawca oczekuje rowniez znajo-
mosci systemow rezerwacyjnych, bardzo dobrej znajomosci geo-
grafii oraz umiejetnosci pracy pod presja czasu.

W tej pracy trzeba umie¢ wspétpracowac z wtascicielami hoteli,
restauracji, gospodarstw agroturystycznych i innymi firmami czy
osobami oferujacymi ustugi turystyczne. Trzeba sposréd wszyst-
kich ofert umie¢ wybrac te najlepsze - konkurencyjne w cenie,
atrakcyjnosci, popularne wsréd klientéw. Pracownik biura musi by¢
0s0ba opanowana, cierpliwg, bardzo komunikatywng. Charakter
pracy wymaga duzej odpornosci emocjonalnej i harmonijnego
wspotdziatania z innymi, ale jednocze$nie duzej samodzielnosci,
umiejetnosci planowania i zorganizowania wtasnej pracy. Do pro-
fesjonalnego przedstawiania ofert niezbedna jest dobra pamiec,
logiczne rozumowanie i zdoInos¢ przekonywania. W przygotowy-
waniu ciekawych broszur, pomaga wyobraznia i twércze myslenie.
Do podjecia pracy niezbedne jest wyksztatcenie Srednie. Najchetniej
zatrudniane sg 0soby o specjalizacji obstuga ruchu turystycznego.
Takie kwalifikacje mozna zdoby¢ réwniez na kursach.



PRZEWODNIK
TURYSTYCINY

MIEJSKI

Jeszcze niedawno by zostac¢ przewodnikiem miejskim, trzeba byto
ukonczy¢ kurs organizowany przez PTTK i zda¢ egzamin pan-
stwowy, ktory obejmowat ogromny materiat z zakresu historii,
kultury, topografii miasta. Obecnie nie ma juz zadnych wymogow
formalnych, by zosta¢ przewodnikiem miejskim. Mimo, ze kazdy
moze teraz oprowadzac¢ wycieczki, to nie kazdy staje sie prawdzi-
wym przewodnikiem. Takim, ktérego zastuchani turysci nie chca
pusci¢ do domu, ktéry zna nie tylko suche fakty, ale tez anegdoty,
ktéry umie opowiedzie¢ nawet banalna historie w ciekawy sposéb.
Wedtug mnie najciekawsze w zawodzie przewodnika jest to, ze
musi sie caty czas doksztatca¢- mowi znana gdanska przewod-
niczka Katarzyna Czaykowska - Potrzebna jest - jak do kazdego
zawodu - inteligencja, a poza tym zyczliwosci do ludzi, spoteczna
akceptacja bo nigdy nie wiadomo kogo sie bedzie oprowadzato,
absolutnie konieczna jest tez apolitycznosé i najlepiej neutralnos¢
Swiatopoglgdowa. W dzisiejszych czasach turysci sq ogromnie
wymagajqcy. To nie czasy, kiedy przystowiowy przewodnik z para-
solem mégt cytowac na pamiec przewodnik. Bardzo czesto prze-
wodnik to zarazem ttumacz, genealog, czy kierowca.

Do przewodnika nalezy odpowiednie zaplanowanie trasy, aby obej-
mowata najciekawsze i najwazniejsze obiekty oraz odpowiednie
rozplanowanie wycieczki w czasie. Wazne jest réwniez dostoso-
wanie charakteru zwiedzanych miejsc oraz sposobu opowiadania
o0 nich do oprowadzanej grupy, co innego bowiem zainteresuje
wycieczke szkolng, a co innego dorostych turystéw.

Przewodnik musi by¢ zawsze przygotowany, posiadac szeroka
i szczeg6towa wiedze o obszarze, po ktorym oprowadza turystow.
Musi by¢ w stanie udzieli¢ najwazniejszych informacji, znac histo-
rie danego miejsca i odwiedzanych obiektéw wraz z ich zbiorami,
najciekawsze legendy, anegdoty i wydarzenia.

Decydujac sie na ten rodzaj pracy trzeba pamietac, ze jest to réw-
niez ciezka praca fizyczna. Niektore wycieczki trwaja wiele godzin,
a przewodnik jestich motorem -nie moze wyglada¢ na zmeczonego
i zniecheconego, ale z pasja opowiadac o danym obiekcie, mimo, ze
byt w nim juz dwiescie razy i do tego czuje sie zmeczony i gtodny.
Niedogodnosci rekompensuje spotykanie wielu ciekawych ludzi.
Pani Katarzyna Czaykowska wspomina: Oprowadzatam rézne
znane osoby... Opiekowatam sie m.in. ambasadorami paristw unij-
nych podczas polskiej prezydencji, miatam ogromnq przyjemnos¢
i zaszczyt oprowadzac JKM Ksiecia Danii, czy prezydenta Fundacji
Kosciuszkowskiej. Jako, ze mam jednoczesnie licencje przewod-
nika terenowego i pilota, sporo jezdze. W trasie nie zdarzyto mi
sie nikogo zgubic. Ale w miescie kiedys wysztam z grupq po zwie-
dzaniu jednego z kosciotéw zadowolona, Ze zdqze z programem.
Kiedy wsiadalismy do autokaru, jedna z pan podeszta i zgtosita
brak meza... Przesztam (przegalopowatam) trase, z owgq nagle osa-
motnionq zonq. Okazato sie, Ze brakujgcy mqz zasngt... w jednej
z miejskich toalet. Od tego czasu czytam liste obecnosci za kazdym
razem, gdy zbieram grupe.

KUCHARZ

Kucharz - jeden z najstarszych zawodow, ktory nigdy w historii
nie stracit na znaczeniu. Stowo kucharz pochodzi od niemieckiego
kuchen oznaczajacego gotowanie.

Kucharz to zawéd skomplikowany. Nie wystarczy bowiem nauczy¢
sie podstawowych zasad zywienia i przechowywania zywnosci
oraz poznac kulinarne przepisy. Gotowanie jest sztuka, a kucharz
powinien by¢ artysta, ktory te sztuke wykonuje. Poza czysto tech-
nicznymi umiejetnosciami musi mie¢ w sobie pasje i wyobraznie.
Pierwsza pozwoli nie poddawac sie w chwilach porazki, druga
umozliwi tworzenie nowych potraw, wymyslanie wtasnych prze-
pisow, taczenie smakow, faktur i koloréw.

Przygotowanie potraw to kreacja, tworzenie czego$ nowego, zmie-
nianie juz istniejacego, eksperymentowanie Gotowanie daje mozli-
wos¢ wykazania sie 0sobom majgcym talent, jednakze wymaga to
sporo czasu. Jednak warto, bo kucharz z wyobraznia moze ugoto-
wac wszystko to, o czym zamarzy.

By zosta¢ dobrym kucharzem trzeba sprosta¢ wielu wymaganiom
fizycznym, zdrowotnym a nawet psychologicznym. Nierzadko pra-
cuje sie w duzym tempie i stresie, a przede wszystkim na stojaco
i w pomieszczeniach zamknietych, w ktérych panuje wysoka tem-
peratura i duza wilgotnos¢ powietrza. Nalezy liczyc¢ sie z koniecz-
noscia pracy zmianowej oraz w niedziele i Swieta. Do tego pracuje
sie zespotowo - wiec trzeba lubic prace z ludZmi.

Poza obowigzkowym wyczuciem smaku od kandydata na kucha-
rza oczekuje sie bogatej wyobrazni i pomystowosci. Odnosi sie to
zaroéwno do umiejetnosci wymyslania i tworzenia nowych potraw,
ich modyfikowania, jak rowniez nowatorskiego dekorowania.
Wizualna strona potrawy niejednokrotnie ma ogromny wptyw na
jej ocene, a coraz czesciej wymaga sie od kucharzy, by serwowane
dania wygladaty jak dzieta sztuki.

Miejscem pracy dla kucharza moga by¢ restauracje, hotele,
publiczne miejsca zywienia, stotowki, osrodki wypoczynkowe,
poktady statkow. Mozna takze zajac sie dziatalnoscia cateringowa
i obstugiwac prywatne imprezy.



MASAZYSTA

Wywodzi sie z Indii, a jego pierwsze opisy znajduja sie juz w ksiegach
Wedy z1800 . p.n.e.

Niezwykle popularny byt réwniez w Chinach, a w Grecji swoj rozwoj
zawdziecza Herodotowi i Hipokratesowi. Masaz klasyczny - wciaz
najchetniej i najczesciej wybierany sposrod szerokiej oferty salo-
now masazu.

W Polsce ta forma terapii i relaksu znajduje coraz wieksze grono
zwolennikow, stad i ofert pracy dla wykwalifikowanych masazy-
stow przybywa.

Do zdobycia zawodu masazysty istnieje wiele drog ksztatcenia.
W zaleznosci od tego, jak wysokich umiejetnosci wymaga¢ moga
pracodawcy, oraz jak duza konkurencje trzeba pokona¢, kwalifikacje
zdoby¢ mozna zaréwno podczas kilkuletniego ksztatcenia w szkotach
wyzszych, jakina kilkumiesiecznych kursach szkolenia zawodowego.
Nie kazdy moze wybrac ten zawdd. Niezbedna jest kondycja i spora
sita fizyczna - opowiada o swoim doswiadczeniu zawodowym Joanna
Diagon, wtascicielka salonu masazu z Trojmiasta - praca masazysty
to dtugie godziny wysitku fizycznego. Kiedy zaczynatam swojq prace
bardzo meczyty mi sie palce i ramiona, po 5 godzinach pracy w dto-

niach drzat mi najlzejszy przedmiot. Kregostup tez dostat za swoje.
Z czasem nauczytam sie lepszej techniki pracy i teraz, cho¢ bywam
bardzo zmeczona, nie odczuwam tego tak, jak na poczqtku.

Miejsce pracy masazysty to najczesciej gabinet spa, hotel, uzdro-
wisko, czasami tez zwykty salon kosmetyczny. Niekiedy masazysci
decyduja sie rowniez na tzw. ,latajace ustugi” z dojazdem do klienta
do domu. Pracujemy najczesciej w mitych, przyjaznych oku wnetrzach
i to jest naprawde bardzo pozytywna strona tej pracy. Ale jest jeszcze
druga strona medalu. Pracujemy najczesciej wtedy, kiedy inni odpo-
czywajq. W weekendy, swieta - podkresla masazystka.

Najbardziej wymagajacym pracodawca pod wzgledem czasu pracy sa
z pewnoscia hotele i osrodki spa, gdzie najwiekszy ruch odnotowuje
sie w weekendy, $wieta i podczas wakagji.

Od pracodawcy i samego pracownika zalezy, jak masazysta bedzie
rozwijat swoje kwalifikacje zawodowe. Kilkumiesieczny kurs wystar-
czy, zeby poznac tylko podstawy. By zna¢ najmodniejsze techniki,
a takze umie¢ pomoc w réznego rodzaju schorzeniach i dolegliwo-
Sciach klientdw, trzeba na biezaco podnosi¢ swoje umiejetnosci.



OPIEKUN

MEDYCINY

Szacunki przewiduja, ze w 2060 roku bedziemy jednym z najstar-
szych spoteczenstw Swiata. Corocznie bedzie przybywato osob
starszych, zaleznych, wymagajacych pomocy i opieki. Ten proces
otwiera szanse pracy dla wielu zawodoéw opiekunczych zwigza-
nych z branza medyczna. Jednym z takich zawodéw jest opiekun
medyczny, na ktérego ustugirosnie popytna rynku pracy zaréwno
w Polsce, jak i w Europie Zachodniej.

Zawodd opiekuna medycznego zostat stworzony dopiero w 2008
roku. W obowigzujgcym stanie prawnym zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej ksztatcenie w tym
zawodzie prowadzg wytacznie 2-semestralne szkoty policealne,
dla oséb posiadajacych wyksztatcenie Srednie.

Absolwent tego kierunku jest przygotowany do m.in.:

- rozpoznawania i rozwigzywania problemow opiekunczych osoby
chorej i niesamodzielnej w roznym stopniu zaawansowania cho-
roby i w réznym wieku;

- pomagania osobie chorej i niesamodzielnej w zaspakajaniu
potrzeb bio-psycho-spotecznych;

- asystowania pielegniarce i innemu personelowi medycznemu
podczas wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych;

- konserwacji, dezynfekcji przyboréw i narzedzi stosowanych pod-
czas wykonywania zabiegow;

- podejmowania wspbtpracy z zespotem opiekuhczym i terapeu-
tycznym podczas Swiadczenia ustug z zakresu opieki medycznej
nad osoba chorg i niesamodzielna.

Poza szeroka wiedza teoretyczna, zarowno medyczna jak i psy-
chologiczna, opiekun medyczny musi posiada¢ wyjatkowe predys-
pozycje do pracy z chorym, czesto starszym i niepetnosprawnym
pacjentem. Dodatkowo niezbedne s3: empatia, otwartosc, cierpli-
wos¢ i cata gama innych cech niezwykle waznych w kontaktach
z drugim cztowiekiem.

Praca opiekuna nie jest tatwa, wymaga petnego zaangazowania
i odpornosci psychicznej. Moze jednak przynosi¢ duzo satysfakgji
i radosci.

OPIEKUN
(01:0]:) ¢

STARSZE]

Opiekun osoby starszej to ktos, kto zawodowo zajmuje sie 0soba
w podesztym wieku i pomaga jej w radzeniu sobie z codziennymi
czynnosciami. Zakres obowiazkow, ktore opiekun wykonuje
w swojej pracy, bywa bardzo rozny i zalezy od miejsca zatrud-
nienia, a przede wszystkim od stanu zdrowia podopiecznego
i jego mozliwosci.

Wsrod podstawowych zadan opiekuna osoby starszej nalezy
wymieni¢: pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego,
dbanie o jego stan zdrowia, podawanie positkow i lekow, karmie-
nie. W sytuacji, gdy podopieczny jest chory lub jest osoba z nie-
petnosprawnoscia, zdarza sie, ze opiekun zajmuje sie robieniem
zastrzykéw, zmiang opatrunkow lub rehabilitacja. Niekiedy, do
codziennych obowiazkéw opiekuna nalezy zatatwianie réznych
spraw poza domem osoby starszej. Wowczas opiekun w imieniu
podopiecznego odwiedza urzedy, optaca rachunki, realizuje recepty
lub robi zakupy.

Bardzo czesto opiekun organizuje czas wolny osobie starszej, w ten
sposob stara sie zmobilizowa¢ swojego podopiecznego do wiek-
szej samodzielnosci, jednoczes$nie dbajac o jego kondycje psychofi-
zyczna. Dlatego w tej pracy wazna jest energicznos¢, pomystowosc¢
i kreatywnosc¢.

Lidia Zamarkowska od czterech lat pracuje jako opiekun, poczat-
kowo w Niemczech, od p6t roku w Polsce. Pomagam rodzinie
w opiece nad osobq starszq, chorq na reumatoidalne zapalenie sta-
wow. Jest to choroba znacznie ograniczajgca sprawnos¢ ruchowag.
Pracuje w réznych godzinach, dostosowujgc sie do planu pracy
cztonkow rodziny, tak aby przy pacjentce zawsze ktos byt. Czasami
sq to tylko dwie godziny dziennie, czasami nawet 10. Moja praca to
nie tylko pomoc w codziennych czynnosciach, podawanie lekarstw
czy pielegnacja. To sq réwniez rozmowy, wspélne czytanie ksigzek,
oglgdanie zdjec. Osoba ktdrg sie opiekuje miata bardzo ciekawe
zycie. Dzieli sie nim ze mngq. Dla mnie to cenny kontakt z drugim,
ciekawym cztowiekiem.

Kwalifikacje do wykonywania zawodu opiekuna osoby starszej
w duzej mierze zaleza od pracodawcy i bywaja bardzo zréznico-
wane. W przypadku pracy w publicznych placéwkach najczesciej
oczekiwane jest wyksztatcenie kierunkowe, ktére mozesz uzyskac
poprzez ukonczenie dwuletniej szkoty policealnej na kierunku
opiekun osoby starszej. Zajecia obejmuja wiadomosci teoretyczne
z zakresu m.in.: psychologii, pedagogiki, przepiséw prawnych, die-
tetyki czy medycyny oraz ¢wiczenia praktyczne w odpowiednio
przygotowanych pracowniach, np. gospodarstwa domowego, arte-
terapii lub higieny osobistej i pierwszej pomocy. Nauka moze by¢
uzupetniona praktykami zawodowymi w zaktadach opiekunczo-
-pielegnacyjnych dla 0sob starszych. Aby uzyskac¢ dyplom opie-
kuna osoby starszej, konieczne jest otrzymanie pozytywnej oceny
podczas egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe.


http://www.bip.cke.edu.pl/?cid=140

OPIEKUNKA

DZIECIECA

4 |utego 2011 roku podpisana zostata nowa ustawa o opiece nad
dzieckiem w wieku do lat 3. Na jej podstawie osoby wyksztatcone
w zawodzie opiekunka dziecigca moga ubiegac sie o prace w pla-
cowkach opiekunczych zajmujacych sie opieka nad dzieckiem,
takich jak ztobkii kluby dzieciece, w domach matego dziecka, sana-
toriach czy dzieciecych oddziatach szpitalnych . Moga takze zostac
zatrudnione przez gmine w charakterze dziennego opiekuna, lub
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug z rodzicami dziecka, pracu-
jac w charakterze niani. Nowa forma ustawy ma poméc rodzicom
w godzeniu obowiazkéw rodzinnych i zawodowych oraz stworzy¢
nowe miejsca pracy.

Edukacja opiekunki dzieciecej trwa dwa lata. Do wyboru jest wiele
szkot policealnych oferujacych nauke tego zawodu. Jak podaje na
swojej stronie internetowej jedna ze szkot policealnych:
.Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie opiekunka dzie-
cieca jest przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan
zawodowych:

-planowania i organizowania pracy opiekunczej, wychowawczej
i edukacyjnej;

- pielegnowania dziecka zdrowego, chorego i niepetnosprawnego;
- prowadzenia dziatan wychowawczych i edukacyjnych wspoma-
gajacych rozwdj psychomotoryczny dziecka;

- promowania zdrowia i prowadzenia dziatan profilaktycznych;

- udzielania pomocy w stanach zagrozenia zdrowotnego dziecka."
Praca opiekunki do dziecka jest bardzo zréznicowana ze wzgledu
na miejsce i okolicznosci pracy. Moze by¢ traktowana jako dodat-
kowe zrédto dochodu przez klika godzin dziennie, na p6t etatu lub
by¢ zajeciem petnoetatowym.

Podstawowym i najwazniejszym warunkiem znalezienia satysfakcji
w tym zawodzie jest mito$¢ do dzieci. Przy opiekowaniu sie matym
obywatelem kluczowe sg predyspozycje interpersonalne i spo-
teczne: empatia, cierpliwos¢, optymizm, pomystowos¢. Oznacza
to takze rodzaj pasji, ktora powinna temu zawodowi towarzyszyc.
Warto w tej pracy kierowac sie drogowskazem, ktéry w swojej spu-
Sciznie zostawit Janusz Korczak:

Dobry wychowawca, ktéry nie wttacza a wyzwala, nie ciggnie
a wznosi, nie ugniata a ksztattuje, nie dyktuje a uczy, nie zgda
a zapytuje - przezyje wraz z dzie¢mi wiele natchnionych chwil.

PIELEGNIARKA
SPECJALISTA

PIELEGNIARSTWA
GERIATRYCZNEGO

Pielegniarstwo geriatryczne obejmuje ustugi medyczne dla oséb
starszych. Specjalizacja ta cieszy sie duzym zainteresowaniem
wsrod pielegniarek, poniewaz wpisuje sie w zwiekszone zapo-
trzebowanie spoteczenstwa na opieke nad seniorami i osobami
w podesztym wieku. Uzyskanie tytutu specjalisty w tej dziedzinie
wigze sie z ukonczeniem podyplomowego szkolenia dla wykwalifi-
kowanych pielegniarek. Ksztatcenie na specjalizacji trwa dwa lata
i konczy sie egzaminem panstwowym.

Najogolniej mowiac, tak wyspecjalizowane pielegniarki pracuja
z ludZzmi starszymi, zaréwno w domach, jak i w placéwkach opie-
kunczych imedycznych. W zakresie swoich obowigzkéw maja sze-
reg zadan: pielegnacja, diagnostyka, leczenie, rehabilitacja pacjenta.
Powinny tez wspierac¢ i pomagac rodzinie pacjenta w opiece nad
nim ukierunkowanej na podtrzymaniu aktywnosci dnia codzien-
nego, wiezi rodzinnych i spotecznych.

Zawod pielegniarki, podobnie jak np. zawéd adwokata, notariusza,
czy lekarza, jest tzw. wolnym zawodem. Oznacza to, ze nadzér nad
jego wykonywaniem sprawuje samorzad zawodowy oraz mozna
go wykonywac nie tylko pracujac na etacie, ale takze w ramach
samodzielnej praktyki. Pielegniarkiipielegniarze zwykle pracujg na
etatach w zaktadach podstawowej opieki zdrowotnej, czyli przy-
chodniach, szkotach, szpitalach, sanatoriach i hospicjach. Ale moga
tez prowadzi¢ wtasne praktyki. Status wolnego zawodu daje im
mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci jednoosobowej oraz w formie
spotki cywilnej lub partnerskiej.

Kazdy rodzaj pielegniarstwa wymaga tych samych predyspozycji.
Przede wszystkim dobrze jest by¢ osoba opiekunczg, otwarta na
potrzeby innych i wytrzymata fizycznie. Pielegniarka powinna by¢
tez osoba dyspozycyjna, by méc pracowac na nocnych dyzurach.
Pracujac z osobami starszymi, czesto mocno niepetnosprawnymi
fizycznie, samotnymi, musi mie¢ w sobie duzo empatii, wyczucia
i delikatnosci.



PIELEGNIARKA
(01413 ¢!
DLUGOTER-
MINOWE])

Pielegniarstwo jest nauka, ktérej Zzrédtem i esencja jest troska
o cztowieka. Wymaga ona specyficznego kontaktu z druga osoba.
Slubuje nies¢ pomoc kazdemu cztowiekowi, niezaleznie od jego
przynaleznosci rasowej, narodowosci i wyznania - takie przyrze-
czenie sktada kazda pielegniarka po uzyskaniu dyplomu.
Pielegniarstwo to jeden z tych zawodoéw, gdzie czerpa¢ mozna
ogromna satysfakcje z pracy, ptacac jednoczesnie wysoka cene.
Jest to zawod wielu paradoksow. Od pielegniarek wymaga sie wiel-
kiej empatii, zyczliwosci, cierpliwoscii ciggtego podnoszenia kwa-
lifikacji. Z drugiej strony jest to zawod niedoceniany, wciaz nisko
ptatny, co skutkuje zatrudnianiem sie na wielu etatach. Powotanie
i misja, ktore powinny przy$wieca¢ wyborowi tej profesji, musza
by¢ potem konfrontowane z realiami finansowymi. Mimo to, zawod
ten jest wcigz popularny i najczesciej wybierany przez kobiety.

W dobie starzenia sie spoteczenstwa rosnie rola pielegniarek
jako wykwalifikowanych opiekunek oséb starszych i przewle-
kle chorych.

Jednym z rodzajow pielegniarstwa jest wtasnie opieka nad prze-
wlekle chorymi, ktorzy nie wymagaja hospitalizacji i moga prze-
bywa¢ w domu.

Jakie zadania stoja przed pielegniarka $wiadczaca takie ustugi?
Przede wszystkim pielegnacja pacjenta zgodnie z zaleceniami
lekarskimi. Chory odwiedzany jest minimum 4 razy w tygodniu,
a czesto codziennie, w zaleznosci od potrzeb. Pielegniarka bywa
réwniez nauczycielem, zaréwno osoby wymagajacej opieki, jakii jej
rodziny. Uczy ich funkcjonowania w codziennym zyciu z chorym,
czynnosci pielegnacyjnych i radzenia sobie w nagtych wypadkach
pogorszenia stanu zdrowia pacjenta.

Placowkami ksztatcacymi pielegniarki sa, nieliczne obecnie,
medyczne szkoty Srednie oraz akademie i uniwersytety medyczne.
Kwalifikacje wymagane do pracy z przewlekle chorymi w ich
domach to minimum roczne do$wiadczenie w zawodzie po magi-
sterskich studiach lub ukonczony kurs kwalifikacyjny z pielegniar-
stwa rodzinnego, opieki paliatywnej, geriatrycznej i intensywnej
opieki .
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