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Nieodtgcznym elementem w procesie selekcji kandydatéw sg rozmowy kwalifikacyjne. W praktyce mozna mie¢
do czynienia zaréwno z tradycyjng rozmowag z pracodawcy (rekruterem), jak i rozmowa behawioralng. Forma
obu rodzajow rozméw jest taka sama. W obu przypadkach kandydat spotyka sie z prowadzgcym rozmowe
i odpowiada na jego pytania. Rdznica polega jednak na rodzaju zadawanych pytan.

Co to s pytania behawioralne?

Pytania behawioralne to rodzaj pytan bazujgcych na zachowaniu kandydata w przesztosci, dotychczasowych
doswiadczeniach. Dzieki nim rekruter moze zweryfikowac deklarowane w CV umiejetnosci, kompetencje czy
osiggniecia, a takze prawdomdwnos¢ osoby ubiegajgcej sie o prace na dane stanowisko.

Czego oczekuje pracodawca?

Podczas rozmowy behawioralnej pracodawca bedzie chciat sprawdzié, czy kandydat posiada umiejetnosci
niezbedne na stanowisku, o ktére sie ubiega. Prowadzgcemu rozmowe chodzi o to, aby uzyska¢ od kandydata
jak najwiecej informacji zawierajgcych fakty i opisy zdarzen z jego zycia zawodowego i na ich podstawie
przewidzie¢ mozliwe style zachowan w przysztosci, w podobnych sytuacjach. Takie przewidywanie jest mozliwe
tylko wtedy, gdy analizie podlegajg odpowiedzi na pytania ukierunkowane na okreslony obszar zachowan, czy
pozadane na danym stanowisku kompetencje.

Zadajgc pytania behawioralne, rekruter oczekuje od kandydata przedstawienia przyktaddw ,,z zycia wzietych”
opisujgcych, jak kandydat zachowat sie i poradzit sobie w sytuacji podobnej do tej z pytania.

Przyktady pytan behawioralnych:

Badana cecha lub zachowanie:
(utatwienie sprawdzenia istotnych Pytania - przyktady
dla stanowiska umiejetnosci
i zachowan kandydata)

Orientacja na klienta Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej
musiat/musiata Pan/Pani poradzi¢ sobie ze zdenerwowanym klientem?
Jak zachowat/-ta sie Pan/Pani w tej sytuacji? Jak zakoriczyta sie ta sytuacja?

Inicjatywa, gotowos¢ Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani podac przyktad projektu, ktory byt Pana/Pani
do dziatania inicjatywa? Na czym polegat? Jaki byt jego rezultat? Czy byt/byta Pan/Pani
zadowolony/zadowolona z rezultatu?

Komunikacja Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej musiat/musiata Pan/Pani
zaprezentowac co$ grupie oséb bez wczesniejszego przygotowania. Jakie
trudnosci Pan/Pani napotkat/napotkata? W jaki sposdb poradzit/poradzita
sobie Pan/Pani z tg sytuacjg?

Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani podaé przyktad sytuacji, w ktérej miat/miata
Pan/Pani problem w komunikacji ze swoim przetozonym? Z czego Pana/Pani
zdaniem wynikat problem? W jaki sposdb poradzit/ poradzita sobie Pan/Pani
w tej sytuacji?

Umiejetnosci Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej musiat/musiata Pan/Pani pracowacé
interpersonalne, praca w zespole, ktorego cztonkowie nie byli ze sobg w dobrych relacjach. Co sie
zespotowa wydarzyto? Jaka role przyjat/przyjeta Pan/Pani w zespole? Jak zakonczyta sie

ta sytuacja?

Prosze opisa¢ sytuacje, ktéra wymagata szybkiego nawigzania relacji
i zdobycia zaufania osoby lub grupy. Kto to byt i dlaczego byto to istotne? W
jaki sposdb udato sie Panu/Pani zbudowac relacje? Skad wie Pan/Pani, ze to
sie udato?

Kreatywnos¢ Prosze opowiedzie¢ o ostatniej sytuacji, w ktérej napotkat/napotkata
Pan/Pani problem, ktérego rozwigzanie wymagato kreatywnosci
i niestandardowego podejscia. W jaki sposdb wpadt/wpadta Pan/Pani
na ten pomyst? Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze byt on niestandardowy?




Orientacja na cele

Prosze podac przyktad waznego celu zawodowego, ktory Pan/Pani przed
sobg stawiat/stawiata i opowiedzieé, w jaki sposdb udato sie go Panu/Pani
osiggna¢. Jakie trudnosci napotkat/napotkata Pan/Pani? W jaki sposéb
poradzit/poradzita sobie Pan/Pani z tymi problemami?

Umiejetnosc¢ radzenia sobie
ze stresem

Prosze opowiedzie¢ o najbardziej stresujacej sytuacji, w ktérej znalazt/
znalazta sie Pan/Pani w pracy? W jaki sposéb poradzit/poradzita sobie
Pan/Pani w tej sytuacji?

Umiejetnosci analityczne,
rozwigzywanie probleméw

Prosze opisac sytuacje, w ktorej Pan/Pani musiat/musiata przeanalizowaé
informacje i na tej podstawie poczyni¢ rekomendacje. W jaki sposdb
podszedt/podeszta Pan/Pani do tego procesu? Czy Pana/Pani rekomendacje
zostaty zaakceptowane i wdrozone? Jesli nie, to dlaczego?

Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani przedstawi¢ sytuacje, w ktérej
musiat/musiata Pan/Pani rozwigza¢ trudny problem? W jaki sposdb
poradzit/poradzita sobie Pan/Pani z tg sytuacja? Jaki byt jej rezultat?
Co zrobitby/zrobitaby Pan/Pani inaczej?

Umiejetnosc
przystosowania sie

Czy mogtby/mogtaby Pan/Pani opowiedzie¢ o sytuacji, w ktorej
musiat/musiata Pan/Pani przystosowac sie do zmian, na ktore nie miat/miata
Pan/Pani wptywu? W jaki sposéb poradzit/poradzita sobie Pan/Pani w tej
sytuacji?

Umiejetnosci planowania i
organizacji, zarzadzania
czasem

Prosze przedstawic sytuacje, ktdra wymagata od Pana/Pani realizacji wielu
zadan w tym samym czasie. Jakie to byly zadania i w jaki sposdb
poradzit/poradzita sobie Pan/Pani w tej sytuacji? Jaki byt wynik tych zadan?
Prosze przedstawi¢ projekt, w ktdrym jego planowanie nalezato do
Pana/Pani obowigzkdéw. W jaki sposdb podszedt/podeszta Pan/Pani do
zorganizowania czasu i zaplanowania zadan? Czy wszystko poszto zgodnie
z planem? Jesli nie, to dlaczego i jakie dziatania trzeba byto podjgé?

Podejmowanie decyzji

Prosze opisac sytuacje, w ktorej Pan/Pani musiat/musiata podjgé¢ decyzje bez
kompletnych informacji. W jaki sposdb ocenit/ocenita Pan/Pani,
ze posiadane informacje sg wystarczajgce do podjecia decyzji? W jaki sposdb
poradzit/poradzita sobie Pan/Pani w tej sytuacji? Jakg decyzje Pan/Pani
podjat/podijeta i jaki byt ich wynik?

Prosze opowiedzieé o najtrudniejszej decyzji, ktdra Pan/Pani musiat/musiata
podjgé¢ w pracy zawodowej. W jaki sposob zadecydowat/ zadecydowata
Pan/Pani o podjeciu takiej decyzji? Jaki byt jej rezultat?

Jak najlepiej przygotowac sie do takich pytan?

Praktyka czyni mistrza...?!

W zwigzku z tym, zZe nie jestesmy w stanie ostatecznie przewidziec jakie padng pytania , warto:

\7

X przeanalizowad ogtoszenie o prace pod kagtem wymaganych umiejetnosci, kompetencji,

3¢ zastanowic sie chwile i przywotaé z do$wiadczenia rézne sytuacje zawodowe, w ktérych wykazaliémy

sie danymi kompetencjami. Pozwoli to przygotowaé sobie ,zarys” odpowiedzi tak, aby podczas

rozmowy mie¢ gotowg i spdjng historie.

>X poznaé przyktadowe pytania stosowane przez rekruteréw i przecwiczy¢ przed spotkaniem. Unikniemy
tym sposobem dodatkowego stresu zwigzanego z przypominaniem sobie szczegétdw potwierdzajacych
posiadang ceche/ kompetencje.



Co odpowiedz na pytania behawioralne powinna uwzglednia¢:

Utatwieniem w przygotowywaniu odpowiedzi na pytania behawioralne jest model koncentracji na faktach
STAR (angielskie STAR — Situation, Task, Action, Result), ktéry okresla niezbedne elementy, jakie muszg
znalez¢ sie w opisie przyktadu prezentowanego przez kandydata:

S (Situation)
- czyli sytuacja -

Opis sytuacji, otoczenia, o0sd6b uczestniczagcych, problemu,
wyzwania, trudnosci, informacja o miejscu, kontekst sytuacyjny.j

T (Task) Jakie zadania mieliSmy w okreslonej sytuacji, co zrobilismy
- czyli zadanie - w zaistniatej sytuacji, jaki cel nalezato osiggnaé¢, jak zadziata¢ ? /

A (Action)
- czyli dziatanie —

Jakie konkretne dziatania podjelismy (jakie byty czyny, stowa,
zachowania) ?

R (Result)

- czyli efekt lub Jaki byt rezultat/ efekt podjetych dziatan, jak wptynety na rozwigzanie

rezultat dziatan - problemu, jak zmienita sie sytuacja, jaki byt wptyw dziatan
na okolicznosci i ludzi? /

__

CZEGO UNIKAC:

Na pewno nie pomoze milczenie, brak odpowiedzi oraz uzywanie ogélnikowych sformutowan, np.:
codziennie mam takg sytuacje (brak konkretu), oj..., teraz nie pamietam, ale na pewno cos byto (brak
konkretu), no wiec... rzeczywiscie zrobiliSmy/poprosilismy/udato nam sie (uzywanie liczby mnogiej
zamiast pojedynczej).

Warto jest w tym przypadku skupic¢ sie na opowiadaniu o sobie - opisujgc swoje sytuacje, swoje
zadania, swoje sukcesy lub porazki. Rekrutera interesuje Twoja osoba, a nie koledzy z zespotu.

Brak konkretnych przyktadéw niekorzystnie wptywa na ocene Twojej kandydatury

PAMIETAJ !l Uzyskane informacje pomogg osobie prowadzacej rozmowe wysnué potrzebne
whnioski, na podstawie ktérych zapadnie wstepna decyzja o zatrudnieniu lub nie.

Oferta dla osob bezrobotnych i poszukujacych pracy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w todzi
i Oddziatach (adresy ponizej) —BEZPLATNA POMOC DORADCOW ZAWODOWYCH -

Jesli jestes osobg bezrobotng, poszukujgcy pracy, chcacg prace zmienié, zagrozong bezrobociem, czy
osobg wchodzacg po raz pierwszy na rynek pracy i chcesz uzyskaé wsparcie w zakresie przygotowania do
rozmowy z pracodawcy, poszukiwania zatrudnienia czy okresli¢ preferencje zawodowe mozesz skorzystaé
z bezptatnej pomocy profesjonalnych doradcéw zawodowych zatrudnionych w Centrach Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej wojewddztwa tddzkiego.

UMAWIANIE TERMINOW SPOTKAN:

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w todzi | CliPKZ - Oddziat w Sieradzu

/CliPKZ/ 90 - 608 tddz, ul. Wélczariska 49, 98 — 200 Sieradz, ul. 3 Maja 7

Budynek A, parter: pokéj 0.15, 0.16 tel. 43/ 822 81 84, 43/ 822 81 86

Tel. 42/ 66 30 255, 42/ 66 30 273 e-mail: lowusi@wup.lodz.pl

e-mail: centrum@wup.lodz.pl, www.wup.lodz.pl

CliPKZ Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim CliPKZ - Oddziat w Skierniewicach
97-300 Piotrkéw Trybunalski, ul. Starowarszawska 4 96 — 100 Skierniewice, ul. Senatorska 10
tel. 44/ 649 60 87, tel. 46/ 833 39 74, 46/ 833 36 50

e-mail: cizpt@wup.lodz.pl e-mail: centrumsk@wup.lodz.pl
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