Ksztalcenie:

Nie ma szkét ksztatcacych w  zawodzie
telemarketera. O przyjeciu do pracy decyduja
raczej predyspozycje niz konkretne
wyksztalcenie. Osoba przyjeta do pracy objeta
zostanie szkoleniami specyficznymi dla danej
firmy czy branzy.

Kursy:

Przyktadowe  firmy  realizujace  kursy
I szkolenia sprzedazowe oraz z zakresu obstugi
Klienta:

KM Studio

ul. Piotrkowska 125, 90-430 L6dz
tel. 42 209 30 67
www.kmstudio.com.pl
kmstudio@kmstudio.com.pl

Szkolenia L.odz

ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lodz
tel. 797 498 073
www.szkolenia-lodz.com
biuro@szkolenia-lodz.com

Konsorcjum Szkoleniowo-Doradcze Gamma
ul. Mystowicka 15, 01-612 Warszawa

tel. 505 273 550

www.projektgamma.pl
biuro@projektgamma.pl

Wigcej informacji
0 zawodzie znajdziesz w:

—

Centrum Informacji

I Planowania Kariery Zawodowej:

w Lodzi:
ul. Wélczanska 49, 90-608 L.odz,
tel. (42) 66 30 255, 66 30 273

oraz oddzialach:

w Piotrkowie Trybunalskim:

ul. Wojska Polskiego 2,
97 - 300 Piotrkéw Trybunalski,
tel. (44) 649 60 87

w Sieradzu:
ul. 3 Maja 7, 98 - 200 Sieradz
tel. (43) 822 81 84, 822 81 86

w Skierniewicach:

ul. Senatorska 10, 96 - 100 Skierniewice
tel. (46) 833 39 74, 833 36 50
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Telemarketer w imieniu firmy zajmujacej
si¢ sprzedaza towarow 1 ustug, funduszy
emerytalnych, ubezpieczen itp. udziela
telefonicznie informacji, umawia klientoéw na
spotkania z agentami, przekonuje
potencjalnych  klientéow o  korzysciach
z nabycia produktu lub ustugi.

Zadania zawodowe:

e zbieranie informacji o produkcie, ustudze
oferowanej przez firm¢, w imieniu ktorej
telefonuje do potencjalnego klienta;

e przekazywanie potencjalnemu klientowi
telefonicznie informacji o produkcie badz
ustudze firmy, ktora reprezentuje;

e przekonywanie klienta o
oferowanego produktu lub ustugi;

e umawianie klienta z agentem oferujacym
okreslong ustuge;

e kompletowanie bazy telefonicznej
potencjalnych klientow,
z uwzglednieniem cech adresata; jego
wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca
zamieszkania itp.;

e wspolpraca z dzialem marketingu firmy w
zakresie dostarczania list potencjalnych
klientow z ich nazwiskami 1 numerami
telefonow;

wartos$ci

e wspolpraca z agentami badz
sprzedawcami  firmy ~w  sprawach
dotyczacych  warto$ci  oferowanego
produktu lub ustugi.

Warunki podjecia pracy w zawodzie:

Telemarketer powinien mie¢ wyksztatcenie
minimum $rednie, a takze zna¢ w stopniu
dobrym obstuge komputera. Coraz czgsciej
wymagana jest znajomos¢ jezykow obcych.
Dodatkowe kwalifikacje, ktére sg mile
widziane to znajomo$¢ technik sprzedazy
I umiejetnosci  marketingowe.  Przed
rozpoczeciem pelnienia obowigzkow trzeba
wzigé udziat W szkoleniach
specjalistycznych: ~ w  zakresie  metod
sprzedazy telefonicznej, produktow czy ustug

firmowych.

Wymagania psychofizyczne:

Osoba zatrudniona na  stanowisku
telemarketera  powinna  cechowaé  si¢
zdolnos$cia nawigzywania kontaktow,
komunikatywnoscig,  cierpliwoscia ~ oraz
odpornoscig na stres 1 monotoni¢. Ze wzgledu
na fakt, iz praca telemarketera w duzej czesci
polega na prowadzeniu rozmow
telefonicznych, powinien on posiadaé
odpowiednie predyspozycje do komunikacji
werbalnej: poprawna gramatyka i sktadnia
wypowiedzi, ton glosu, tembr glosu, dykcja,
umiejetnosé uzywania tzw.  jezyka
pozytywnego i okazywania empatii.

Praca na stanowisku telemarketera wymaga
ciggtej koncentracji. Niezbedne jest takze
doskonate opanowanie technik sprzedazy.
Wazna jest tez dobra pamig¢é pozwalajaca

na udzielenie klientowi szybkiej informacji
bez koniecznosci jej sprawdzania
I poszukiwania w katalogach. Telemarketer
powinien posiada¢ umiejetnosé
rozwigzywania problemow i podejmowania
decyzji. Powinien posiada¢  zdolnos¢
stuchania, koncentracji na  problemie,
przekonywania i negocjowania,
utrzymywania kontroli nad rozmowa.

Przeciwwskazania do wykonywania
zawodu:

e wady wymowy i choroby narzadu gtosu,

e niedostuch,

e trudnosci w nawigzywaniu kontaktow
interpersonalnych,

e wady wzroku niedajace si¢ skorygowac
szktami optycznymi,

e nadpobudliwo$¢ emocjonalna,

e choroby psychiczne,

e zmiany zwyrodnieniowe kregostupa.

Mozliwosci i szanse zatrudnienia:

Telemarketer zatrudnienia moze szukaé
w duzych firmach, oferujacych
ogolnodostepne ustugi czy sprzedaz towarow
np. w funduszach emerytalnych, bankach,
towarzystwach ubezpieczeniowych, firmach
farmaceutycznych, wydawnictwach, firmach
dzialajacych w branzy komunikacyjnej.



