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1. EURES - europejskie stuzby zatrudnienia

EURES (skrét powstaty z angielskiej nazwy EURopean Employment Services, ktéry
okresla Europejskie Stuzby Zatrudnienia) jest siecig wspotpracy publicznych stuzb
zatrudnienia i ich partneréw na rynku pracy, wspierajgcg mobilnos¢ w dziedzinie
zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym i transgranicznym w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) —tj. w krajach UE oraz Norwegii, Islandii, Liechtensteinie

i Szwajcarii.

Wspdlne zasoby organizacji cztonkowskich i partnerskich EURES stanowig solidng
baze dla sieci EURES i pozwalajg zaoferowac¢ wysokiej jakosci ustugi dla pracownikéw

i pracodawcow.

Sie¢ EURES zostata powotana przez Komisje Europejskg w 1993 r., aby utatwiaé
swobodny przeptyw pracownikdw na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
poprzez:

e miedzynarodowe posrednictwo pracy,
e informowanie na temat warunkdéw zycia i pracy w krajach cztonkowskich oraz sytuacji na
rynkach pracy tych krajow,

o identyfikowanie i przeciwdziatanie przeszkodom w mobilnosci.

EURES dziata jako:
e baza ofert pracy pracodawcdw zainteresowanych rekrutacjg pracownikéw z zagranicy,
e baza CV poszukujacych pracy zainteresowanych pracg za granicg,

e  7rodto informacji na temat warunkdw zycia i pracy w poszczegdlnych krajach EOG.

Celem sieci EURES jest dostarczanie informacji i porad oraz $wiadczenie ustug
w zakresie rekrutacji/miejsc pracy (dopasowywanie pracy do profilu) na rzecz pracownikéw
i pracodawcéw, jak i wszystkich obywateli pragngcych korzystaé z prawa do swobodnego

przeptywu osob.

Ustugi EURES s3 ogdlnodostepne, bezptatne i skierowane do oséb poszukujgcych
pracy, zainteresowanych wyjazdem do innego kraju w celu podjecia pracy oraz do

pracodawcéw, ktorzy chca prowadzi¢ rekrutacje pracownikow z zagranicy.
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2. Struktura organizacyjna EURES

Koordynacyjng role w ramach sieci EURES na poziomie unijnym odgrywa Europejski
Urzad Koordynacji, umiejscowiony w Europejskim Urzedzie ds. Pracy/European Labour
Authority (ELA). Urzad ten utatwia wspotprace i wsparcie cztonkéow i partneréw EURES
w panstwach cztonkowskich UE i EFTA: przygotowuje wspdlne informacje, narzedzia
i wytyczne, petni funkcje punktu pomocy technicznej, realizuje dziatania szkoleniowe,

opracowuje wieloletnie programy prac.

Zarzad EURES wspomaga Komisje Europejskg oraz Krajowe Biura Koordynacji poprzez
promocje i nadzér nad rozwojem sieci EURES. Petni rowniez funkcje konsultanta
we wszystkich strategicznych aspektach planowania, rozwoju, realizacji, monitorowania oraz
oceny ustug EURES. W sktad Zarzadu wchodzg przedstawiciele panstw cztonkowskich, w tym

reprezentanci krajowych instytucji EFS.

Krajowe Biuro Koordynacji zajmuje sie organizacjg i koordynacjg pracy partneréw
sieci EURES w poszczegdlnych krajach. Platforma wspoétpracy dla Krajowych Koordynatoréw
oraz Komisji Europejskiej sg spotkania Grupy Koordynacji EURES. Odbywajg sie one kilka razy
do roku a ich uczestnikami sg przedstawiciele Komisji Europejskiej, Krajowi Koordynatorzy
EURES oraz przedstawiciele organizacji partneréw spotecznych, partnerzy sieci EURES oraz

inni eksperci.

Partnerzy sieci EURES swiadczg ustugi EURES osobom poszukujgcym pracy oraz
pracodawcom. Partnerami EURES mogg by¢ publiczne i prywatne podmioty uprawnione
w danym panstwie do prowadzenia ustug w obszarze posrednictwa pracy i zatrudnienia,
zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw. Partnerzy EURES sg jedynymi podmiotami

w UE/EOG uprawnionymi do $wiadczenia ustug EURES.

Doradcy EURES zajmujg sie realizacjg zadan w ramach sieci EURES w poszczegdlnych
krajach. Doradcami sg pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, zwigzkéw zawodowych
lub organizacji pracodawcéw, ktérzy sg specjalistami w zakresie miedzynarodowego
posrednictwa pracy oraz doradztwa z zakresu warunkoéw zycia i pracy w krajach UE/EOG.

Na terenie UE/EOG pracuje okoto 900 doradcéw EURES, w tym okoto 40 w Polsce.
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3. EURES transgraniczny

Sie¢ EURES w regionach przygranicznych dziata w formie partnerstw
transgranicznych, ktérych dziatania mogg by¢ wspierane ze srodkéw unijnych, w zaleznosci

od posiadanych mozliwosci, inicjatyw przygranicznych.

Partnerstwa transgraniczne Swiadczg ustugi informacyjne i realizujg dziatania
ukierunkowane na wspieranie mobilnosci pracownikéw w regionach przygranicznych.
Partnerstwa te umozliwiajg wspotprace publicznych stuzb zatrudnienia i osrodkdéw szkolen
zawodowych, pracodawcéw i organizacji zwigzkéw zawodowych, wtadz lokalnych i innych

instytucji, zajmujacych sie zatrudnieniem i ksztatceniem zawodowym.

Partnerstwa transgraniczne EURES stuzg jako punkty kontaktu lokalnych
i panstwowych wtadz odpowiedzialnych za zatrudnienie, jak i partneréw spotecznych oraz

stanowig wazny czynnik monitorujacy dla regionéw zatrudnienia transgranicznego.

Doradcy EURES z partnerstw transgranicznych udzielajg szczegétowych porad
i pomocy w zakresie praw i obowigzkéw pracownikéw mieszkajgcych w jednym kraju,
a pracujacych w sgsiednim. Dziatania partnerstw transgranicznych koordynuje instytucja lub

organizacja z kraju — cztonka tego partnerstwa.

W Polsce dziata jedno partnerstwo transgraniczne EURES oraz dwie inicjatywy
przygraniczne:
e Partnerstwo transgraniczne EURES-T Beskydy (Polska-Czechy-Stowacja).
® Inicjatywa transgraniczna EURES Odra-Oder (Polska-Niemcy).

e |nicjatywa transgraniczna EURES Poprad-Dunajec (Polska-Stowacja).
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4. EURES w Polsce

Polskie Publiczne Stuzby Zatrudnienia sg czescig sieci EURES od dnia wejscia Polski do

struktur Unii Europejskiej, tj. od dnia 1 maja 2004 r.

Dziatalno$¢ EURES w Polsce reguluje Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz.U. z 2023 r., poz. 735), ktéra okresla zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej z uwzglednieniem cztonkostwa Polski w strukturach Unii Europejskiej. Aktem
wykonawczym do ww. ustawy jest Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 667). Rozporzadzenie okresla
szczegdtowe warunki realizacji oraz tryb i sposoby prowadzenia przez powiatowe
i wojewddzkie urzedy pracy ustug posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
i organizacji szkolen. Rozporzadzanie okresla takze warunki realizacji oraz tryb i sposoby

prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES przez Ochotnicze Hufce Pracy.

Po nowelizacji ww. aktéw prawnych oraz po wdrozeniu reformy EURES
sie¢ EURES w Polsce tworza:
e  Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy petnigcy
role Krajowego Urzedu Koordynacji EURES,
e Wojewddzkie Urzedy Pracy, we wspdtpracy z wtasciwymi terytorialnie powiatowymi
urzedami pracy, Komendy Gtéwne Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz podmioty
akredytowane, tj. agencje zatrudnienia, kluby integracji spotecznej, organy wojskowe

petnigce role Partneréw EURES.

Ustugi EURES w Polsce $wiadczone s3 przez doradcow i asystentéw EURES
z publicznych stuzb zatrudnienia. Polska kadra EURES jest szkolona na poziomie krajowym,
regionalnym i europejskim. Doradcy EURES zobowigzani sg do odbycia cyklu szkolen

organizowanych przez Komisje Europejskga i petnig oni kluczowg role w sieci EURES.

Doradcy EURES sg odpowiedzialni m.in. za rekrutacje miedzynarodowe (sprawdzanie

ofert pracy, kontakty z pracodawcami, osobami poszukujgcymi pracy i doradcami z innych


http://www.eures.praca.gov.pl/zal/podstawy_prawne/warunki-prow.pdf
http://www.eures.praca.gov.pl/zal/podstawy_prawne/warunki-prow.pdf
http://www.eures.praca.gov.pl/zal/podstawy_prawne/warunki-prow.pdf
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krajow), a takze dostarczanie informacji na temat warunkdéw zycia i pracy w krajach Unii

Europejskiej.
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5. Ustugi EURES

Sie¢ EURES dziata w oparciu o sie¢ informatyczng i sie¢ ludzka. Najwazniejszym
elementem catego systemu jest Portal Mobilnosci Zawodowej eures.europa.eu, zarzadzany
przez Komisje Europejska. Oprdcz oficjalnej strony EURES, kazde panstwo nalezgce do sieci

EURES posiada wtasng strone internetowa. Adres polskiej strony EURES: eures.praca.gov.pl.

Sie¢ EURES oferuje szerokie spektrum ustug osobom poszukujgcym pracy w krajach
UE/EOG, poza granicami wtasnego kraju oraz pracodawcom poszukujgcym pracownikow

z krajow UE.

5.1. Ustugi EURES Polska dla oséb poszukujacych pracy za granica

Ustugi informacyjne

dostep do zagranicznych ofert pracy publikowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia

z krajow UE/EOG oraz Szwaijcarii na Portalu Mobilnosci Zawodowej EURES Komisji
Europejskiej eures.europa.eu,

dostep do zagranicznych ofert pracy publikowanych na krajowej stronie internetowe;j
eures.praca.gov.pl w centralnej bazie ofert pracy,

mozliwos¢ zamieszczenia wtasnego CV, na Portalu Mobilnosci Zawodowej EURES
eures.europa.eu. Aby skorzystac z tej funkcji nalezy stworzy¢ wtasne konto ,,Mdj EURES”,
ktore umozliwia przygotowanie CV w wersji on-line w dowolnym jezyku UE. Zamieszczone
CV bedzie dostepne dla pracodawcéow, ktérzy réwniez zarejestrowali sie na portalu. Funkcja
»M6bj EURES”, umozliwia réwniez otrzymywanie powiadomien na adres poczty elektronicznej
na temat najnowszych ofert pracy, ktére odpowiadajg profilowi osoby poszukujgcej pracy,
dostep do informacji w jezyku polskim na temat warunkéw zycia i pracy we wszystkich
krajach UE/EQG,

dostep do informacji w jezyku angielskim, niemieckim i francuskim na temat sytuacji na
europejskich rynkach pracy oraz nt. zawoddw nadwyzkowych i deficytowych w UE/EOG oraz
Szwajcarii,

dostep do informacji jak szuka¢ pracy w poszczegdlnych krajach UE/EOG oraz Szwajcarii,

dane kontaktowe do polskich doradcéw EURES i doradcéw EURES z UE/EOG oraz Szwajcarii,


http://www.eures.europa.eu/
http://www.eures.praca.gov.pl/
http://eures.europa.eu/
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kalendarz wydarzen informacyjnych i rekrutacyjnych EURES w Polsce oraz w poszczegdlnych
krajach Europy (aktualna lista wydarzen znajduje sie w zaktadce ,,Miedzynarodowe Targi
Pracy” na polskiej stronie EURES eures.praca.gov.pl lub w ,Kalendarz wydarzen” na

europejskim portalu mobilnosci zawodowej EURES eures.europa.eu).
Ustugi rekrutacyjne

przyjecie aplikacji od poszukujgcego pracy i jej weryfikacja pod katem wymogéw okreslonych
przez pracodawce zagranicznego,
organizacja rozméw kwalifikacyjnych poszukujgcych pracy z zagranicznymi pracodawcami,

poinformowanie poszukujacych pracy o zaakceptowaniu/odrzuceniu ich aplikacji.
Poszukiwanie pacy za granicg — o tym warto wiedzie¢

Przed rozpoczeciem poszukiwania pracy za granicg warto:
zebra¢ informacje o rynku pracy wybranego kraju (informacje te sg dostepne w dziale
,Zycie i praca w UE i EFTA” na polskiej stronie EURES eures.praca.gov.pl),
dowiedziec sie w jaki sposéb nalezy przygotowac dokumenty aplikacyjne,
poznad prawa i obowigzki oséb szukajgcych pracy/zatrudnionych w wybranym kraju, ktére

moga sie znacznie rozni¢ od praw i obowigzkdéw krajowych.

Warto pamietac ze:

1) Swiadczenie ustug sieci EURES odbywa sie przy poszanowaniu zasady réwnego
traktowania wszystkich klientow, bez wzgledu na kraj ich zamieszkania na terenie
UE/EOG oraz Szwaijcarii.

2) Umowa z zagranicznym pracodawca zostaje zawarta, co do zasady, zgodnie z prawem
kraju zatrudnienia. Oznacza to, ze wszystkie roszczenia odnosnie warunkoéw, ktére
obejmuje umowa, mozna kierowac¢ wytgcznie do odpowiedniego sgdu w kraju
zatrudnienia. Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) nie moga posredniczy¢ ani
reprezentowacd pracownika w sadzie kraju zatrudnienia w przypadku sporu
z pracodawca.

3) Publiczne stuzby zatrudnienia (EURES) doktadajg wszelkich staran, aby zapewnié

rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ ofert pracy zgtoszonych w lokalnym urzedzie pracy.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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5.2. Ustugi EURES Polska dla pracodawcéw zagranicznych

Polski rynek pracy stanowi atrakcyjne zaplecze rekrutacyjne dla europejskich
pracodawcow. Moga oni skorzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez Europejski Portal
Mobilnosci Zawodowej eures.europa.eu, gdzie znajduje sie baza CV poszukujgcych pracy —
rowniez z Polski — zainteresowanych pracg za granica. Ponadto, w wybranych sytuacjach,
pracodawcy europejscy mogg otrzymac bezposrednie wsparcie ze strony polskich doradcow

EURES.

EURES Polska oferuje nastepujace ustugi dla pracodawcéw zagranicznych:
1. Rozpowszechnianie ofert pracy w jezyku polskim przez polskie publiczne stuzby
zatrudnienia
Przyjeta oferta zostaje przettumaczona i ogtoszona w jezyku polskim w:

e wojewddzkich, powiatowych urzedach pracy i Komendach Ochotniczych Hufcow
Pracy oraz w centralnej bazie ofert pracy znajdujgcej sie na stronie internetowej
oferty.praca.gov.pl,

e |okalnych i regionalnych mediach.

2. Pomoc w zakresie:

e zebrania CViinnych wtasciwych dokumentéw aplikacyjnych od kandydatow,

e wyselekcjonowania odpowiednich kandydatéw zgodnie z potrzebami pracodawcy,

e wsparcia w organizacji i przeprowadzeniu rozmow kwalifikacyjnych,

e poinformowania kandydatéw krajowych o zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu
do zatrudnienia,

e informowania na temat sytuacji na regionalnych rynkach pracy w Polsce oraz
w poszczegdlnych branzach i zawodach, ktére mozna wykorzystaé zwtaszcza
w sytuacji planowania udziatu w targach pracy,

e praktycznych porad na temat rekrutacji polskich pracownikéw gtéwnie w kwestii
procedur postepowania oraz uwarunkowan spoteczno-kulturowych,

e uczestnictwa zagranicznych pracodawcédw w miedzynarodowych gietdach i targach
pracy na terenie Polski z mozliwoscig prezentowania ofert pracy, warunkdéw zycia

i pracy w wybranych panstwach UE/EOG oraz przeprowadzenia rekrutacji,

10
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e nazyczenie pracodawcy doradca EURES (z Polski lub kraju pochodzenia kandydatéw
do pracy) moze zebra¢ podania o prace i CV kandydatéw zainteresowanych dang

ofertg, moze takze przeprowadzi¢ wstepnga selekcje kandydatow.

5.3. Ustugi EURES Polska dla pracodawcow polskich

EURES Polska oferuje nastepujgce ustugi dla pracodawcéw polskich:
1. Ogtoszenie polskiej oferty pracy na Europejskim Portalu Mobilnosci Zawodowej:
eures.europa.eu.
2. Dostep do bezptatnej bazy CV obywateli Unii Europejskiej/ Europejskiego Obszaru
Gospodarczego szukajacych pracy za granica.
Dostep do bazy CV na europejskim portalu mobilnosci zawodowej odbywa sie poprzez
rejestracje w zaktadce ,,M6j EURES” znajdujacej sie w czesci przeznaczonej dla
pracodawcoéw. Konto ,,M6j EURES" moze zatozy¢ kazda firma lub przedsiebiorstwo
zarejestrowane na terenie Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
po zaakceptowaniu deklaracji prywatnosci i szczegétowych warunkow korzystania
z portalu.
3. Uzyskanie biezgcych informacji na temat wydarzen informacyjnych i rekrutacyjnych
EURES.
Udziat w miedzynarodowych targach pracy, ktore organizowane sg przez sie¢ EURES,
daje pracodawcom — réwniez polskim — mozliwosé rekrutacji pracownikdéw
zagranicznych. Aktualna lista targdw znajduje sie w zakfadce ,,Miedzynarodowe Targi
Pracy/za granicg” na polskiej stronie EURES eures.praca.gov.pl lub w ,Kalendarzu
wydarzen” na europejskim portalu mobilnosci zawodowej EURES eures.europa.eu.
Organizacja oraz/lub udziat w wydarzeniach rekrutacyjnych, takich jak Europejskie Dni
Pracy stacjonarnie lub on-line organizowane na platformie europeanjobdays.eu/pl.
4. Wsparcie w rekrutacji kandydatéw do pracy z wybranego kraju EOG poprzez:
e zebranie CV kandydatéw,
e wstepng selekcje kandydatow,
e pomoc w przeprowadzeniu rozmow kwalifikacyjnych z kandydatami za granicg,

e mozliwos¢ reprezentowania pracodawcy na zagranicznych targach pracy,

11
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e nazyczenie pracodawcy doradca EURES (z Polski lub kraju pochodzenia kandydatéw
do pracy) moze zebrac¢ podania o prace i CV kandydatéw zainteresowanych dang

oferty, moze takze przeprowadzi¢ wstepna selekcje kandydatéw.

Pracodawcy zainteresowani skorzystaniem z wymienionych ustug powinni zgtosic¢
sie do powiatowego urzedu pracy, wojewddzkiego urzedu pracy lub wojewddzkiej

komendy OHP wtasciwej dla siedziby pracodawcy.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie
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6. Przydatne adresy internetowe

eures.europa.eu — miedzynarodowa strona EURES

eures.praca.gov.pl — krajowa strona EURES

psz.praca.gov.pl — strona publicznych stuzb zatrudnienia
wupwarszawa.praca.gov.pl — strona internetowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Warszawie

warszawa.praca.gov.pl — strona internetowa Urzedu Pracy m.st. Warszawy
msz.gov.pl — strona Ministerstwa Spraw Zagranicznych

nawa.gov.pl — strona internetowa Biura Uznawalnosci Wyksztatcenia i Wymiany
Miedzynarodowej

mrips.gov.pl — strona internetowa Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
twoj-europass.org.pl — strona internetowa Krajowego Centrum Europass
eurodesk.pl — strona internetowa Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji Narodowej Agencji

Programu ,Mtodziez”
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http://www.eures.europa.eu/
http://www.eures.praca.gov.pl/
http://www.psz.praca.gov.pl/
http://www.wup.warszawa.praca.gov.pl/
http://www.up.warszawa.pl/
http://www.msz.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/
http://www.eurodesk.pl/

Zeszyt informacyjny: EURES Europejskie Stuzby Zatrudnienia

7. Zrédta

Strony internetowe:
eures.europa.eu —miedzynarodowa strona EURES
eures.praca.gov.pl — krajowa strona EURES

psz.praca.gov.pl — strona polskich stuzb zatrudnienia
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http://www.eures.europa.eu/
http://www.eures.praca.gov.pl/
http://www.psz.praca.gov.pl/

