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ANALIZA ANKIET EWALUACYINYCH
dotyczacych projektu pilotazowego pn. ,,Indywidualizacja od nowa —
podejscie case management w PSZ wojewddztwa slgskiego”

1. WSTEP

Powiatowy Urzad Pracy w Ktobucku we wspoétpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Katowicach (lider projektu) oraz Powiatowymi Urzedami Pracy w Tarnowskich Godrach,
Raciborzu oraz Zywcu (partnerzy projektu) realizowat w okresie 01.11.2021 r. —31.12.2022 r.
projekt pilotazowy pn. ,Indywidualizacja od nowa - podejscie case management
w PSZ wojewddztwa $laskiego”.
Projekt ten miat na celu poprawe sytuacji 40 oséb dtugotrwale bezrobotnych (znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej/ posiadajgcych deficyty w sferze spotecznej i zawodowej)
zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy w Tarnowskich Goérach, Ktobucku,
Raciborzu oraz Zywcu poprzez wdrozenie kompleksowego modelu wsparcia opartego na
elementach podejscia case management.

Aby zbadal stopien realizacji zatozonych w projekcie celéw, Powiatowy Urzad Pracy
w Ktobucku przeprowadzit anonimowe badanie ankietowe wsrdd 10 uczestnikéw projektu -
0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ktobucku.
Kwestionariusz zostat wypetniony przez uczestnikdw projektu po zakonczeniu udziatu
w projekcie. Badanie zostato przeprowadzone w formie papierowej - w wiekszosci
przypadkéw uczestniczki samodzielnie wypetniaty kwestionariusz ankiety (w przypadku
3 uczestniczek, z uwagi na brak mozliwosci dojazdu do PUP, kwestionariusz zostat
wypetniony przez pracownika PUP — trenera pracy, ktéry zaznaczat wtasciwe odpowiedzi na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez uczestniczki telefonicznie).

Respondenci odpowiadali na pytania zwigzane z udziatem w projekcie, np. czy udziat
w projekcie spetnit ich oczekiwania, czy byt adekwatny do ich potrzeb zawodowych, czy s3
oni zadowoleni z otrzymanego w projekcie wsparcia, co zyskali uczestniczgc w projekcie?



1. ANALIZA  ANKIET  EWALUACYJNYCH PRZEPROWADZONYCH  WSROD
UCZESTNIKOW PROJEKTU PILOTAZOWEGO

Ankiete dotyczaca projektu pilotazowego pn. ,Indywidualizacja od nowa — podejscie
case management w PSZ wojewddztwa slgskiego” przeprowadzono wséréd 10 uczestnikow
projektu - oséb dtugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Ktobucku, w tym 10 kobiet.

Ponizej wykresy przedstawiajgce podziat uczestnikdw projektu ze wzgledu na wiek
i wyksztatcenie.
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Na zadane pytanie: ,Czy udziat w projekcie spetnit Pana/Pani oczekiwania?” wszystkie
uczestniczki projektu odpowiedziaty, ze tak.

Na pytanie, co uczestnikom umozliwit udziat w projekcie respondenci najczesciej
odpowiadali, ze: zdobycie doswiadczenia zawodowego — 7 o0sbéb, zwiekszenie swojej
aktywnosci zawodowej — 5 o0s6b, uzyskanie praktycznych umiejetnosci nabytych w
rzeczywistych warunkach pracy — 4 osoby, zyskanie pewnosci siebie i otwartosci — 4 osoby
oraz nawigzanie relacji interpersonalnych — 4 osoby.

Udziat w projekcie umozliwit mi:
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Na zadane uczestnikom projektu pytanie: ,Jakimi formami pomocy ze strony PUP zostat/a
Pan/Pani objety/a?” odpowiedzieli oni nastepujaco:

Jakimi formami wsparcia zostat/a Pan/Pani objety/a?

elementem wspierajgcym zatrudnienie, tj. grantem finansowym
wsparciem psychologicznym
pracami spotecznie uzyteczymi
kosztem badan lekarskich
opieka nad osoba zalezng
stypendium
zwrotem kosztéw dojazdu
szkoleniem (jakim?)
stazem (na jakim stanowisku?)
indywidualny plan dziatania
posrednictwem pracy (skierowanie na staz)

poradnictwem zawodowym (diagnoza sytuacji klienta)




W przypadku szkolen, ankietowani wskazali, iz uczestniczyli w nastepujacych rodzajach

szkolen:
o Pracownik terenéw zielonych - 3 osoby,
o Kurs florystyczny z elementami decoupage - 1 osoba,
o Ksiegowos¢ wspomagana komputerem - 1 osoba,
o Pracownik administracyjno-biurowy - 1 osoba,
o Manicure-pedicure - 1 osoba,

o Pomoc kuchenna - 1osoba.
2 osoby nie wskazaty w ankiecie jaki rodzaj szkolenia odbyty.

W przypadku stazy, ankietowani wskazali, iz odbywali staz na stanowisku:
Technik rachunkowosci - 1 osoba,

Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste - 2 osoby,
Pracownik biurowy - 1 osoba,

Robotnik gospodarczy - 1 osoba,

Ogrodnik terenow zieleni - 1 osoba,

o O O O O

Manikiurzystka - 1 osoba,
o Pomoc kuchenna - 1 osoba.
2 osoby nie wskazaty w ankiecie na jakim stanowisku odbywaty staz.

Odpowiadajgc na pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety o przerwanie uczestnictwa
w danej formie wsparcia (np. stazu, szkoleniu) tylko 1 osoba wskazata, iz przerwata
uczestnictwo w danej formie wsparcia. Dane urzedu wskazujg jednak na dwa przerwania
uczestnictwa, mozna zatem domniemywad, iz jedna osoba omytkowo nie zaznaczyta tej
odpowiedzi.

Na pytanie: ,Czy uczestnictwo w projekcie uwaza Pan/Pani za adekwatne do potrzeb
zawodowych?” respondenci odpowiedzieli nastepujgco: tak — 8 osdb, nie — 1 osoba, trudno
powiedzieé¢ — 1 osoba.

Na zadane pytanie o korzys¢ z uczestnictwa w projekcie, wszyscy ankietowani odpowiedzieli
twierdzaco, Zze uczestnictwo w projekcie przyniosto im korzysé.

Réwniez wszyscy respondenci twierdzgco odpowiedzieli na pytanie: ,Czy jest Pan/Pani
zadowolony/a z otrzymanego w projekcie wsparcia? wskazujgc dodatkowo, iz najbardziej
zadowoleni sg ,ze wszystkiego”, ,stazu”, ,szkolenia, grantu, trenera pracy”. Jedna osoba
napisata: ,bardzo duzo sie nauczytam, bardzo mite towarzystwo, mozna byto o wszystko sie
zapytac i duzo sie dowiedziec”.



Na pytanie w kwestionariuszu ankiety o to, czy udziat w projekcie umozliwit uczestnikom
zmiane w ponizszym zakresie, ankietowani odpowiedzieli w nastepujacy sposéb (czesé¢ oséb
nie udzielito odpowiedzi na petny zestaw pytan):

Czy udziat w projekcie umozliwit uczestnikom ...?

wzmocnienie motywacji do pracy po zakonczeniu projektu
nabycie takich cech jak: punktualno$é, obowigzkowosg,...

wzrost motywacji do pracy

nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy

poznanie swoich stabych i mocnych stron

wykorzystanie posiadanych umiejetnosci w praktyce

podniesienie poziomu samodzielnosci zyciowej

zdobycie umiejetnosci nawigzywania kontaktéw

zdobycie umiejetnosci gospodarowania czasem

wzrost samooceny i pewnosci siebie
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Odpowiadajgc na zadane pytanie ,,Jaki jest Pana/Pani status na rynku pracy po zakoriczeniu
udziatu w projekcie” wiekszos$¢ respondentéw (7 oséb) wskazato, iz po zakonczeniu udziatu
w projekcie podjeto zatrudnienie, tylko 3 osoby okreslity, ze nadal s osobami bezrobotnymi
i pozostajg bez pracy, co w podziale procentowym przedstawia sie nastepujgco:

Status na rynku pracy po zakoriczonym
udziale w projekcie

pozostawanie bez
pracy — osoba
bezrobotna
30%

podjecie
samozatrudnienia
0%

podjecie
zatrudnienia
70%

Zaden uczestnik nie wskazat ewentualnych uwag dotyczacych realizowanego projektu.
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. WNIOSKI Z ANALIZY ANKIET

Wyniki przeprowadzonych ankiet wskazujg na osiggniecie zamierzonego celu
projektu, jakim byta poprawa sytuacji uczestnikdéw projektu, czyli oséb dtugotrwale
bezrobotnych (znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej/ posiadajacych deficyty w sferze
spotecznej i zawodowej). Osoby te, dzieki indywidualnemu podejsciu, otrzymaty szanse na
rozwdéj zawodowy i powrét na rynek pracy — az 7 uczestniczek projektu podjeto zatrudnienie
po zakonczonym udziale.

Nalezy dodaé, iz wyniki przeprowadzonej analizy ankiet swiadczg o satysfakcji uczestniczek
projektu. Wskazujg one, iz projekt spetnit ich oczekiwania, a uczestnictwo
w nim przyniosto im korzy$¢. W wiekszosci odpowiedziaty, ze udziat w projekcie byt
adekwatny do ich potrzeb zawodowych, natomiast wszystkie zgodnie stwierdzity, ze sa
zadowolone z otrzymanego w projekcie wsparcia. Uczestniczki wskazujag na zdobycie
cennego doswiadczenia zawodowego, zwiekszenie swojej aktywnosci zawodowej, zyskanie
pewnosci siebie i otwartosci oraz nawigzanie relacji interpersonalnych. Uwazajg, ze udziat
w projekcie umozliwit im wzmocnienie motywacji do pracy po zakonczeniu projektu, nabycie
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, wykorzystanie posiadanych umiejetnosci
w praktyce czy zdobycie umiejetnosci nawigzywania kontaktéw.

Wyniki przeprowadzonych ankiet wskazujg na fakt, iz projekt pilotazowy
pn. ,Indywidualizacja od nowa - podejscie case management w PSZ wojewddztwa $lgskiego”
byt bardzo potrzebny i przydatny osobom bezrobotnym bedgcym w trudnej sytuacji zyciowe;j
i zawodowej, a oferowane w nim indywidualne oraz kompleksowe wsparcie, dopasowane
do ich specyficznych potrzeb i wymagan, przyczynito sie do poprawy ich sytuacji.



