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Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zasiegiem swojego dziatania obejmuje miasto Gdansk

i powiat gdanski.

Liczba oséb bezrobotnych w poszczegdlnych gminach
stan na koniec 2012r. i 2013r.
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* przewidywana stopa bezrobocia — dane niepotwierdzone przez GUS.



1. W zakresie spraw organizacyjnych.

1.1. System zarzadzania jakoscia

W kwietniu 2013 r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z 0.0., jako jednostka
certyfikujgca, przeprowadzita audit posredni Systemu Zarzgdzania Jako$cig, funkcjonujacego
w PUP w Gdansku, na zgodno$¢ z normg PN-EN 9001:2009. Audit zakonczyt sie wynikiem
pozytywnym, nie stwierdzono niezgodnosci. W raporcie z auditu jako mocne strony SZJ,
funkcjonujgcego w PUP, wskazano:

o kreatywnos¢ Dyrektora Urzedu, szereg nowych inicjatyw i programow,
powodujgcych ciggte doskonalenie zarzadzania jednostka;

e wprowadzenie w Urzedzie polityki zarzagdzania przez cele;

e transparentno$¢ dziatania Urzedu — wszelkie informacje dostepne sg na stronie
internetowej, w réznego rodzaju publikatorach i informatorach;

e zorganizowanie Miedzynarodowych, Pomorskich, Metropolitalnych Targéw Pracy,
Edukacji i Przedsiebiorczosci, targi zakonczyly sie sukcesem, potwierdzajg to
doniesienia medialne;

e spadek ilosci skarg na dziatania Urzedu i bardzo dobre wyniki badania zadowolenia
klienta.

PIHZ rekomendowata utrzymanie certyfikatu na kolejny rok.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientdw oraz warunkéw pracy pracownikéw
PUP

W roku 2013 w celu poprawy jakosci obstugi klientow:

e utworzono czwarty referat posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, w ramach
prac adaptacyjnych, pomieszczenia numer 124 i 125 zostaty dostosowane do potrzeb
nowej komorki organizacyjnej PUP, referat wyposazono w niezbedne meble oraz sprzet
komputerowy;

e przeprowadzono remont pomieszczen 110-115 w celu dostosowania ich do potrzeb
Dziatu Programoéw Rynku Pracy;

e przystosowano pokoje 127-130 do potrzeb Referatu Marketingu Posrednictwa Pracy,
Promocji i Obstugi Medialnej, utworzono m.in. sale gietd dla pracodawcéw dokonujacych

nabordw na wolne stanowiska pracy,



e zmodernizowano i rozbudowano system kolejkowy Q-matic, zastgpiono dotychczasowe,

tradycyjne wyswietlacze nowoczesnymi, multimedialnymi telebimami, wykonano nowy
system prezentowanych tam tresci oraz zakupiono nowe maszyny biletowe;

tradycyjne tablice informacyjne zastgpiono nowoczesnymi, interaktywnymi telebimami,
na ktérych prezentowane sg wszystkie informacje, dotyczace dziatalnosci Urzedu;
utworzono 4 ogodlnodostepne stanowiska komputerowe dla o0séb bezrobotnych,

przeznaczone do rejestracji internetowej oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

powyzsze prace przede wszystkim znaczgco poprawity funkcjonalnosé, jak rowniez estetyke

Urzedu, a tym samym zwiekszyly poziom jakosci obstugi klientdw oraz warunki pracy

pracownikéw PUP.

Ponadto:

zakupiono 2 infokioski, dostosowane do uzytkowania przez oséb niepetnosprawne,
czytelne i przyjazne menu umozliwia tym osobom odnalezienie niezbednych informacji,
m.in. ofert pracy;

wyposazono Dziat Rejestracji, Swiadczer i Archiwizacji w urzadzenia wielofunkcyjne, ktére
sg potrzebne przy rejestracji oséb bezrobotnych przez internet;

rozbudowano sie¢ komputerowg PUP o kolejne 30 gniazd komputerowych;

dostosowano wyglad strony internetowej PUP do wytycznych MPiPS.

1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2013 Stanowisko ds. prawnych wykonywato nastepujgce czynnosci:

1. Wydane pisemne opinie prawne — 22.
2. Sprawy cywilne:
A. Sadowe:
- otrzymane -3
- skierowane na droge sgdowg — 3
- otrzymane tytuty wykonawcze — 0
B. Egzekucja komornicza:

- skierowane (ogétem) — 35



- zakonczone (ogétem) — 20

3. Sprawy karne:
- wszczete—0

- zakonczone -0

4. Egzekucja administracyjna:
- otrzymane —70
- wszczete — 45

- zakonczone -0

1.4. Skargi i kontrola

Kontrola

W roku 2013r. zaplanowano tacznie 126 kontroli, w tym 120 kontroli problemowych
zewnetrznych oraz 6 kontroli problemowych wewnetrznych, natomiast przeprowadzono
156 kontroli, w tym 149 kontroli zewnetrznych oraz 7 kontroli problemowych wewnetrznych
(w tym jedno badanie wsrdd pracownikéw PUP w zakresie znajomosci realizacji celéw na

2013 r. Plan roczny zrealizowano na poziomie 123,8%.
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Kontrole problemowe zewnetrzne dotyczyty realizacji umdéw  zawartych
z klientami korzystajgcymi ze $rodkéw funduszy pomocowych za posrednictwem PUP
w Gdansku.

Kontrolg objeto miedzy innymi wszystkie umowy w sprawie przyznania jednorazowo
srodkbw z PFRON na podjecie dziatalnosci  gospodarczej, dla  ktérych
w 2013 r. uptywat dwuletni okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze umowy
w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowisk pracy osdb niepetnosprawnych zawarte

w 2010 r. Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1.

Przeprowadzono takze 2 kontrole na prosbe innych Powiatowych Urzedéw Pracy
w zakresie, jak nizej:
1. Sprawdzenie czy prowadzona bytfa dziatalno$¢ gospodarcza w Gdansku, uruchomiona
przy udziale srodkéw finansowych z EFS, przyznanych osobie bezrobotnej przez PUP
w Sztumie.
2. Sprawdzenie przygotowania lokalu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w zwigzku ubieganiem sie o dotacje w PUP w Biatogardzie.



Przedmiotem kontroli problemowych wewnetrznych byto:

1.

Przestrzeganie termindw naliczen $wiadczen dla bezrobotnych — kontrola
w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji.

Sprawdzenie stanu obecnosci pracownikéw PUP w Gdansku w wybranych losowo
dniach pracy.

Realizacja ofert pracy (dwie kontrole) — kontrola w Dziale Posrednictwa Pracy
i Poradnictwa Zawodowego.

Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z refundacjg kosztéw dojazdu na staz, szkolenie
do miejsca zatrudnienia ze skierowaniem PUP — kontrola w Dziale Programéw Rynku
Pracy.

Dokonywanie ptatnosci za ustugi — kontrola w Dziale Finansowo Ksiegowym.

Tabelanrl
Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2013 r.
L.p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie

1 Realizacja uméw w sprawie przyznania osobom
bezrobotnym jednorazowych srodkéw na podjecie 39 39
dziatalnosci gospodarcze;.

2 Realizacja umdéw w sprawie przyznania jednorazowych
srodkbw z PFRON na podjecie dziatalnosci 25 26
gospodarczej

3 Doposazenie stanowisk PFRON 6 7

4 Realizacja umoéw zwigzanych z organizacjg szkolen dla X 1
0s0b bezrobotnych

5 Realizacja uméw o odbywanie stazu przez 20 22
bezrobotnego.

6 Realizacja uméw w sprawie refundacji kosztow 30 53
wyposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego.

7 Realizacja umowy w ramach projektu ,Szklane Domy” 0 1
(zatrudnienie wspierane)

8 Kontrole wewnetrzne 5 6

9 Badanie znajomosci celéw 1 1

OGOLEM 126 156
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Wyniki kontroli

|. Kontrole zewnetrzne

1. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieznaczne uchybienia
i nieprawidtowosci w wyniku czego w 63 przypadkach wydano stosowne zalecenia.
Dotyczyty one w szczegdlnosci:

a) oznakowania sprzetu zakupionego z dotacji udzielonej w ramach EFS lub
PFRON (10),
b) oznakowania pomieszczern i opisanie stanowiska stazu, ktore jest

wspotfinansowane z EFS (2),



c) zatozenia ewidencji wyposazenia i oznakowania zakupionego sprzetu
i mebli (31),

d) dostarczenia do wgladu rdinorodnych dokumentédw jak: uprawnienia
i kwalifikacje do prowadzenia szkolenia, polisa ubezpieczeniowa, dowdd
rejestracyjny, zgtoszenie zmiany miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zaswiadczenie potwierdzajgce poétroczny okres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ewidencja srodkéw trwatych, kopie faktur, licencja
uzytkownika zakupionego programu (11),

e) biezacego prowadzenia przez stazystow Karty stazu (1),

f) zapewnienia pracownikom lub stazystom szkolenia BHP (6),

g) uzupetnienia badan lekarskich zatrudnionego pracownika o zdolno$ci do pracy
na okresdlonych stanowisku (2),

2. W dwbéch przypadkach wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy:

a) w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej ze srodkéw PFGRON,

b) w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy osoby bezrobotnej ze Srodkéw FP.

3. Biezaco udzielano porad klientom PUP z zakresu obowigzujacych przepiséw
dotyczacych pomocy udzielanej pracodawcom ze strony PUP, przepiséw zwigzanych
ze stosowaniem Kodeksu Pracy oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy a pracownikom PUP  wskazowek zwigzanych z prowadzeniem
dokumentacji dotyczacej zawierania i realizacji umoéw finansowanych za

posrednictwem PUP.

Il. Kontrole wewnetrzne

1. Stwierdzone w wyniku przeprowadzonych kontroli uchybienia zostaty opisane
w protokotach a na ich podstawie sformutowano wnioski majgce na celu
doskonalenie jakosci pracy. Wnioski zostaly omdwione na spotkaniach Dyrektora
i Zastepcow Dyrektora z kierownikami kontrolowanych komodrek organizacyjnych.

Ustalono sposdb i terminy usuniecia niedociggniec.



2. Badanie w zakresie znajomosci i stanu realizacji celéw na 2013 r. przeprowadzone
zostato we wrzesniu 2013 r. i potwierdzito, ze pracownicy znajg cele swojej komaérki
organizacyjnej, identyfikujg sie nimi, wiedzg jak przebiega realizacja celéw

szczegodtowych czy jest zagrozona realizacja ktéregos$ z celéw czy tez nie.

Audit wewnetrzny

W 2013 r. zaplanowano i przeprowadzono 15 auditow wewnetrznych Systemu
Zarzadzania Jakosciag w PUP w Gdansku — wykonanie 100 %. Audity przeprowadzono zgodnie
z zatwierdzonym Programem auditow wewnetrznych na rok 2013. Niezgodnosci nie

stwierdzono.

Skargi i wnioski ztozone w 2013 r.

W 2013 r. do PUP w Gdarisku wptyneto 7 skarg, z tego:

e 5 napracownikéw PUP,

e 2 nadziatania Urzedu

16
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11 201
o oggpem ] bezzasa%ine
Udziat skarg w stosunku do ogoétu bezrobotnych obstuzonych w 2013 r. wynidst —

0,017 %.
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Sposdb zatatwienia:

W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych uznano:
e 5skarg za bezzasadne
e 1 skarge za cze$ciowo zasadng ( na pracownika)

e 1 skarge za zasadng (na pracownika)

Zestawienie skarg za lata 2010 — 2013

Rok Skargi Na Na Wycofane | Bezzasadne | Cze$ciowo | Zasadne
ogétem | pracownika | dziatanie zasadne
urzedu
2013 7 5 2 0 5 1 1
2012 5 3 2 1 1 0 3
2011 9 7 2 1 5 0 3
2010 15 11 4 0 6 3 6

Skarga uznana za zasadng dotyczyta nienalezytego wykonania zadan przez
pracownika Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego oraz Dziatu Rejestracji,
Swiadczen i Archiwizacji, wyniku ktérych zaproponowano staz osobie nie spetniajacej
wymagan ustawowych i nie mogta tego stazu podjagc.

Skarga uznana za cze$ciowo zasadng, zarzucata niegrzeczne zachowanie pracownika
i nie skierowanie osoby bezrobotnej na kurs pomimo wczesniejszej obietnicy. Skarga
dotyczyta pracownikéw Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego oraz Dziatu
Programow Rynku Pracy.

Wszystkie  skargi  zostaty  zatatwione bez zbednej zwiloki, zgodnie

z obowigzujacg procedury i przepisami.

1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw PUP

1. Na dzien 31.12.2013r. stan zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku
wynosit 137 oséb (w tym 5 o0sob zatrudnionych na umowe zastepstwo).
W odniesieniu do roku 2012 liczba pracownikéw wzrosta o 8 osoéb.

W ostatnim dniu roku 2013 4 osoby przebywaty na urlopach wychowawczych.
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Stan zatrudnienia w PUP w Gdansku

140
138
136
134
132
130
128
126
124
122
120

Rok 2012 Rok 2013

Na dzied 31.12.2013r. w ramach Projektu ,Kadra 2012” Powiatowy Urzad Pracy
w Gdansku zatrudniat 15 oséb, ktérych wynagrodzenia wspodtfinansowane byty
ze srodkéw EFS.

Wsréd w/w oséb znajdowaty sie nastepujace stanowiska:

- 10 posrednikéw pracy

- 5 doradcéw zawodowych

2. Wg stanu na dzied 31.12.2013r. 115 pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy

w Gdansku posiada wyzsze wyksztatcenie, tj. 84% ogdtu zatrudnionych osob.

Poziom wyksztalcenia pracownikow

84,00%

82,00%

80,00% -

78,00% -

76,00% -

74,00% -

72,00% A

70,00% -
Rok 2012 Rok 2013
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3. W roku 2013 przeszkolonych zostato 96% pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy

w Gdansku. W odniesieniu do roku 2012 liczba przeszkolonych oséb wzrosta o 29%.

% przeszkolonych pracownikow

Rok 2013 96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen

2.1. W zakresie rejestracji

NAPLYWY | ODPLYWY

W 2013 r. ogdétem zarejestrowano 25440 osob, tj. 0 2% mniej niz w ubiegtym roku
(25935 0s6b). W okresie sprawozdawczym zarejestrowano 5905 osdb z prawem do zasitku
oraz 19535 bez prawa do zasitku. Tradycyjnie jak od wielu lat, najwiecej oséb zgtosito sie do
rejestracji w miesigcu styczniu, gdzie liczba zarejestrowanych oséb siegneta 2759. Srednia

miesieczna rejestracji w 2013 r. wyniosta 2120 osob.
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LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH W LATACH 2012- 2013
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‘ @ bezrobotni ogétem Bbezrobotni z prawem do zasitku Bbezrobotni bez prawa do zasitku ‘

Ustuga rejestracji przez Internet zyskata coraz wieksze zainteresowanie klientow.
W 2013 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 19696 osdb, co stanowi 77% rejestracji

ogobtem.

2013

7%

BRejestracja tradycyjna BRejestracja internetowa

W ubiegtym roku rejestracja oséb bezrobotnych, ktére znalazty sie bez pracy i po raz
pierwszy zarejestrowaty sie w urzedzie pracy wyniosta 8832 osoby, co stanowi spadek
w stosunku do 2012 r. 0 3%. Ponadto liczba oséb rejestrujacych sie po raz kolejny w 2013 r.

wyniosta 16608 osdb.
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REJESTRACJA OSOB BEZROBOTNYCH W 2013 r. W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH
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Wsréd oséb bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2013 r. zarejestrowano
5187 osdb do 25 roku zycia, tj. na zblizonym poziomie jak w 2012 r., co prawdopodobnie jest
odzwierciedleniem utrzymujgcego sie od kilku lat nizu demograficznego absolwentéw.
Ponadto zarejestrowano 4926 osob powyzej 50 roku zycia, tj. 0 6% mniej niz w 2012 r. oraz

1296 o0sdb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY W
LATACH 2012- 2013

5259 .

I\

4000 mdo 25 roku zycia

B powyzej 50 roku zycia
2000 vzel Y
Oniepetnosprawni

2012 2013

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty

Europejskiej w minionym okresie zarejestrowano 379 oséb powracajgcych z zatrudnienia
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w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. o 10% mniej niz

w ubiegtym roku, co wskazuje na odwrdcenie trendu w stosunku do ubiegtego roku.

391
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Bosoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaly za granica w krajach UE/EOG

Bosoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z tytutu bezrobocia
w innym panstwie nalezacym do UE/EOG

Ponadto w 2013 r. zarejestrowano 61 cudzoziemcdw, tj. o 14 oséb wiecej niz
w 2012r. (47 osob).

Do Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego w 2013 r. skierowano
22941 os6b celem przedstawienia ofert pracy, stazu oraz szkolenia, tj. 0 3% mniej niz w tym

samym okresie 2012 r., co jest odbiciem spadku rejestracji w danym okresie.
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@Skierowania do Dzialu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego
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W 2013 r. naptyw oséb rejestrujgcych sie wynidst 25440 osdéb. W tym samym okresie
odptywy wyniosty 24307 oséb.

2012 2013

GNaptywy @Odplywy

Z przedstawionych wyzej danych wynika, iz w 2013 r. liczba oséb wyfaczonych
z ewidencji wzrosta 0 1066 0sob w stosunku do 2012 r. Wzrost odptywodw jest zapowiedzia

poprawy koniunktury na rynku pracy.

W 2013 r. 11963 osoby stracity status bezrobotnego z powodu podjecia pracy, co
potwierdza, poprawe zatrudnienia na rynku pracy. W badanym okresie 7496 osob stracito
status bezrobotnego z powodu niepotwierdzenia gotowosci do podjecia zatrudnienia

W wyznaczonym terminie stawiennictwa, co stanowi spadek w stosunku do 2012 r. 0 13%.

LICZBA OSOB, KTORE UTRACILY STATUS
BEZROBOTNEGO W LATACH 2012 - 2013

11963
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2012 2013

‘ OPodjecia pracy @Nie stawienie si¢ w wyznaczonym terminie
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2.2. Decyzje adminstracyjne

W badanym okresie w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 58648

Ogdétem wydane decyzje administracyjne, w tym:

uznajgce za osobe bezrobotng

uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do
zasitku dla bezrobotnych

uznajgce za osobe bezrobotng z prawem do
zasitku dla bezrobotnych

przyznajace  wyzszg kwote  zasitku  lub
przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych

przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych
po 90 lub 180 dniach

przyznajgce stypendium z tytutu kontynuacji
dalszej nauki

przyznajace stypendium szkoleniowe

przyznajace  stypendium w  zwigzku z
odbywaniem  stazu lub  przygotowania
zawodowego

przyznajgce dodatek aktywizacyjny
odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng

decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do
Swiadczenia)

decyzje windykacyjne
o utracie statusu bezrobotnego

o utracie statusu bezrobotnego i prawa do
Swiadczenia

przyznajace stypendium z tytutu studiow
podyplomowych

decyzji administracyjnych, co stanowi wzrost 0 2% w stosunku do 2012 r. w tym:

2012
57523

391
17393

5943

328

914

1839
1140

1197
608
1877

221
19976
4566

2013
58735

356
17122

5660

399

1016

1774
1238

1262
867
1956

284
20893
4678

Ponadto w 2013 r. wydano 540 decyzji o wstrzymaniu wyptaty sSwiadczenia, 298

decyzji o wznowieniu wyptaty swiadczenia oraz 316 decyzji o odmowie przyznania prawa do

Swiadczenia. W minionym okresie sprawozdawczym wydano rowniez 9 decyzji przyznajgcych

stypendium z tytutu szkolenia lub studiéw podyplomowych w okresie zatrudnienia.
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Dodatkowo w 2013 r. wydano 30 decyzji o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego

Swiadczenia oraz 32 decyzji o umorzeniu nienaleznie pobranego swiadczenia.

Kwoty wyptaconych 3$wiadczen w okresie sprawozdawczym ksztattowaty sie

nastepujaco:
2012 w zt 2013 w zt
Ogdtem, w tym: 36.651.757,84 42.784.970,51
* Zasitki dla bezrobotnych 29.875.975,63 32.949.955,56
e Zasitki transferowe 146.935,66 0,00
e Dodatki aktywizacyjne 833.699,20 956.045,60
e Stypendia z tytutu podjecia
18.255,80 0,00
lub kontynuacji nauki
e Stypendium z tytutu stazu 4.465.467,23 7.390.608,67
e Stypendium -
8.063,04 0,00
przygotowanie zawodowe
* Stypendia szkoleniowe 1.301.852,94 1.485.678,09
e Stypendia - studia
1.508,34 2.682,59

podyplomowe

Zgodnie z przyjetymi zasadami realizacji programéw rynku pracy w 2013 r. nie
wyptacono stypendium z tytutu podjecia lub kontynuacji nauki oraz stypendium z tytutu
przygotowania zawodowego dorostych, co potwierdza powyzsze zestawienie.

Natomiast brak wyptat zasitkdw transferowych jest wynikiem zmiany przepisow
unijnych. W konsekwencji tych zmian, panstwa nalezgce do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przyjety przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
883/ 2004, ktére skutkuje bezposrednig wyptatg Swiadczenia transferowanego przez
Instytucje Wtasciwg panstwa, z ktérego dany bezrobotny wyjechat, na konto bezrobotnego,

bez udziatu powiatowych urzeddw pracy w tym zakresie.
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2.3. Odwotania

W 2013 r. ogétem wptyneto 521 odwotan od wydanych decyzji administracyjnych.

' Wptyneto | 593 | 521
‘ Przekazano do Wojewody Pomorskiego ‘ 292 ‘ 215
‘ Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego ‘ 281 ‘ 204
\ Uchylone przez Wojewode Pomorskiego \ 11 \ 11
‘ Uchylone we wtasnym zakresie ‘ 280 ‘ 292
' Pozostato do rozpatrzenia na dzier 31.12.2011 . | 21 | 14

e Utrata statusu z powodu niestawienia sie w

. 218 159
wyznaczonym terminie
‘ e Utrata statusu z powodu podjecia pracy ’ 6 ’
‘ e Inne przyczyny utraty statusu ’ 27 ’ 9
‘ e Odmowa uznania za bezrobotnego ‘ 7 ‘
‘ e Odmowa przyznania prawa do zasitku ‘ 25 ‘ 23
‘ e Windykacja nienaleznie pobranego swiadczenia ’ 6 ’ 8
e Odmowa umorzenia nienaleznie pobranego 0 1
Swiadczenia
‘ e Utrata prawa do zasitku ‘ 3 ‘ 0
e Utrata prawa do stypendium (z tytutu szkolenia,
stazu, kontynuacji nauki, studiéw 1 4
podyplomowych)

Wsréd 521 wniesionych odwotan, rozpatrzono we wtasnym zakresie 292 spraw tj.
56% ogoétu wniesionych odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 215 odwotan,

z ktérych 5,1% decyzji zostato uchylonych.

| Wyszczeg6lnienie | 2012 2013

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 3,8% 5,1%
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0,019% 0,018%
Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogétem
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2.4. Ubezpieczenia

W badanym okresie 2013 r. ogdtem dokonano 94394 :zgtoszenia do ubezpieczen

spotecznych i zdrowotnych tj. 0 3% wiecej niz w analogicznym okresie 2012 r., z tego:

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

W okresie sprawozdawczym dokonano 2940 korekt, w wyniku ktdérych odzyskano

kwoty sktadek na fgczng sume 273.778,23 zt, tj. 0 75.663,51 zt wiecej niz w 2012 r., z tego:

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

LICZBA OSOB ZGLOSZONYCH DO UBEZPIECZEN W LATACH 2012-2013

2012

Bzgtoszenia do ubezpieczenia
zdrowotnego

mzgloszenia do ubezpieczenia
spotecznego lub spotecznego i
zdrowotnego

Bzgtoszenia cztonkéw rodziny do
ubezpieczenia zdrowotnego

Bwyrejestrowania z ubezpieczen

Bzmiany danych identyfikacyjnych

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKLADEK W LATACH 2012-2013

198114,72

111548 49

86566

2012

157195,81

116582,42

2013

Biacznie odzyskana suma
sktadek

B odzyskana suma skiadek
spotecznych

B odzyskana suma skiadek
zdrowotnych
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2.5. Obstuga biezaca

W minionym roku ogétem wydano 15145 zaswiadczen, o 47002 zaswiadczenia mniej

nizw 2012 r. (62147):

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2012-2013
47302

50000 -
40000 +
30000
20000
10000

0

1051

1536
6289

a a
oIJIL

1610 593 1394

2012 2013

ENFZ G@MOPR @Urzad Miasta @Qinneinstytucje ®Natelefon ®Rp-7

W tym 593 zaswiadczenia wydano klientom na wnioski ztozone droga telefoniczna.
Dodatkowo w 2013 r. wydano 325 zaswiadczen o rejestracji poszukujgcym pracy. Jak wynika
z powyzszego wykresu w minionym okresie najwiekszy spadek wydanych zaswiadczen
stanowig potwierdzenia zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego oséb zarejestrowanych.
Jest to spowodowane wprowadzeniem od 01.01.2013 r. systemu eWUS, dzieki ktéremu
osrodki zdrowia ograniczyty Zzadania zaswiadczen potwierdzajgcych ubezpieczenie
zdrowotne od pacjentéw.

Nalezy réwniez zauwazyé, iz w 2013 r. do Dziatu Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji
wptyneto 18406 pism, tj. 18% mniej niz w analogicznym okresie 2012 r. (22504) oraz 4396
zwolnien i zaswiadczen lekarskich. W minionym okresie wydano 616 kart przedptaconych, tj.

0 15% mniej niz w poréwnywanym okresie 2012 r. (724).
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2.6. Archiwizacja danych

W 2013 r. przyjeto 22098 akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy z réznych komérek
organizacyjnych urzedu, co stanowi wzrost o 4% w stosunku do liczby akt przyjetych

w ubiegtym roku.

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY PRZYJETYCH W LATACH 2012-2013

22098

22200 1

22000 1

21800 1

21301
21600 1

o 1
e

21000 1

21200

20800 -

2012 2013

Liczba akt wypozyczonych w 2013 r. wyniosta 4416, z czego 1394 akta wypozyczono
w celu wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitatu poczgtkowego Rp-7. W stosunku do
2012 r. nastgpit wzrost wypozyczonych akt ogétem o 5% oraz wzrost o 6% wypozyczonych

akt celem wydania zaswiadczen Rp-7.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH |
POSZUKUJACYCH PRACY W LATACH 2012-2013

6000 -

5000 -

4000

3000 - @Rp-7

2000 - B Pozostate akta

1000 H

2012 2013

Stan sktadnicy akt Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku w 2013 r. wynidst ogétem
1402 mb.
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STAN SKLADNICY AKT W MB W 2013 r.

1500

@BFirma

zewnetrzna
@ Skiadnica akt

1000

500

Archiwum ogétem Akta bezrobotnych i Sktadnica akt
poszukujacych pracy

Nalezy zauwazyé, iz sktadnica akt osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na
terenie urzedu stanowi 68% za$ poza terenem znajduje sie 32% akt. Natomiast zasdb
sktadnicy akt na terenie urzedu stanowi 38%, a poza terenem jest 62% akt.

Ponadto w celu ochrony i zachowania zawartosci zbioréw w 2013 r. zeskanowano
16120 akt bytych bezrobotnych. Dotychczas w elektronicznym systemie znajduje sie 146720
akt, co stanowi 32% akt bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Ze wzgledu na zmienng liczbe akt przyjmowanych co roku z komdrek organizacyjnych,
liczba akt znajdujgcych sie ogétem w zasobach archiwalnych Powiatowego Urzedu Pracy
w Gdansku jest wartoscig zmienng. Natomiast zaktadana liczba digitalizowanych akt rocznie
jest wartoscig zaktadang do realizacji w ramach ustalonych celow. W zwigzku z czym
wskaznik digitalizowanych akt w stosunku do znajdujgcych sie akt ogdétem bedzie wartoscia

zmienna.

3. W ZAKRESIE AKTYWNYCH FORM PRZECIWDZIAtANIA BEZROBOCIU

3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W roku 2013r. posrednicy pracy objeli swojg ustugg 25440 osdb bezrobotnych,
przeprowadzajgc z nimi facznie 124.724 spotkania, tj. 495 spotkania dziennie.
W trakcie tych wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy
oraz innych mozliwos$ciach pomocy, z tego:

e 4652 osobom wydano skierowania do pracy,
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e 1043 o0sdb wzieto udziat w zorganizowanych na terenie PUP 68 gietdach pracy,

e 7949 osobom bezrobotnym w wieku powyzej 50 roku zycia w trakcie 30032 wizyt
zaproponowano udziat w programach realizowanych przez PUP dla oséb
dojrzatych,

e 1831 0s06b skorzystato z ustug posrednika EURES;

e 2123 osobom wydano ,Karte osoby aktywnie poszukujgcej pracy”, celem
poszukiwania pracy (w tym 43 osobom z GOM)

W 2013 roku prace podjeto 11 963 osdb, z czego 1843 oséb to osoby w wieku powyzej 50

roku zycia, 2528 to osoby dtugotrwale bezrobotne.

3.1.1. Oferty pracy

W roku 2013r. posrednicy pracy przyjeli tacznie 7 187 zgtoszen dotyczacych wolnych
miejsc pracy, w tym 1146 z powiatu gdanskiego. W porédwnaniu do roku 2012 byto to
0 2 545 zgtoszonych wolnych miejsc pracy mniej (spadek 0 26 %). W minionym roku nastgpit
spadek liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy zaréwno na terenie miasta Gdanska jak

i z terenu powiatu gdanskiego.

Liczba miejsc pracy w latach 2001 - 2013

20000 - 19997
14334

16960

15000

11980 12504

g721 10379 10448 g732

8648
10000 8227 7187

5000 ~
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BLiczba ofert Bw tym z powiatu gdanskiego
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Udziat ofert pracy z terenu miasta Gdanska i powiatu gdanskiego

100,0%
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78,19%

84,00%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0% -
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Bpowiat gdanski BGdansk

3.1.2. Realizacja ofert pracy

Ze zgtoszonych 7 187 wolnych miejsc pracy w roku 2013 zagospodarowano 5 927
miejsca pracy, co stanowito 82,46 % ogotu miejsc pracy. Na wydanych 4652 skierowan do
pracodawcy, zapetniono 2 771 miejsc pracy, tj. 60 %. Na pozostate miejsca pracy wybrano
kandydatéow, ktdrzy zgtosili sie do pracodawcy dzieki kontaktowi otrzymanemu
z Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku oraz osoby nie zarejestrowane w PUP w Gdansku
z wolnego rynku pracy ( co stanowi 4 416 miejsca pracy).

Powyzsza sytuacja wynika rowniez z tego, ze osoby poszukujgce pracy:

1. korzystajg z ogtoszen prasowych oraz z ofert internetowych dostepnych na naszej
stronie www.pup.gda.pl, kontaktujac sie bezposrednio z pracodawca.

2. pozyskujg informacje o wolnych miejscach pracy w prasie, gdzie réwniez PUP
udostepnia te informacje

Nie zrealizowano 1 260 miejsc pracy, (co stanowito 17,53 % ogdtu ofert pracy),
poniewaz:

e 26 to oferty pracy wycofane z roznych powoddw przez pracodawcow,
e 1 418 ofert pracy nie zrealizowano z powodu braku w ewidencji PUP

kandydatéw do pracy, a pracodawcy planowali zatrudnienie obcokrajowcow,
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e 28 ofert pracy czesto o niepetnym wymiarze czasu pracy dla nauczycieli, dla
ktorych dyrektorzy szkot otrzymali informacje o braku kandydatow

z wymaganymi kwalifikacjami.
W poréwnaniu do 2012r. wzrdst poziom zapetnionych (zrealizowanych) ofert pracy
zgtoszonych przez pracodawcow. W 2012r. zrealizowano 73,9 %, natomiast w 2013r.

zrealizowano 82,46 % ofert.

Realizacja ofert pracy w latach 2012-2013

2012 2013
73,9% i82'4%
0,
26.1% } 17,6%
Bnie zrealizowane Boferty zrealizowane ‘ ‘ Bnie zrealizowane Boferty zrealizowane

Liczba podjec pracy
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody to:

>

V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V VYV V V VY

bez kwalifikacji zawodowych
sprzedawca

monter kadtubdw okretowych

spawacz

malarz konstrukcji i wyrobéw metalowych
robotnik budowlany

magazynier

oczyszczacz konstrukcji stalowych
kucharz

szlifierz metali

monter konstrukcji stalowych

doradca finansowy

specjalista do spraw marketingu i handlu
kierowca samochodu ciezarowego
ekspedient

stolarz

pomoc kuchenna

elektryk

technik prac biurowych

sekretarka

kelner

piaskarz

pracownik ochrony fizycznej bez licencji
przedstawiciel handlowy

sprzgtaczka biurowa

murarz

Slusarz
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3.1.3. Oferty pracy krotkoterminowej

W 2013r. do Centrum Pracy Krotkoterminowej zlokalizowanego w Gdansku

Wrzeszczu, Al. Grunwaldzka 30/32, zgtoszono 4 149 oferty pracy dla 14 396 osob.

Dla poréwnania w 2012r. byto to 3 504 ofert dla 15 814 osdb.
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Zestawienie liczby miejsc w latach 2012 -2013

4149
3504
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B Liczba ofert pracy

Zestawienie liczby miejsc pracy w latach 2012-2013

15 814 14 396

2012 2013

M Liczba miejsc pracy

W pordwnaniu z rokiem 2012, w roku 2013 nastgpit wzrost liczby ofert pracy

zgtaszanych do Centrum Pracy Krétkoterminowej o 18,40%.

Poréwnujgc natomiast ilo$¢ wolnych miejsc pracy, ktére wptynety do CPK w roku 2013 do

roku poprzedniego, zaobserwowano spadek miejsc pracy o 9%. Nalezy zauwazy¢, ze w 2012

roku do CPK wptyneto ponad 1 600 miejsc pracy zwigzanych z organizacjg UEFA EURO 2012.
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Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody byty zwigzane z:

ustugami (pracownik do odsniezania, ogrodnik, pracownik sprzatajacy, krawcowa,
fryzjerka, kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca, pracownik szatni, opiekunki,
itp.),

promocjg i reklamg (hostessa, kolporter ulotek i prasy, promotor itp.).

gastronomia (kelner/kelnerka, kucharz, osoba do obstugi baru, barista, kurier
kanapkowy, pomoc kuchenna itp.),

handlem (sprzedawca, pracownik do wykfadania towaru, kasjer, przedstawiciel
handlowy, asystent ds. handlowych, kwiaciarka)

budownictwem (murarz, dekarz, ciesla, hydraulik, elektryk, pracownik
ogdlnobudowlany itp.),

pracami umystowymi (pracownik biurowy, asystent, kierownik — rdéine branze,
doradcy — rdézne specjalnosci, specjalisci itp.),

IT ( Sales Representative, Analityk Biznesowy, Business Development Manager,
PHP/Python Programmer, UX & Usability Specialist, Graphic Designer, Tester

oprogramowania, Python Programmer, PHP Programmer, JEE Programmer)

Z ogolnej liczby wolnych miejsc pracy w 2013r., zrealizowanych zostato 89,87 % miejsc pracy.

3.1.4. Poradnictwo zawodowe

W 2013r. z ustug doradczych skorzystato ogdétem 11 487 osbéb bezrobotnych

i poszukujacych pracy. Wedtug danych zawartych w systemie Syriusz facznie w roku 213

udzielono 5 888 porad i informacji indywidualnych.

Liczba oséb objetych ustugami doradczymi

12000 11 487

10000
8000
6000
4000
2000

0

7732

2012 2013

30



W ramach ustug doradczych udzielono:
e porad indywidualnych — dla 5367 oséb — zwiekszenie liczby oséb w poréwnaniu
do roku 2012 o0 1312 osoby
e 550 opinii w celu otrzymania jednorazowych s$rodkéw finansowych na
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
e porady grupowej —dla 1291 osdb, o 391 osdb wiecej niz w 2012
e indywidualnej informacji zawodowej — dla 521 oséb
e grupowej informacji zawodowe]j — dla 4306 osdb, 0 2957 osdb wiecej niz w 2012r.
W poréwnaniu do 2012 roku nastgpit wzrost liczby oséb korzystajacych z pomocy
doradcy zawodowego w formie porady zawodowej, ktdra czesto prowadzona jest podczas
kilku spotkan dla jednej osoby.
Z porad indywidualnych i grupowych tgcznie skorzystaty 6658 oséb, z czego 3610 to
kobiety, co stanowi 54,2%.

Udziat kobiet wsréd porad doradczych

DOKobiety @Mezczyzni

W wyniku ustug doradczych w roku 2013 :
e 4298 osoby podjety prace
e 400 oséb zostato skierowanych na szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania

pracy Klub Pracy.

W 2013r. gtéwnym kierunkiem dziatan doradcow zawodowych byta aktywizacja zawodowa
0sOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy przede wszystkim poprzez opracowywanie
Indywidualnych Planéw Dziatania dla bezrobotnych $cisle wspdtpracujacych z posrednikami i

doradcami zawodowymi.
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Doradcy zawodowi w roku 2013 nadal przeprowadzali rekrutacje kandydatéow na

szkolenia organizowane przez urzad.

3.1.5. Kluby Pracy

W 2013 r. prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy
ponownie zlecono 4 instytucjom zewnetrznym. W Gdansku prowadzone byty 3 kluby pracy:
w Stowarzyszeniu Pomocy Osobom Wychodzgcym na Wolnos¢ ,,EMAUS” do wrze$nia 2013r.
,w Demokratycznej Unii Kobiet i Nadbattyckim Centrum Edukacji ,Oswiata — Lingwista”.

W Pruszczu Gdanskim w Stowarzyszeniu Przyjaciét Pruszcza Gdanskiego i okolicznych Gmin.

Ogélna liczba o0séb skierowanych na szkolenia w Klubach Pracy wyniosta 400.
W podziale na pte¢ przewazaty kobiety — 289 (72,2 %). Liczng grupe stanowity osoby
dtugotrwale bezrobotne 140 (35%). Klientow z grupy wiekowej powyzej 50 roku zycia byto 90
(22,5 %).

Liczba osdb, ktére ukonczyty zajecia w Klubach Pracy
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Udziat kobiet uczestniczacych w zajeciach Klubéw Pracy

8.7% 2012 2013

27,8%

72,2%
91,3%

DOkobiety Bmezczyzni DOkobiety Bmezczyzni

Trzytygodniowe szkolenia w Klubach Pracy ukonczyty ogétem 372 osoby. Powodem
przerwania szkolenia przez 28 osoby byty podjecia pracy, sprawy losowe lub brak motywacji
do zmiany swojej sytuacji spoteczno — zawodowej.
Sposrdd ogdlnej liczby osdb, ktére zostaty skierowane na szkolenie 176 (44%) zostato
wytaczonych z ewidenciji. Z grupy 400 osdb, ktore ukonczyty szkolenie 136 (34%)
podjeto prace.

Ponadto w ramach ustugi z zakresu pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy liderzy

klubéw pracy przeprowadzili 40 zajecia aktywizacyjne, w ktérych uczestniczyto 391 oséb.

3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2013 r. PUP przyjat 22 zgtoszenia zaktadow pracy zlokalizowanych na terenie
Gdanska zamierzajacych dokonaé zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikow -

—zwolnienia grupowe.
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Liczba zaktaddéw pracy zgtaszajacych zwolnienia grupowe
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Zgtoszone zwolnienia pracownikéw miaty obejmowaé 404 osoby, faktycznie prace utracito

345 osob.
Liczba osdb, ktore utracity prace w wyniku zwolnien grupowych
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:
e STABILATOR Sp. zo.0.
e BARILLA POLANDS SP. Z0.0.
e INTERRISK S.A.
e POLAQUAS.A.
e STOCZNIA GDANSK S.A.
e TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A.
e PKO BANK POLSKI S.A.
e 7 SZPITAL MARYNARKI WOJENNE)
e WARTATUIR S.A.
e SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ,ZABIANKA”
e DROGERIE , ASTER”
e HAND-PRODSP.Z0.0.
e MARITIM SHIPYARD SP.Z O.0.
e FOREVER 18 SP.Z 0.0.
e HSBC BANK POLSKA S.A.
e NEO24.PLSP.ZO0.0.
e MONTAN STALSP.Z0.0.
e NEVION MANUFACTURING SP.Z 0.0.
e |MTECH POLSKA SP.Z 0.0.
e SYGMA BANK (ODZIAt W POLSCE)
e SIGNAL IDUNA POLSKA S.A.
e BIURO PROJEKTOW KOLEJOWYCH W GDANSKU SP. Z 0.0.

3.1.7. Zatrudnienie cudzoziemcow

Zarejestrowano 1939 os$wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy

cudzoziemcowi — obywatelowi Biatorusi, Motdowy, Rosji lub Ukrainy i Gruzji.

35



Liczba zarejestrowanych oswiadczen
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Z tego:

e 1792 dotyczyto zatrudnienia obywateli Ukrainy

0,

+ dla firm z Gdanska 1495 oswiadczenia

R/

+» dla firm z powiatu gdanskiego 297 oswiadczenia
e 37 dotyczyto zatrudnienia obywateli Rosji

R/

«» dla firm z Gdanska 35 oswiadczen
+ dla firm z powiatu gdanskiego 2 oswiadczenia
e 24 dotyczyto zatrudnienia obywateli Biatorusi

R/

¢ dla firm z Gdariska 22 oswiadczen
¢ dla firm z powiatu gdanskiego 2 oswiadczen
e 84 dotyczyto zatrudnienia obywateli Motdowy

% dla firm z Gdarska 65 oswiadczenia

+¢ dla firm z powiatu gdanskiego 19 oswiadczen
e 2 dotyczyto zatrudnienia obywateli Gruzji

« dla firm z Gdariska 2 o$wiadczen

Firmy zlokalizowane na terenie miasta Gdanska, ogétem zatrudnity 1618 oséb zza

wschodniej granicy, natomiast 321 osdb zostato zatrudnionych w zaktadach na terenie

powiatu gdanskiego.
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3.2. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie osdb niepetnosprawnych

W 2013r. zgtoszono 561 wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych,

natomiast w 2012 r. byto ich 817 - co stanowi spadek o 31,3%.

Oferty pracy dla os6b
niepetnosprawnych

900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

817

561

2012 2013

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2013r. zmniejszyta sie liczba zgtoszonych

wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (spadek o 256 miejsc pracy).

Oferty pracy zgtaszane do PUP dotyczyty gtdwnie zawoddw:
v’ pracownik ochrony fizycznej i mienia,

0s0b bez kwalifikacji zawodowych,

sprzataczka,

sprzedawca,

dozorca,

kasjer handlowy,

A N N NN

robotnik gospodarczy,

W 2013 r zatrudnienie podjety ogétem 390 osoby niepetnosprawne. W wyniku dziatan

posrednikdw pracy zatrudniono:

e 132 0so6b zarejestrowanych jako bezrobotne
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3.3. Europejskie Stuzby Zatrudnienia , Eures”

Z ustug posrednika pracy obstugujgcego oferty systemu ,Eures” w zakresie informacji
o wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego w 2013 r. skorzystato 1831 oséb, w tym:

e 930 0s0b zarejestrowanych jako bezrobotne,

e 901 o0sdb nierejestrowanych.

Osoby korzystajace z informacji o ofertach z sieci ,,Eures” w 2013r.

EURES

Nierejestrowane [N 001

Zarejestrowane ] 930

tacznie | 1831

500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000

W 2013r. dat sie zauwazyé wzrost zainteresowania podjeciem pracy za granica
i migracja zarobkowa. Spadek liczby wolnych miejsc pracy w kraju spowodowat wzrost
zainteresowania ofertami EURES przez osoby zarejestrowane jako bezrobotne.
Kraje z ktérych pochodzita najwieksza liczba wolnych miejsc pracy to:

o Wielka Brytania

e Niemcy

e Holandia

e Francja

e Norwegia

e Austria
Branze w ktérych zgtoszono najwiekszg liczbe wolnych miejsc pracy to:

e budownictwo

EURES
e gastronomia -

e rolnictwo
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e przemyst

e ustugi opiekuncze

3.4. Srodki Pannstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Wysokos¢ srodkdéw na finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej oséb

niepetnosprawnych  ze  srodkdéw  PaAstwowego  Funduszu  Rehabilitacji

Niepetnosprawnych w roku 2013r. wyniosta 1 000 000 zi.

Osdb

Wysokos¢ srodkéw na finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej os6b niepetnosprawnych ze srodkow PFRON

2000 000 - 1 827 600

1 500 000 -

1 000 000

1000 000 -

500 000 -

2012 2013

Podobnie jak w latach ubiegtych ok. 90% srodkéw PFRON przeznaczonych byto na tworzenie

nowych firm i miejsc pracy.
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Srodki PFRON w podziale na poszczegélne zadania
603 000
600 000 A
400 000 A
287 000
200 000 A
3 900 40 800 42 000
1
0  m I B
Dotacje na Dofinansowanie  Refundacja kosztow Szkolenia Przygotowanie
rozpoczecie odsetek do kredytu  wyposazenia lub zawodowe i staz
dziatanosci bankowego doposazenia
gospodarczej stanowiska pracy

Nizsza kwota do rozdysponowania przetozytfa sie na spadek —z 91 oséb w 2012r. do 59 oséb
w roku 2013r. — liczby niepetnosprawnych, ktdérych objeto programami finansowanymi
w ramach PFRON.

W 2013r. osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy kierowano na kilkanascie
roznych kierunkéw szkolen, sposrod ktérych mozna wyodrebnié:

- informatyka i wykorzystanie komputeréw: 7 uczestnikow

- architektura i budownictwo: 3 uczestnikow;

- pozostate (w tym m.in. ustugi fryzjerskie / kosmetyczne, prace sekretarskie /
biurowe, opieka spoteczna, ustugi transportowe, w tym prawo jazdy, ksiegowos¢ /finanse

i pokrewne): nie wiecej niz 2 osoby na kazdy z kierunkdw, tgcznie 10 uczestnikdw
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Uczestnicy programoéw finansowanych z PFRON wg form wsparcia

25 -

20 -

15 |

10 A

5 1 4

0 - -

staze szkolenia dotacje refundacja dofinansowanie
wyposazenia odsetek do kredytu

stanowisk pracy bankowego

Jednoczesnie trzeba przypomnieé, ze osoby niepetnosprawne objete bylty rowniez
szkoleniami i stazami finansowanymi z innych Zrddet, tj. Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spotecznego (w ramach projektu systemowego ,Kierunek-Praca” /poddziatanie

6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki/).

4. Realizacja subsydiowanych programow rynku pracy w 2013 roku

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku w roku 2013 dysponowat kwotg ponad 17 min
zt z przeznaczeniem na realizacje programoéw rynku pracy, z czego 9 185 100 zt stanowity
srodki Funduszu Pracy przyznane w ramach limitu podstawowego, w tym srodki z rezerwy
MPiPS. Budzet projektu systemowego ,Kierunek-Praca” wspoéffinansowanego ze srodkow

Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, wynosit 8 071 900 zt.
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W pordwnaniu z rokiem poprzednim pula funduszy zwiekszyta sie o ok. 30%, co obrazuje

ponizszy wykres:

Wielkosé srodkéw FP i EFS (w tys. zi)

20 000,0 - Limit 2013r.
17 257,0

15 000,0 - Limit 2012r.
13 040,0

10 000,0 A
. . Zobowigzania na
5000,0 Zobowigzania na 2014r
2013r. 53555
1689,3 !
Liczba uczestnikdw objetych programami rynku pracy
finansowanymi ze srodkéw Funduszu Pracy i EFS
3900 - 3 861
3800 -
3700 -
3 560
3600 -
3500 -
3400 - T )
2012 2013

Powyzsze srodki pozwolity objg¢ programami rynku pracy 3 861 oséb, a wiec o 301 wiecej niz

w roku ubiegtym.

Od szeregu lat, zaréwno w strukturze wydatkow, jak i zestawieniu uczestnikdw, dominuja
trzy formy aktywizacji: szkolenia, staze i przyznawanie jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Stabilna jest pozycja zwtaszcza ostatniego w wymienionych
instrumentdéw, cieszgcego sie stale sporym zainteresowaniem ze strony bezrobotnych.
Wspierajgc finansowo osoby dgzgce do samozatrudnienia, PUP musi wywazy¢ z jednej strony

wysoka skutecznos$é tego narzedzia, a z drugiej strony jego wysokie koszty jednostkowe,
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a dodatkowo wzigé¢ pod uwage aspekt jakosSciowy — czyli pozytywnie rozpatrywaé przede
wszystkim wnioski, co do ktérych watpliwosci odnosnie trwatosci planowanego
przedsiewziecia biznesowego wydajg sie najmniejsze.

Rok 2013 to kontynuacja trendu prowadzgcego do uznania stazy za najpowszechniej
stosowany, wytgczajgc posrednictwo pracy, mechanizm aktywizujgcy. Wpisuje sie to dobrze
w priorytet dziatania PUP w Gdansku, ktérym jest zaciesnianie wspotpracy z pracodawcami.
Warto podkresli¢, ze przy poszerzaniu skali, czyli zwiekszaniu liczby podmiotow, ktére
przyjmujg stazystéw, zdotano zadba¢, by jednoczesnie nie ucierpiat gtéwny cel, jakim jest
znalezienie zatrudnienia przez uczestnikow. Zobrazowane to zostato doktadniej w nastepnej
czesci Sprawozdania, poswieconej efektywnosci. Spdjne z powyzszg strategia powigzania
wszelkich dziatan z realnymi potrzebami lokalnego rynku byto réwniez podejscie do

organizacji szkolet zawodowych.

Udziat porcentowy srodkow FP w finansowaniu
wybranych programéw rynku pracy

0
Refundacje stanowisk pracy 5,9%

m 2013

Dotacje na rozpoczecie m 2012

dziatalnosci gosp.

25,6%
25,9%

Szkolenia 24,8%

s 42,8%
Staze 34.6%

Prace interwencyjne

Py tat
ozostate 5,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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Uczestnicy objeci programami rynku pracy FP i EFS z podzialem na
poszczegolne formy aktywne
2000 A 1901
790
1605 m 2012 m2013
1500 -
121
1000 A
500 A
213 226
63 89 16 38 86 s5g 5 0 - 60 55
0l momilN — I e
Prace Roboty Prace Staze Przygotowanie Szkolenia, w Dotacje na Refundacje
interwencyjne publiczne spotecznie zawodowe tym Kluby rozpoczecie stanowisk
uzyteczne Pracy dziatalnosci pracy
gosp.

Aby pozyskane s$rodki zagospodarowaé¢ w sposdéb jak najbardziej racjonalny
i efektywny, opracowane zostaty ,Zasady realizacji programéw rynku pracy na 2013”.
Regulowaty one w sposéb czytelny kwestie kryteridw, jakie obowigzywaty przy udzielaniu
wsparcia, rozpatrywaniu wnioskdéw sktadanych przez klientéw PUP (zaréwno osoby
bezrobotne, jak i pracodawcow). Dzieki opublikowaniu na stronie internetowej PUP

powyzsze zasady byty powszechnie dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

EFEKTYWNOSC

Efektywnos¢ to podstawowy wskaznik odzwierciedlajgcy jako$é swiadczonych ustug
i instrumentéw rynku pracy. Jest to stosunek liczby oséb, ktére podjety zatrudnienie do
liczby osdb, ktdre zakonczyty udziat w programach rynku pracy.

W pordéwnaniu z rokiem ubiegtym efektywnosé¢ programdw rynku pracy wzrosta do
poziomu 62,5%. Oznacza to, ze 6 na 10 osdb, ktdre zostaty zaktywizowane w roku 2013,
podjeto zatrudnienie. Swiadczy to o tym, ze zostal przyjety wtasciwy kierunek ewolucji
w wypetnianiu przez PUP swoich ustawowych zadani, polegajgcy na poszukiwaniu,
a w przypadku programéw rynku pracy — odpowiednim przygotowywaniu poprzez np.
szkolenie, czy staz — kandydatéw do pracy na aktualnie zgtaszanych wolnych stanowiskach

pracy.
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Ponizej przedstawione zostata efektywnos¢ zatrudnieniowa w rozbiciu na poszczegdlne

programy rynku pracy oraz zrédta finansowania.

Efektywnosc¢ - programy finansowane z Funduszu Pracy -
201 3r.

STAZE
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Efektywnosc - Projekt systemowy "Kierunek-Praca" - 201 3r.

TRRRRPIR
iR 53,2%
MarARPRIIIRRERPRIIR 100%

i fiiiRRe 61,5%

W poréwnaniu do lat poprzednich, zdecydowanie korzystniej prezentuje sie
skutecznos¢ szkolen. W roku 2012 ogélny wskaznik efektywnosci dla tej formy wsparcia nie
przekroczyt 45%, natomiast w roku 2013 blisko 2/3 (64%) sposrdd absolwentéw wszelkiego
rodzaju kurséw zawodowych powracato szybko na rynek pracy. Jeszcze lepszy wynik
odnotowano w odniesieniu do koniczacych staze (66%), a progres byt w tym przypadku
prawie tak samo dynamiczny, gdyz rok wczesniej wskaznik efektywnosci byt nizszy o 16

punktéw procentowych.
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SZKOLENIA to ustuga popularna wsréd oséb bezrobotnych w kazdym wieku, co ilustruje

ponizszy wykres.

Struktura wiekowa oséb bezrobotnych, ktére ukonczyty
szkolenie w 2013r.
19,5%
37,2%
m18-24 25-34 W 35-44 H45iwiecej

Nalezy podkreslié, ze bardzo czesto na szkolenia kierowane sg osoby posiadajgce
wyksztatcenie kierunkowe (wyzsze lub S$rednie zawodowe), ale z rdznych przyczyn
potrzebujgce uzupetnienia lub uaktualnienia swoich kwalifikacji, a niekiedy catkowitej

reorientacji zawodowej.

Struktura wyksztatcenia oséb bezrobotnych, ktére ukonczyty szkolenie
w 2013r.

gimnazajlne i
ponizej 15,6%

Wyzsze 28,5%
zasadnicze
zawodowe 15,1%

$rednie
ogolnoksztatcace
14,6%

policealne, srednie
zawodowe 26,2%
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Ponizej przedstawiono szkolenia, z ktérych skorzystato w 2013r. najwiecej osdb.

Najpopularniejsze szkolenia wg typow

architektura i budow nictwo 270
ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 135
informatyka i wykorzystanie komputeréw 121
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 80
rachunkowosc, ksiegowosc, bankowosc, ubezpieczenia, analiza 1 72

inwestycyjna

ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 40
prace sekretarskie i biurowe 24
opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnospraw nymi, 16

starszymi, dziecmi, wolontariat)

ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja | 2

0 50 100 150 200 250 300

Rok 2013 to wieksza dywersyfikacja branz i specjalnosci, w ktérych odbywaty sie kursy,
pomimo objecia tg ustugg rynku pracy nieco mniejszej liczby oséb. Poza jednym, zaden

z typdw szkolen nie osiggnat w strukturze objetych szkoleniami poziomu wiekszego niz
10%. Duzy popyt na podnoszenie kwalifikacji w dziedzinach architektury i budownictwa
moze by¢ odczytywany jako sygnat powrotu koniunktury w tym sektorze.

Nalezy podkresli¢, ze ubiegty rok byt pierwszym, w ktérym duzy nacisk potozono na
tzw. szkolenia ,szyte na miare”, a wiec realizowane w Scistym porozumieniu z jednym lub
grupg pracodawcoéw. Przyktadem na takie podejscie byt kurs ksiegowosci korporacyjnej dla
branzy BPO, bardziej szczegétowo opisany w kolejnej czesci Sprawozdania. Z takiego
ustawienia priorytetéw — najpierw konkretne zapotrzebowanie, a nastepnie interwencja
z udziatem s$rodkéw publicznych w postaci sfinansowania przeszkolenia wzigt sie réwniez

rosngcy udziat kurséw organizowanych w trybie indywidualnym.

STAZE to instrument rynku pracy kierowany w pierwszej kolejnosci do oséb mtodych, cho¢

od kilku lat korzysta z niego coraz wiecej bezrobotnych w réznym wieku.
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Struktura wyksztalcenia ogétu oséb bezrobotnych, ktére ukonczyty
staz w 2013r.

zasadnicze . . .

gimnazajlne i

zawodowe onizei 4.8%

$rednie 4,5% P 155%

ogolnoksztalcace
20,5%

policealne,
srednie
zawodowe 27.5%

WYZSZ€
42,7%

Staze sg bardzo powszechnie stosowane jako stworzenie mozliwosci zdobycia pierwszych

doswiadczen zawodowych przez absolwentéw, zardowno szkét wyzszych, jak i srednich,

aw przypadku innych grup zdobycie albo nowego doswiadczenia zawodowego albo

uaktualnienie dotychczasowego.

Struktra wiekowa os6b bezrobotnych, ktére ukonczyty staz
w 2013r.

17,5%

5,3%

22,9%

m18-24 m25-34 35-44 W45 i wiecej

54,3%
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Zdecydowanie najwiecej programéw stazu opartych byto o prace sekretarskie i biurowe. Co
wazne, ponad potowa z nich podjeta potem prace. Wysoki poziom efektywnosci cechowat
takze duzg czes$¢ sposréd pozostatych kilkudziesieciu zawoddw/specjalnosci, w ktorych

kierowano na staze w 2013r., w szczegdlnosci w branzach: marketing oraz ksiegowos¢.

Najpopularniejsze kierunki stazy w 2013r. wg branz
i efektywnos¢ zatrudnieniowa po ich ukonczeniu

prace sekretarskie i biurowe
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami

rach $¢, ksieg $¢, b $¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna

opieka spoteczna

ustugi fryzjerskie, kosmetyczne M Liczba osob, ktére ukonczyly staz
ustugi gastronomiczne 4’50
w tym podijeto zatrudnienie
architektura i budownictwo 4?0

pozostate ustugi

informatyka i wykorzystanie komputeréw f;

technika i handel artykutami technicznymi 16
ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 14
weterynaria
T T T T T T |
0 100 200 300 400 500 600

PROJEKTY FINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH

Dziatania aktywizacyjne, ktérych realizacja wynika wprost z zadan ustawowych PUP,
byty uzupetniane przez dodatkowe przedsiewziecia, na ktére zdotano pozyska¢ odpowiednie

$rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu ,,Uczenie sie Przez Cate Zycie”.
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W\ a- PROJEKT ,Z ANGIELSKIM I ICT NA TY”

Gtéwnym celem projektu byto nabycie przydatnych na rynku pracy kwalifikacji
w zakresie ICT oraz jezyka angielskiego przez 30 oséb pozostajgcych bez zatrudnienia przez
okres minimum 6 miesiecy. Byt on odpowiedzia na potrzeby zaréwno samych osdb
bezrobotnych, jak i pracodawcéw, stwierdzone dzieki przeprowadzonemu we wspodtpracy
z Urzedem Miejskim w Gdansku badaniu ankietowemu.

Kazda z trzech 10-osobowych grup przechodzita identyczng Sciezke szkoleniowa.
Rozpoczynata sie ona 80-godzinnym kompleksowym kursem z zakresu podstawowych
kompetencji informatycznych, wykorzystywania technologii informacyjnej i komunikacyjnej
w codziennym funkcjonowaniu w zyciu osobistym i zawodowym. Potwierdzeniem nowo
nabytych umiejetnosci byt egzamin , ECDL Start”, ktéry z wynikiem pozytywnym zaliczyto
100% uczestnikow. Kolejnym etapem byt kurs ,,Jezyk angielski od podstaw”, ktérego program
obejmowat 120 godzin zaje¢ prowadzgcych do osiggniecia poziomu A2 kompetencji
jezykowych, konczacy sie egzaminem City & Guilds International ESOL. W grudniu 2013 r.
sfinalizowano wszystkie zaplanowane dziatania wobec pierwszej grupy, dwie pozostate
kontynuowac¢ bedg udziat do stycznia 2014 roku.

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotfecznego, ramach Poddziatania
9.6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Budzet projektu: 90 000,00 zf, w tym 89 400,00 zt w 2013 r.

PROJEKT ,,PODWYZSZENIE SZANS NA RYNKU PRACY -
SZKOLENIA JEZYKOWE DLA OSOB DOROSLYCH”

Projekt ten byt realizowany w partnerstwie z firma

,Vorbild Jezyk Niemiecki — Nauka i Tiumaczenia”. PUP odpowiedzialny byt za
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przeprowadzenie rekrutacji i wytonienie 84 uczestnikéw kursu jezyka niemieckiego sposréd
0s6b bezrobotnych powyzej 25. roku zycia. Zajecia wystartowaty w kwietniu 2013 r., w 6
grupach, zréznicowanych pod wzgledem stwierdzonego stopnia znajomosci jezyka, objetosci
programu i intensywnosci nauki. Na koniec przewidziano egzamin certyfikacyjny TELC na
poziomie A2. Przedsiewziecie bedzie kontynuowane do listopada 2014 roku.

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ramach Poddziatania
9.6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Budzet projektu: 248 671,00 zt, w tym 124 601,00 zt w 2013 r., ze strony PUP 6 000,00 zt

Vg

PROJEKT ,,DRUGA SZANSA GDANSKA” O @

W ramach tgczenia potencjatéw publicznych stuzb s
zatrudnienia i organizacji pozarzgdowych PUP nawigzat @
wspotprace z Caritas Archidiecezji Gdanskiej, co zaowocowato S a('\é
partnerskim projektem ,Druga Szansa Gdanska”. Model Z
dziatania, na ktdrym zostat on oparty, stworzony zostat przez ekspertéw posiadajgcych
doswiadczenie w tym zakresie oraz wspoétpracujgcych z praktykami duniskimi. Gtéwnym
celem jest zmniejszenie obszaru wykluczenia spotecznego 20 osdéb pozostajgcych nie tylko
bez pracy, ale takie niejednokrotnie bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej. W ramach
projektu uczestnicy — osoby do 30. roku zycia, w tym osoby niepetnosprawne i mieszkancy
dzielnic Gdanska objetych programami rewitalizacyjnymi — otrzymujg kompleksowe wsparcie
sprzyjajace uzyskaniu trwatych i pozytywnych zmian w postawach, co ma zaowocowad
aktywnym udziatem w zyciu spotecznym i zawodowym.

Dla os6b biorgcych udziat w projekcie zaplanowano w ciggu 7 miesiecy nastepujgce
dziatania: warsztaty psychologiczne (podwyzszenie i podtrzymanie motywacji), warsztaty
i spotkania indywidualne z doradcg zawodowym (diagnoza predyspozycji zawodowych),
indywidualnie dobrane szkolenia podnoszgace kwalifikacje zawodowe oraz trzymiesieczne
staze. Przewidziano réwniez wsparcie bezposrednie w postaci: 1 positku dziennie, zwrotu
kosztéw dojazdu na zajecia, opieki nad dzie¢mi, stypendium w trakcie szkolen oraz podczas

stazu.
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W 2013 roku udziat w projekcie rozpoczeta pierwsza 10-osobowa grupa. Doradca
zawodowy PUP przeprowadzit warsztaty, a na bazie indywidualnej diagnozy potrzeb,
w porozumieniu z kazdym z uczestnikéw wypracowat sciezke szkoleniowa, ktérej realizacja
przypadnie na 1. kwartat roku 2014. Druga grupa zostanie utworzona w maju 2014 r.

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotfecznego, ramach Poddziatania
7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Budzet projektu: 499 905,00 zt, w tym 78 805,00 zt w 2013 r., ze strony PUP 79 485,00 zt

(m.in. wktad wtasny z limitu Funduszu Pracy na 2014 r. stanowigcy 15% wartosci projektu)

PROJEKT ,,SZKLANE DOMY”

Celem gtéwnym tego rozpoczetego jeszcze w 2011 r.

. projektu  bylo  zwiekszenie  konkurencyjnoici  oséb

/1l

bezrobotnych na rynku pracy poprzez ich udziat
w kompleksowych i skoordynowanych dziataniach
aktywizacyjnych, zaplanowanych w kontekscie perspektyw
rozwoju sektora ustug budowlanych i koniecznosci
upowszechniania rozwigzan energooszczednych. W 2013 r. kontynuowano refundacje czesci
kosztéw wynagrodzenia i sktadek ZUS w odniesieniu do utworzonych uprzednio stanowisk
pracy, na ktdrych zatrudnionych bylo 6 uczestnikdéw projektu. Na koniec realizacji,
przypadajacy 31 sierpnia 2013 r., odnotowano osiggniecie efektywnosci zatrudnieniowej na
zaktadanym poziomie. Prace znalazto ogdétem 16 osdb, w tym 10 powyzej 50. roku zycia.
Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotfecznego, ramach Poddziatania
6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Budzet projektu (po catkowitym rozliczeniu): 272 420,02 zt, w tym 107 068,21 zt w 2013 r.
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Program

Uczenie sie
przez cate zycie W KSZTALCENIU ZAWODOWYM -

PROJEKT ,,NIEMIECKA SOLIDNOSC

DOBRE PRAKTYKI | WYMIANA DOSWIADCZEN DLA POLSKI

W zwigzku z ciggtym dazeniem do podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikow
PUP zrealizowat w 2013 r. projekt wymiany doswiadczen, do wspodtpracy przy ktdrym
zaprosit Fundacje Gospodarczg Pro Europa oraz Regionalng lzbe Gospodarczg Pomorza.
Kluczowa rola przypadta partnerowi niemieckiemu — stowarzyszeniu Verein zur Férderung
von Beschaftigung und Qualifizierung Bad Freienwalde e.V. (VFBQ), statutowo zajmujgcemu
sie edukacjg i rozwojem zawodowym réznych grup wiekowych.

W programach zorganizowanych na terenie Brandenburgii oraz w Berlinie wizyt
studyjnych znalazty sie m.in. placéwki publicznych stuzb zatrudnienia (JobCenter), siedziby
wiadz lokalnych, urzedéw federalnych (Ministerstwo Edukacji i Ministerstwo Pracy),
instytucje szkoleniowe, izby przemystowo-handlowe, szkoty, zaktady pracy, w ktérych
prowadzone jest ksztatcenie zawodowe. W osrodku VFBQ miat miejsce szereg spotkan,
czesciowo dotyczgcych dziatalnosci samego stowarzyszenia, a czeSciowo zaproszonych gosci,
m.in. przedstawicieli izb rzemiesIniczych, czy zwigzkdw zawodowych.

Dzieki powyzszym dziataniom, uczestnicy — pracownicy PUP i pozostatych polskich
partnerow — zdobyli:

WIEDZE z zakresu:

- sytuacji na rynku pracy w Niemczech oraz zachodzgcych na nim zmian, obserwowanych

w ostatnich kilkunastu latach oraz prawdopodobnych w najblizszych kilkunastu latach
tendencji i trendéw;

- systemu wsparcia 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia w Niemczech, w tym jego Scistego
instytucjonalnego powigzania z systemem pomocy osobom o niskich dochodach; szczegdlnie
cenne byty wiadomosci zwigzane ze zrédfami finansowania poszczegdlnych przedsiewzieé;

- systemu edukacji, w tym zwtaszcza koncepcji ksztatcenia dualnego; w kontekscie polskim
najbardziej przydatna byta wiedza na temat szerokiego angazowania pracodawcéw w proces
edukacyjny, powierzenie im istotnej roli wynikajgcej z odpowiedzialnosci za przekazywanie

osobom uczacym sie umiejetnosci czysto praktycznych;
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- formalnych i nieformalnych powigzan pomiedzy poszczegdlnymi partnerami rynku pracy,
wynikajgcych zaréwno z ich codziennej, biezgcej aktywnosci (np. procedury zlecania
aktywizacji grup w szczegdlnie trudnej sytuacji podmiotom zewnetrznym przez publiczne
stuzby zatrudnienia), jak i przedsiewzie¢ ponadstandardowych (np. projekt zwigzany
z poszerzeniem programu orientacji zawodowej, czy projekt dotyczacy budowania
Swiadomosci pracownikéw i pracodawcéw na temat godzenia pracy zawodowej z opiekg nad
osobg starszg lub chorg)

UMIEJETNOSCI dotyczace:

- metod pracy z osobami w szczegdblnie trudnej sytuacji (np. wyznaczanie matych
celow/krokéw wobec oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktérych pozostawanie bez pracy
przektada sie na trudnosci z aktywnoscig spoteczng w ogdle)

- profilowania klientéw publicznych stuzb zatrudnienia w podziale ze wzgledu na stopien
"oddalenia" od rynku pracy, tj. gotowosci do podjecia zatrudnienia (b.wazne w zwigzku
z wprowadzaniem zblizonych narzedzi w PUP w Gdansku)

Projekt realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu
"Uczenie sie przez cate zycie" (,,Leonardo da Vinci”, projekt mobilnosci, akcja VETPRO)

Budzet projektu: 38 100,00 EUR

PROJEKT FINANSOWANY Z FUNDUSZU PRACY

KURS KSIEGOWOSCI KORPORACYJNEJ DLA BRANZY BPO

BPO - pod tym skrétem kryje sie anglojezyczna

nazwa jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie w
naszym regionie branz. Business Process Outsourcing to nic
innego jak przejmowanie realizacji wybranych, nieprodukcyjnych proceséw biznesowych
przedsiebiorstw przez inne firmy, tworzace wyspecjalizowane centra ustugowe. Zlecenie
czesci zadan ,na zewnatrz” pozwala na tak pozgdane podczas kryzysu oszczednosci. Na
Pomorzu dziata juz okoto 40 oferujgcych tego typu ustuge placéwek.

W celu wszechstronnego przygotowania do zatrudnienia w tym sektorze,

w okresie od marca do lipca 2013 r. z inicjatywy PUP odbyto sie szkolenie, ktére umozliwito
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nabycie odpowiednich kwalifikacji w zawodzie mfodszego ksiegowego bezrobotnym
absolwentom kierunkéw ekonomicznych.

Program kursu nastawiony byt przede wszystkim na nauke w warunkach jak
najbardziej zblizonych do tych, z ktérymi mozina zetkngé sie juz pracujac, dlatego
gwarantowat ponad 400 godzin zaje¢ praktycznych u konkretnych pracodawcéw (np. Arla,
Bayer, FDP, Metsa, Energa, Hempel, HK Finance, Lotos, Sony). Z pewnoscig przyczynito sie to
do tego, ze 92 proc. absolwentéw (31 z 38 oséb) zaproponowano zatrudnienie w miejscu
odbywania praktyk, bezposrednio po ich zakonczeniu.

Pozostate osoby, wyposazone w umiejetnosci m.in. z zakresu rachunkowosci
w jezyku angielskim (w tym specjalistyczne stownictwo), czy obstugi oprogramowania
biurowego (MS Excel w stopniu zaawansowanym), ksiegowego (FK Symfonia) i ERP
(planowanie zasobdw przedsiebiorstwa), rowniez znacznie poprawity swoje perspektywy na
stosunkowo szybkie znalezienie pracy.

Niewatpliwy sukces przedsiewziecia w postaci wysokiej, ponad 80-procentowe;j
efektywnosci, sktonit PUP do uruchomienia drugiej edycji szkolenia, w terminie listopad 2013

— marzec 2014 r.

5. Dziat Finansowo-Ksiegowy
Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Powiatowego Urzedu Pracy z podziatem na:

I. Wydatki budzetowe (w tys. zf)

Wyszczegdlnienie 2012 2013

a) limit na wydatki ogétem 8 968,6 9031,9
b) realizacja wydatkéw ogdtem 8694,3 8985,0
z tego:

- wynagrodzenia i pochodne 7 064,0 7 296,3
W tym:

1) Budzet podstawowy

a) limit na wydatki ogétem 7 827,3 7 978,5
b) realizacja wydatkéw ogdtem 7 827,3 7 978,5
z tego:

- wynagrodzenia i pochodne 6 542,3 6572,0
- wydatki rzeczowe 1285,0 1 406,5
- wydatki inwestycyjne 0 0
2) Projekt ,Kadra 2012”

a) limit na wydatki ogétem 521,7 644,4
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b) realizacja wydatkéw ogdtem 521,7 644,4
z tego:

- wynagrodzenia pochodne 521,7 644,4
3) Projekt ,,Z angielskim i ICT na Ty”

a) limit na wydatki ogétem - 89,4
b) realizacja wydatkéw ogdtem - 80,6
4) Projekt ,Przetam Bariery”

a) limit na wydatki ogétem 191,4 -
b) realizacja wydatkéw ogdtem 149,4 -
5) Projekt ,,Szklane Domy”

a) limit na wydatki ogétem 347,6 59,4
b) realizacja wydatkéw ogdtem 128,8 40,0
6) Projekt ,Pomorska Fabryka Designu”

a) limit na wydatki ogétem 80,6 96,4
b) realizacja wydatkéw ogdtem 67,1 96,2
7) Projekt ,,Podwyiszenie szans na rynku

pracy”

a) limit na wydatki ogétem - 7,2
b) realizacja wydatkéw ogdtem - 71
8) Projekt ,Leonardo da Vinci VETPRO”

a) limit na wydatki ogétem - 155,5
b) realizacja wydatkéw ogdtem - 137,3
9) Projekt ,,Druga Szansa Gdanska”

a) limit na wydatki ogétem - 1,1
b) realizacja wydatkéw ogdtem - 0,9

Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty unijne w 2013r. byt wiekszy o 63,3 tys.
zt. w poréwnaniu do roku 2012. Analizujgc wykonanie budzetu w 2013 i 2012 roku mozna
zauwazyc¢, ze ksztattowato sie ono podobnie. W 2013 roku wynosito 99,94% w stosunku do

przyznanego limitu, natomiast w 2012 roku wynosito 96,94%.

Il. Wydatki dotyczace optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku (zadania zlecone wojewody):

Wyszczegdlnienie 2012 2013
a) limit na wydatki ogétem 8522,9 11 069,7
b) realizacja wydatkéw ogdétem 85229 11 069,7

Wykonanie dotyczgce optacenia sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku w 2013 i 2012 roku wynosito 100%. Zaréwno przyznana kwota limitu jak
i zrealizowane wydatki w 2013 roku w pordwnaniu do roku 2012 byty wieksze o 2 546,8 tys.
zt. na co wplyw miata wieksza liczba o0sdb bezrobotnych bez prawa do zasitku

zarejestrowanych w 2013r.
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lll. Wydatki Funduszu Pracy

Wyszczegblnienie 2012 2013
1) limit na wydatki ogétem 15017,7 19 462,7
w tym:
a) aktywne 13 040,3 17 257,0
w tym: projekt EFS :Kierunek Praca” 3564,0 8071,9
b) fakultatywne 1977,4 2 205,7
2) realizacja wydatkow limitowanych i 46 219,7 53 486,2
nielimitowanych ogétem
z tego:
a) aktywne 12 991,0 17 238,5
w tym: projekt EFS , Kierunek Praca” 3559,1 8 056,5
b) obligatoryjne 31190,0 34042,1
c) fakultatywne 1968,8 2 205,6
d) program pilotazowy ,,Nowe Horyzonty” 69,9 -

W 2013 roku kwota wydatkéw dotyczgca aktywizacji oséb bezrobotnych oraz wydatki

fakultatywne w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowity 99,9%. W 2012 roku stopien

wykonania limitu ksztattowat sie podobnie i wynosit 99,6%. Przyznany limit w 2013 roku

w poréwnaniu do 2012 roku byt wiekszy o 4 445,0 tys.zt.

IV. Wydatki PUP — ogétem

Wyszczegélnienie 2012 2013
1) Wydatki budzetowe 8 694,3 8985,0
2) Sktadka zdrowotna b/p do zasitku 85229 11 069,7
3) Wydatki Funduszu Pracy 46 219,7 53 486,2
Razem 63 436,9 73 540,9

Wydatki ogétem PUP Gdansk w 2013 roku byty wieksze w pordwnaniu do 2012 roku

o 10104,0 tys.zt. Najwiekszy wplyw na wzrost wydatkéw miato podwyzszenie limitow

przyznanych przez Ministerstwo Pracy

Polityki

Spotecznej

aktywne formy

przeciwdziatania bezrobociu, wzrost kosztéw zasitkéw dla bezrobotnych oraz ubezpieczenie

zdrowotne oséb pozostajacych bez pracy.
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6. Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku

Pracy na lata 2011-2013

Uchwatg Nr1X/112/11 Rady Miasta Gdanska z dnia 31 marca 2011r. przyjeto do realizacji
»Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy na lata
2011-2013”, ktérego opracowanie i realizacja, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.) nalezy do
zadan samorzadu powiatu.

Realizacja poszczegdlnych celéw szczegotowych:

Cel szczegotowy 1 - Wspieranie o0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy
w podejmowaniu zatrudnienia

W ramach dziatania ,Wspieranie pracodawcéw w znalezieniu odpowiednich pracownikow”
posrednicy pracy ds. marketingu pozyskali 1507 wolnych miejsc pracy, a takze udzielili

pomocy pracodawcom w uzupetnianiu wakatow poprzez dobdér odpowiednich kandydatéw.

7. Inne dziatania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku w
2013 roku
1. Na poczatku roku rozstrzygnieta zostata druga edycja konkursu "Super Pracodawca".

28 stycznia, w trakcie uroczystej gali, nagrody i wyrdznienia otrzymato dziewiec firm.

2. Kolejnym wspdlnym przedsiewzieciem PUP w Gdansku oraz urzedéw pracy Gdanskiego
Obszaru Metropolitalnego byty Miedzynarodowe Metropolitalne Targi Pracy Edukacji
i Przedsiebiorczosci. Impreza, ktéra 17 kwietnia 2013r. odbyta sie w AmberExpo zgromadzita
ponad 200 wystawcow oraz ponad 11 tys. odwiedzajgcych. Wazng czescig targdw okazata sie
takze konferencja pt. Marketing usfug urzedow pracy. Udziat w Debacie wzieli krajowi
i zagraniczni eksperci. Swoimi doswiadczeniami dzielili sie m.in. przedstawiciele niemieckich
i rosyjskich stuzb zatrudnienia — Gosia Reinicke (doradca EURES - Niemcy) oraz Dmitrij
Wiktorowicz Pronin z Obwodowego Urzedu Pracy w Kaliningradzie. O przysztosci urzeddéw
pracy oraz o dbaniu o wizerunek urzedéw pracy opowiadata Izabela Kielczyk — psycholog

biznesu. Natomiast zagadnienia zwigzane z marketingiem i budowg wizerunku w promocji
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ustug urzedéw pracy poruszyta Magdalena Pawtowska z firmy INSOURCE Marketing & PR
Agency.

3. Podobnie, jak w latach ubiegtych, rowniez w 2013 roku pracownicy PUP w Gdansku wzieli

udziat w Pomorskim Dniu Przedsiebiorczosci.

4. 18 wrze$nia 2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zorganizowat pierwsze targi
branzowe dla sektora stoczniowego. Impreza odbyta sie w Filharmonii Battyckiej gdzie
zgromadzono 18 wystawcow i ponad 1 500 oséb poszukujacych pracy. Wsréd pracodawcow
szukajgcych pracownikow byty najwieksze tréjmiejskie zaktady branzy, m.in. stocznie: Crist,
Remontowa Shipbuilding, Gdariska Stocznia remontowa i Sunreef Yachts z Gdanska oraz

Stocznia Remontowa Nauta z Gdyni.

5. 14 pazdziernika 2013r. wzieliSmy udziat w targach Med Pharm GROUP - przedsiewzieciu

adresowanym do oséb poszukujgcych zatrudnienia w branzy medyczne;.

6. 22 pazdziernika 2013 roku PUP w Gdansku byt jednym z wystawcéw drugiej edycji Targdw
Pracy branzy IT — Future3. Impreza odbyta sie w Centrum wystawienniczym AmberExpo
gdzie zgromadzito sie ponad czterdziestu pomorskich firm z obszaru high-tech. PUP
w Gdansku posiadat w swojej ofercie propozycje miejsc pracy na stanowiska webmasterdw
czy programistow aplikacji. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie takze dotacje na zatozenie
wtasnej firmy, ktére dla mtodych specjalistéw sg szansg na realizacje witasnych

innowacyjnych pomystéw.

7. 29 pazdziernika 2013 r. przedstawiciele urzedu pracy w Gdansku obecni byli na Targach

Pracy organizowanych przez Sopockg Szkote Psychologii Spotecznej.

8. 13 listopada w Filharmonii Battyckiej Powiatowy Urzad Pracy w Gdanisku wspdlnie
z Regionalnym Centrum Wolontariatu uroczyscie podsumowali | edycje "Gdanskiego
Programu Aktywizacji Zawodowe] poprzez Wolontariat". W trakcie spotkania oprécz
podsumowania przebiegu projektu zaprezentowano takze efekty jego ewaluacji. Badanie
zostato przeprowadzone wsrdd 15 uczestnikédw projektu, ktérzy rdéznili sie nie tylko pod
katem swojej sytuacji zyciowo-zawodowej, ale takze oczekiwaniami, co do udziatu
w programie. Zgodnie z przewidywaniami organizatorow pilotazu jego wyniki okazaty sie
bardzo dobre, co potwierdzito stusznos¢ zatozen i nadzieje na jego kontynuacje w niedalekiej

przysztosci.
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9. Aktywnie uczestniczylismy w spotkaniu ze studentami Politechniki Gdanskiej, ktére
odbyto sie 13 listopada w ramach ,,Dnia z Przedsiebiorczoscig Akademicka na Politechnice
Gdanskiej”. Na spotkaniu zaprezentowana zostata biezgca sytuacja mtodych na rynku pracy,
a takze formy wsparcia oferowanego przez urzad pracy osobom, ktére nie ukonczyty jeszcze

25 roku zycia.

10. Udziat w projekcie ,Pomyst dla mamy - innowacyjny projekt wspétpracy PSZ

z przedsiebiorcami na rzecz aktywizacji mtodych matek.”

11. Miesigc pdzniej wzielismy udziat w Il Pomorskich Targach Mtodziezowej Aktywnosci,
ktére odbyty sie 26 listopada w Centrum konferencyjno-Wystawienniczym Amber Expo.

12. Utrzymujemy statg wspotprace z lokalnymi mediami w zakresie rozpowszechniania ofert
pracy i promowania dziatan PUP m.in. z Dziennikiem Battyckim, Gazeta Gdanska, Gazeta

Wyborczg, Anonsami oraz Radiem Plus.

13. Na biezgco wspodtpracujemy z agencjami posrednictwa pracy oraz agencjami pracy

tymczasowej w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy.
14. Doradcy zawodowi i posrednicy pracy brali udziat w konferencjach i seminariach :

- Barometr Zawodowy

- Innowacyjny model wsparcia dla pracownikéw 50+

- Centra Aktywizacji zawodowe]j — pierwsze doswiadczenia

- Godzenie rdél rodzinnych i zawodowych kobiet i mezczyzn

- Akademia Handlowa 50+ - innowacyjny model walidacji i uzupetniania kompetencji
zawodowych oséb 50+”

- Poradnictwo zawodowe w obliczu zmian pokoleniowych. Tempus nostrum est - Czas
nalezy do nas

- Dojrzata przedsiebiorczos¢- innowacyjny model preinkubacji przedsiebiorczej 50+

- Gtos - narzedziem pracy doradcy zawodowego.

- "Dad szanse" w Gdanskim Parku Naukowo- Technologicznym organizowana przez
Zespol Szkoét Specjalnych, dot. 0sdb z niepetnosprawnoscia

- Debata,, Teraz Praca”

-, Metodologia tworzenia bilansu kompetencji” w ramach projektu ,, Pracuje-
rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla pracownikéow 50+”

15. BraliSmy udziat w Dniach Otwartych Panstwowej Inspekcji Pracy.
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16.

17.

Prowadziliémy zajecia aktywizacyjne z osadzonymi w Areszcie Sledczym
pt. ,,Aktywnosé Twojg Szansg” oraz w Zaktadzie Karnym na Przerdbce

Bralismy udziat w projekcie ,,Aktywni w Pszczotkach- dziatalnos¢ GOPS w Pszczoétkach

na rzecz rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji”

18.

Prowadzilismy raz w miesigcu cykliczne dyzury dotyczace oséb niepetnosprawnych

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdanskim.

19. BraliSmy udziat w projekcie ,Wielowymiarowy model wsparcia i identyfikacji

20.
21.

22.
23.

24,

kompetencji zawodowych” (WUP)

Wspotpracowalismy z dziatem ds. bezdomnych w MOPR Gdarisk

Uczestniczylismy w spotkaniu z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych nauczycieli
w zwigzku z planowanymi zwolnieniami grupowymi w Oswiacie.

Wspotrealizowalismy projekt , Kierunek Biznes”

Wspotpracujemy z ,Gdanskg Fundacjg Terapii i Rozwoju”, Fundacjg Grupy Ergo Hestia
Integralia, DUK, EMAUS,

Kontynuacja wspotpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Pruszcza Gdanskiego

i Okolicznych Gmin

25.

26.

27.

28.

29.

Wspdtpracujemy z MOPR w Gdansku w ramach programu ,Bez przeszkéd do
zatrudnienia”

Bralismy udziat w Ogdlnopolskim Tygodniu Kariery. Doradca zawodowy przeprowadzit
cykl zajeé¢ pt. ,Moje talenty podstawg wyboru zawodu” w Centrum Ksztatcenia
Podstawowego i Gimnazjalnego Nr 5 w Gdansku (14- 20. 10.13r.).

Bralismy udziat w ,Dniu Przedsiebiorczosci” na Politechnice Gdanskiej. Obszar
tematyczny obejmowat: ustugi pup w zakresie wspierania przedsiebiorczosci, mozliwosci
uzyskania dofinansowania, kompetencji osoby przedsiebiorczej( 13.10.13r.).

Doradcza zawodowy wzigt udziat w spotkaniu ze studentami na Wydziale Mechanicznym
Politechniki Gdanskiej / Stowarzyszenie Studentéw ,,Mechanik” nt. Metod poszukiwania
pracy.(21.11.13r.).

WozieliSmy udziat w Pomorskim Dniu Przedsiebiorczosci/ WUP w Gdarisku. Doradcy
zawodowi spotkali sie z z uczniami klas maturalnych XX LO w Gdansku. Prezentowane
byty oferty pracy skierowane do absolwentéw, przedstawili zasady pozyskania srodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, przeprowadzili badanie predyspozycji

zawodowych KUP.
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30. Udziat w spotkaniu organizowanym przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Pomorskiego ,,Mama moze wszystko” — przedstawienie form pomocy dla mam, ktérymi
dysponuje PUP, opracowanie i przedstawienie uczestnikom spotkania prezentacji pod

tytutem ,,CO MAMY DLA MAMY...”

31. Udziat w Konferencji WUP — ,Jak stawac sie zmiang, do ktorej dagzymy — o motywacji

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

i automotywacji w pracy doradczej”

Wspotrealizowalismy Projekt ,Druga szansa Gdanska”. Partnerstwo PUP w Gdansku
i Caritas Archidiecezji Gdanskie;j.

Wspotrealizowalismy pilotazowy Projekt ,Gdanski Program Aktywizacji Zawodowej
poprzez Wolontariat”. Partnerstwo PUP w Gdansku i Regionalnym Centrum Wolontariatu
w Gdansku.

Braliémy udziat w spotkaniu ,Wsparcie 0s6b 50+”- Pomorska Izba Rzemie$lnicza MSP
w Pruszczu Gdarskim.

Wspétrealizowalismy/ wspétrealizujemy Projekt ,Animowana biografia Van Gogha”.
Zorganizowalismy spotkanie informacyjne z KSON Centrum Informacji i Wsparcia Osdb
Niepetnosprawnych- dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Zorganizowalismy cykl spotkan z Fundacjg Grupy Ergo Hestia ,Integralia”- dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Zorganizowalismy cykl dot. Projektu ,Trener pracy jako sposdb na zwiekszenie

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych”- dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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