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Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zasiegiem swojego dziatania obejmuje miasto Gdansk

i powiat gdanski.

Liczba osdb bezrobotnych w poszczegolnych
gminach
stan na koniec 2010r. i 2011r.
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1. W ZAKRESIE SPRAW ORGANIZACYJNYCH

1.1. System zarzadzania jakoscia

W marcu 2011r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z 0.0., jako jednostka
certyfikujgca, przeprowadzita audit posredni Systemu Zarzadzania Jakoscia, funkcjonujacego
w PUP w Gdansku na zgodno$¢ z normg PN-EN 9001:2009. W raporcie
z auditu, stwierdzono, ze praktyka postepowania jest zgodna z normg i opracowanym
systemem, niezgodnosci nie stwierdzono. Jako mocne strony SZJ wskazano:

e kreatywne podejscie Dyrektora Urzedu do podnoszenia standardéw obstugi
klientéw poprzez tworzenie nowych programéw, realizacje nowych projektow
i podejmowanie nowatorskich wyzwan, w tym np.:

- wprowadzona w roku 2010 rejestracja przez Internet (osoby bezrobotne
mogy dokonywac zgtoszenia sie do rejestracji w przyjaznych warunkach,
a do Urzedu przychodzg w uméwionym dniu o okreslonej godzinie), w roku
2011 rejestrowato sie w ten sposob ok. 50% osdb,

- video CV — prezentacja kandydatéw do pracy przy pomocy krétkich filméw
video,

- sukces osiggniety przy realizacji programu Dojrzaty Przedsiebiorca;

e wdrozenie misji komunikacyjnej ,zyczliwos$¢, zaangazowanie, skutecznos¢” — cechy
ktorymi kierujg sie pracownicy zardwno w relacjach zewnetrznych jak
i w komunikacji z klientami;

e ciggly rozwdj infrastruktury przyjaznej dla klienta, np. zapewniajgce
nieskrepowang rozmowe boksy w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego;

e zastgpienie tradycyjnych gablot z ofertami pracy funkcjonalnymi monitorami;

e osigganie bardzo dobrych wynikéw przy realizowaniu ustug urzedu — wzrost liczby
0s0b bezrobotnych, objetych programami rynku pracy oraz osiggniecie najwyzszej
efektywnosci programoéw rynku pracy 2010r. posrdod miast Unii Metropolii

Polskich.

Audit posredni zakonczyt sie wynikiem pozytywnym.



1.2. Poprawa jakosci obstugi klientédw oraz warunkéw pracy pracownikow

PUP

W roku 2011, w celu udostepnienia osobom bezrobotnym nowoczesnej formy
prezentowania sie potencjalnym pracodawcom, zakupiono i wdrozono w PUP system Video
CV, umozliwiajacy nagrywanie swojego CV w formie filmu video i umieszczanie go stronie
internetowej. System ten umozliwia rowniez pracodawcom szybkie zapoznawanie sie z CV
potencjalnych kandydatéw do pracy, w celu np. wstepnej weryfikacji.

W Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego usprawniono
i unowoczesniono system kolejkowy — wyswietlacze zastgpiono telebimami, na ktérych
wyswietla sie nie jeden a kilka numerdw stanowisk pracy wraz z numerkami zapraszanymi do
nich. W Centrum Pracy zainstalowano system umozliwiajgcy wyswietlanie ofert pracy na
witrynie zewnetrznej, co pozwala osobom bezrobotnym zapoznaé sie z nimi takze po
zamknieciu, czyli po godz. 16.00.

W roku 2011 wyremontowano réwniez pozostate ciggi komunikacyjne PUP,
tj. korytarz Il pietra i hol | pietra oraz toalete na Il pietrze. W celu zwiekszenia
bezpieczenstwa zamontowano drzwi przeciwpozarowe pomiedzy holem a korytarzem na
Il pietrze. Powyisze prace remontowe w sposdb znaczgcy poprawity funkcjonalnosé
i estetyke, a tym samym jakos$¢é obstugi klientéw oraz warunki pracy pracownikéw PUP. Koszt
przedsiewziecia w kwocie 100 342,98 zt, zostat pokryty ze srodkéw wtasnych PUP.

Zmodernizowano infrastrukture informatyczng PUP poprzez zakup oraz wymiane
83 sztuki zestawdw komputerowych, co jeszcze bardziej usprawnito obstuge klientéw,
poniewaz na starym sprzecie funkcjonujgce w PUP oprogramowanie SYRIUSZ ,chodzito”
duzo wolniej i wydtuzat sie w ten sposdb czas obstugi klientéw. Koszt — 245 958,84 zt pokryto
ze srodkow budzetowych PUP oraz Funduszu Pracy.

W celu uniezaleznienia sie od czasowych przerw w dostawie energii elektrycznej
wykonano przytgcze rezerwowe do agregatu awaryjnego, znajdujgcego sie na dziedzincu

budynku — koszt to 39 197,38 zt.



1.3. Obstuga informatyczna PUP

W 2011r. w zakresie obstugi informatycznej PUP realizowano nastepujace zadania:

odnowienie certyfikatu uwierzytelniajgcego i szyfrujgcego potaczenia z aplikacjg SEPI
i Rejestracja przez Internet,

przygotowanie i zamieszczenie na stronie interaktywnego wzoru karty rejestracyjnej
dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

uruchomienie dostepu pracownikom PUP do prowadzonego przez Urzad miasta

w Gdansku Rejestru Dziatalnosci Gospodarczej,

zakupienie i wymiana 83 zestawdw komputerowych oraz innych urzadzen
komputerowych,

uruchomienie nowej strony internetowej PUP w Gdansku,

przystgpienie do elektronicznego przekazywania do Urzedu Skarbowego informacji
o dochodach oraz pobranych zaliczkach na podatek dochodowy (PIT-11).
uruchomienie ustugi wyswietlania ofert pracy na szybie Centrum Pracy po godzinach
pracy centrum (16%° - 21%9),

poprawienie komunikacji wizualnej w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego w oparciu o system kolejkowy,

dostosowanie oprogramowania obiegu dokumentédw umozliwiajace doreczanie
dokumentdéw w postaci elektronicznej dla klientéw urzedu pracy,

wdrozenie oprogramowania umozliwiajgcego wizualizacje danych przestrzennych
zwigzanych z bezrobociem oraz przygotowano statystyki z podziatem na dzielnice dla
miasta Gdanska wg stanu na dzierr 31.12.2010r.,

sporzgdzenie statystyk, analiz rynku pracy, Monitoringu Zawoddw Deficytowych

i Nadwyzkowych,

przeprowadzanie szkolen z zakresu danych osobowych,

aktualizacje oprogramowania.



1.4. Obstuga prasowa urzedu

W roku 2011 Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku, w celu skutecznego informowania
opinii publicznej o swojej ofercie, a takze o zachodzacych na rynku pracy zmianach,
regularnie wspotpracowat z ogélnopolskimi, jak i regionalnymi mediami.

W okresie sprawozdawczym wydanych zostato 68 komunikatéw prasowych,
przygotowano takze 79 odpowiedzi na zapytania dziennikarzy. Duza czes$¢ z tych pytan
dotyczyta sytuacji oséb mtodych na rynku pracy, a takze konsekwencji zwigzanych
z obnizeniem srodkéw Funduszu Pracy na aktywizacje zawodowg osdb bezrobotnych.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy wydanych zostato 6 Informacji miesiecznych
o sytuacji na lokalnym rynku pracy, a takze 6 Informacji kwartalnych o sytuacji na lokalnym
rynku pracy. Opracowane zestawienia w syntetyczny sposdb przedstawiaty zmiany, jakie
w 2011 roku zachodzity na rynku pracy.

Aby komunikacja z klientami PUP byta jeszcze efektywniejsza, w roku 2011
opracowana zostata nowa strona internetowa urzedu pracy. Jej uruchomienie miato miejsce
we wrzes$niu.

Osoby bezrobotne za posrednictwem portalu mogg m.in. napisa¢ e-CV, wystac
ankiete zadowolenia, sprawdzi¢ oferty pracy, przejrze¢ aktualnosci, porozmawiac¢ z doradcg
zawodowym, a takze zarejestrowac sie, zgtosi¢ podjecie pracy lub rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Od listopada serwis PUP posiada takze wersje anglojezyczna.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 r. strona internetowa urzedu pracy zanotowata 488
tys. odwiedzin.

Wtasny wirtualny portal otrzymat takze projekt Dojrzaty Przedsiebiorca. Od wrzesnia
strona internetowa dojrzalyprzedsiebiorca.pl w przystepny sposdb prezentuje rezultaty
programu, ktéry w latach 2009 - 2010 skutecznie zaktywizowat kilkudziesieciu gdanszczan.

Od kwietnia 2011 r. PUP w Gdansku o swoich ustugach informuje takze za sprawa
biuletynu "Posredniak" dofgczanego do elektronicznego newslettera. O dziatalnosci urzedu
dowiadujg sie w ten sposdb 8072 osoby. Od poczatku roku wystanych zostato juz 10

numerdw biuletynu.

W okresie sprawozdawczym przygotowano 6 kampanii promocyjnych.
Pierwsza z nich dotyczyta projektu realizowanego ze srodkdéw unijnych - Przetam

Bariery. W prasie ukazato sie tgcznie 10 ogloszen, a w radiu wyemitowanych zostato 160



spotéw. Informacje nt. programu znalazty sie takze w urzedowym newsleterze, stronie
internetowej PUP oraz w marcowej Informacji miesiecznej o sytuacji na lokalnym rynku
pracy.

Druga kampania poswiecona byfa majowym Targom Pracy i Przedsiebiorczosci.
O przedsiewzieciu informowat urzedowy newsletter, strona internetowa PUP, portale
spotecznosciowe, a takie okolicznosciowe plakaty i zaproszenia. W lokalnej prasie
zamieszczone zostaty réwniez 3 ogtoszenia.

Kolejna kampania skierowana zostata do oséb bezrobotnych i pracodawcow
zainteresowanych udziatem w projekcie Mtodos¢ w Dziataniu - 60 stazystéow dla 60
pracodawcow. W lokalnej prasie opublikowane zostaty 2 ogtoszenia, a w radiu wyemitowane
zostaty spoty reklamowe. Informacja o projekcie pojawita sie takze na internetowej stronie
urzedu pracy, portalach spotecznosciowych, Informacji kwartalnej o sytuacji na lokalnym
rynku pracy oraz w akademickich biurach karier tréjmiejskich uczelni wyzszych.

4 akcja promocyjna dotyczyta projektu Gotowi na zmiany. Program reklamowany byt
za posrednictwem strony internetowej PUP, Informacji kwartalnej o sytuacji na lokalnym
rynku pracy, ogtoszen prasowych, newslettera oraz plakatéw.

W ramach 5 kampanii promocyjnej osoby bezrobotne informowane byty za
posrednictwem ogtoszen prasowych, strony internetowej PUP, Informacji kwartalnej
o sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz urzedowego newslettera, jednoczesnie o dwéch
projektach: Start w Kariere oraz Doswiadczenie moim atutem.

Z ostatnig w tym roku akcjg promocyjng PUP w Gdansku ruszyt w listopadzie 2011 r.
Dziatania te miaty na celu zachecenie 0séb bezrobotnych do wziecia udziatu w projekcie
wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej - Szklane Domy. W radiu pojawity sie 64
spoty reklamowe, a w lokalnej prasie ukazaty sie 2 ogtoszenia reklamowe. Informacje
o0 nowym programie byly takze rozpowszechniane za posrednictwem newslettera, Informacji
kwartalnej o sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz strony internetowej PUP.

W 2011 r. wérdd dziennikarzy najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie realizowany
w latach 2009 - 2010 projekt Dojrzaty Przedsiebiorca. Program w lutym br. zostat
nominowany do reprezentowania Polski w unijnym konkursie Europejskie Nagrody
Przedsiebiorczosci 2011 (ostatecznie w konkursie tym Dojrzaty Przedsiebiorca zajgt wysokie
2. miejsce). O sukcesie PUP i gdanskim pomysle na aktywizacje zawodowgq oséb dojrzatych

informowata m.in. Telewizja Polska, Dziennik Battycki, Gazeta Wyborcza, Gazeta Gdanska,



Twoja Gazeta, Radio Zet, Radio Plus, Radio Opole, Tygodnik Samorzadu Terytorialnego
Wspdlnota oraz miesieczniki: 4 Biznes, Pomorskie, Kurs na Prace, The Parliament.

Duzg uwage mediow skupity takze Il Targi Pracy i Przedsiebiorczosci. Medialng opieke
nad catym wydarzeniem objeto tgcznie 10 redakcji, ktérym przyznany zostat status patronéw
medialnych. W efekcie informacje o majowym wydarzeniu znalazty sie m.in. w Panoramie
TVP, Dzienniku Battyckim, Gazecie Wyborczej, Gazecie Gdanskiej, Twojej Gazecie, Anonsach,
Radiu Plus i Radiu Gdansk. Zaproszenia zachecajgce do wziecia udziatu w przedsiewzieciu
opublikowaty takze portale internetowe: tréjmiasto.pl, wrotapomorza.pl, mmtrojmiasto.pl,
wydarzenia24.pl, biznesnafali.pl, facebook.pl

W prasie znalazty sie takze informacje o czerwcowych Targach Pracy Powiatu
Gdanskiego. Do uczestnictwa w imprezie zachecat m.in. Dziennik Battycki, Fakt oraz portale
internetowe naszemiasto.pl, pruszcz24.pl

W lutym rozpoczeta sie rekrutacja do pierwszego w tym roku projektu
wspotfinansowanego ze srodkow UE — Przefam Bariery. Ogtoszenia zachecajgce do wziecia
udziatu w programie wydrukowat Dziennik Battycki oraz Gazeta Wyborcza. W radiu
informacje o rekrutacji emitowane byty w Radiu Plus oraz Radiu Gdansk. Podobne informacje
znalazty sie takie na portalach internetowych wrotapomorza.pl, wybrzeze24.pl,
zielonalinia.gov.pl oraz naszemiasto.pl

27 czerwca rozpoczeta sie rekrutacja uczestnikdw projektu Mtodos¢ w Dziataniu — 60
stazystow dla 60 pracodawcow. Informacje o programie stazowym PUP mozna byto znalezé
w Dziennik Battyckim, Fakcie, Gazecie Gdynskiej, Gazecie Gdanskiej, Radiu Gdansk, Radiu
Plus, a takze na portalach internetowych gdansk.pl, wrotapomorza.pl, tréjmiasto.pl,
univ.gda.pl, gumed.edu.pl, zielonalinia.gov.pl, biznesnafali.pl, nadmorski24.pl,
wybrzeze24.pl. Informacja prasowa o projekcie rozestana zostata takze subskrybentom
newslettera Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu w Gdyni.

Kontynuowany jest rozpoczety jeszcze w roku 2010 program pilotazowy Nowe
Horyzonty. W tym roku o projekcie pisata Gazeta Wyborcza, Puls Biznesu, Dziennik Battycki
oraz Dziennik Gazeta Prawna.

W sierpniu ruszyfa rekrutacja do kolejnego autorskiego projektu Powiatowego
Urzedu Pracy w Gdansku - Gotowi na zmiany. Celem programu byto zaktywizowanie 128

bezrobotnych powyzej 45. roku zycia. O rekrutacji informowata prasa (Dziennik Battycki, Fakt



oraz Gazeta Gdanska), portale internetowe (m.in. trojmiasto.pl, gdansk.pl, wybrzeze24.pl,
naszemiasto.pl) oraz rozgtosnie radiowe (Radio Plus).

O kolejnych projektach autorskich gdanskiego urzedu pracy - Doswiadczenie moim
atutem oraz Start w Kariere - kilkakrotnie pisat Dziennik Battycki. Informacja o programach
znalazta sie takze na tamach Gazety Gdanskiej, Faktu oraz Twojej Gazety. Podobne
informacje zamiescity portale internetowe (wrotapomorza.pl, trojmiasto.pl, gdansk.pl,
wybrzeze24.pl) oraz rozgtosnie radiowe (Radio Plus).

Ostatnim projektem realizowanym w 2011 roku byt unijny program Szklane Domy.
O nowej ofercie PUP w Gdansku kilkakrotnie pisat Dziennik Battycki. Informacje na ten temat
zamiescit takze Fakt, Gazeta Gdanska, kilkanascie portali internetowych (m.in. trojmiasto.pl,
gdansk.pl, wybrzeze24.pl, wrotapomorza.pl, portalsamorzadowy.pl, zielonalinia.gov.pl) oraz
dwie stacje radiowe (Radio Gdansk i Radio Plus).

Wazng dla lokalnego rynku pracy inicjatywg okazato sie powotanie Gdanskiego
Obszaru Metropolitalnego. Dzieki stowarzyszeniu 7 grudnia dyrektorzy 8 powiatowych
urzedéw pracy, dziatajgcych na terenie GOM, podpisali porozumienie o wspotpracy.
W niedalekiej przysztosci umozliwi to wspdlne zorganizowanie kilkunastu przedsiewzie¢
skierowanych do oséb bezrobotnych.

O planach utworzenia metropolitalnego rynku pracy kilkakrotnie informowat Dziennik
Batftycki, Gazeta Wyborcza, Radio Gdansk, Radio Plus, a takze portale internetowe m.in.
onet.pl, polskathetimes.pl, gdansk.pl, gazetakrakowska.pl.

W styczniu 2011 r. podpisana zostata umowa pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy
w Gdansku a Regionalnym Oddziatem Telewizji Polskiej. Na mocy porozumienia gdanski PUP
zyskat prawo do wykorzystywania wybranych materiatéw TVP na swojej stronie
internetowe;j.

W czerwcu br. Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku rozpoczat wspdtprace z portalem
internetowym tréjmiasto.pl. Jej celem jest upowszechnienie ofert pracy bedacych
w dyspozycji PUP jak najwiekszej liczbie gdanszczan. W efekcie od lipca br. oferty PUP sa
udostepniane wszystkim czytelnikom serwis tréjmiasto.pl. W grudniu, réwniez z portalem
trojmiasto.pl, zawarte zostato porozumienie o wspotpracy w zakresie publikacji eksperckich
artykutéw z zakresu rynku pracy.

Na przetomie listopada i grudnia przeprowadzony zostat sondaz zadowolenia

klientéw PUP. W anonimowe] ankiecie wypowiedziato sie 150 bezrobotnych. Z badania



wynika, ze Swiadczone przez PUP w Gdansku ustugi spetniajg oczekiwania 52,9 proc.
ankietowanych zas 65 proc. bezrobotnych polecito by swoim znajomym skorzystanie z oferty
urzedu pracy.

W 2011 r. do zadan Stanowiska ds. Obstugi Prasowej nalezato takze administrowanie
serwisem internetowym urzedu, portalami projektdw Solidarni ze Stocznig oraz Dojrzaty
Przedsiebiorca, zaplanowanie obchoddw Dnia Pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
a takze przygotowywanie dokumentacji filmowej oraz fotograficznej z najistotniejszych dla

PUP wydarzen.

1.5. Obstuga prawna urzedu

1/ WYDANE OPINIE PRAWNE
W okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011r. wydano ogdétem 51 pisemnych opinii

prawnych.

2/ POSTEPOWANIA SADOWE W SPRAWACH CYWILNYCH
Otrzymane sprawy - 16
wszczete w okresie sprawozdawczym - 16,

uzyskane tytuty egzekucyjne — 35.

3/ POSTEPOWANIA SADOWE W SPRAWACH KARNYCH
wszczete w okresie sprawozdawczym - 0,

zakonczone postepowania -0

4/ EGZEKUCJE SADOWE
Wszczetych w okresie sprawozdawczym egzekucji komorniczych — 35,

Zakonczonych egzekucji komorniczych — 19
5/ EGZEKUCJE ADMINISTRACYJNE

Wszczete postepowania — 41,

Zakonczone postepowania - 2.
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1.6. Skargi i kontrola

W roku 2011 r. zaplanowano 280 kontroli i auditéw wewnetrznych, natomiast
przeprowadzono 292 kontrole i audity wewnetrzne, realizujagc tym samym plan roczny

w 104,3%.

Kontrola

W roku 2011r. zaplanowano f{jcznie 263 kontrole, w tym 258 kontroli
problemowych zewnetrznych oraz 5 kontroli problemowych wewnetrznych, natomiast
przeprowadzono 275 kontroli, w tym 270 kontroli zewnetrznych oraz 5 kontroli
problemowych wewnetrznych.

Kontrole problemowe zewnetrzne dotyczyly realizacji uméw zawartych z klientami
korzystajacymi ze srodkéw funduszy pomocowych za posrednictwem PUP w Gdansku.

Kontrolg objeto miedzy innymi wszystkie umowy zawarte w ramach projektu
,Solidarni ze Stocznig”, sprawdzajgc czy dotacja inwestycyjna zostata zrealizowana zgodnie
z wnioskiem, w zakresie zaakceptowanym przez Beneficjenta. oraz umowy w sprawie
przyznania jednorazowo $rodkéw z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej zawarte
w 2009 r. a takze umowy w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowisk pracy osdb

niepetnosprawnych zawarte w 2008 r.

Przeprowadzono takze 3 kontrole na prosbe innych Powiatowych Urzedéw Pracy, jak nize;j:
1. Sprawdzenie czy prowadzona byfa dziatalnos¢ gospodarcza w Gdansku przez osobe
bezrobotng, ktérej udzielono dotacje ze sSrodkéw PFRON — na prosbe PUP w Stupsku.
2. Sprawdzenie realizacji umowy w sprawie zorganizowania kursu ,Szkolenie
podstawowe straznikdw gminnych (miejskich)”. — dwie kontrole na prosbe PUP

w Rzeszowie i PUP w Bydgoszczy.

Przedmiotem kontroli problemowych wewnetrznych byto:
1. Sprawdzenie prawidlowosci postepowania przy wyborze oferty szkoleniowe;j
i spetniania wymagan przez osoby kierowane i uczestniczgce w szkoleniach. Kontrola

w Dziale Programow Rynku Pracy — Referat Szkolen i Rozwoju Zawodowego.
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Sprawdzenie  prawidtowosci  prowadzenia  dokumentacji i  przyznawania
jednorazowych $rodkéw na dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie z nowymi zasadami
realizacji programéw rynku pracy. Kontrola w Dziale Programdéw Rynku Pracy.
Sprawdzenie poprawnosci wydawanych decyzji administracyjnych zgodnie z KPA
i przepisami ustawy. Kontrola w Dziale Rejestracji i Swiadczen.

Sprawdzenie racjonalnosci gospodarowania zasobami materialnymi w PUP. Kontrola
prowadzona w Dziale Organizacyjno-Administracyjnym.

Sprawdzenie znajomosci i stanu realizacji celéw na 2011 r. przez pracownikow
poszczegblnych komodrek organizacyjnych. Kontrola prowadzona we wszystkich

komadrkach organizacyjnych PUP w Gdansku.

Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2011 r.

L.p. Tematyka kontroli Plan Wykonanie
1 Realizacja umow w sprawie przyznania osobom
bezrobotnym jednorazowych $rodkdw na podjecie 164 165
dziatalnosci gospodarcze;.
2 Realizacja inwestycji w ramach umowy na otrzymanie
jednorazowej dotacji inwestycyjnej ,,Solidarni ze 16 16
Stoczniy”
3 Realizacja umow w sprawie przyznania jednorazowych
srodkéw z PFRON na podjecie dziatalnosci 24 24
gospodarczej
4 Doposazenie stanowisk PFRON 14 15
5 Realizacja umow zwigzanych z organizacjg szkolen dla
. 20 20
0s0b bezrobotnych
6 Realizacja umow o organizacje prac interwencyjnych 0 3
7 Realizacja umow o odbywanie stazu przez
20 20
bezrobotnego.
8 Realizacja umow o zorganizowanie zaje¢ reintegracji 0 )
zawodowej.
8 Realizacja umow w sprawie refundacji kosztow 0 5
wyposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego.
9 Wewnetrzne 5 5
OGOLEM 263 275

Plan kontroli roku 2011 wykonano w 104,6 %.

W pordéwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastgpit niewielki spadek liczby

przeprowadzonych kontroli problemowych — o 6,5%, przy czym dotyczyt on liczby kontroli
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zewnetrznych. Uzasadnieniem takiego stanu byto przeznaczenie znacznej czesci czasu na

ztozone i czasochtonne kontrole problemowe wewnetrzne, ktérych przeprowadzono

pieciokrotnie wiecej niz w 2010 r. , a takze realizacjg innych zadani zleconych przez

Dyrektora ( audit wewnetrzny, kontrola zarzadcza, cele).

Wyniki kontroli

|. Kontrole zewnetrzne

1. W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieznaczne uchybienia

i nieprawidtowosci w wyniku czego wydano 83 zalecenia dotyczace:

a)

b)

f)

g)
h)

j)

oznakowania sprzetu zakupionego z dotacji udzielonej w ramach EFS - 23,
uaktualnienia wpiséw do ewidencji dziatalnosci gospodarczej wynikajgcych ze
zmian zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia - 11,

sporzadzenia kosztoryséw powykonawczych na prace remontowo-budowlane
sfinansowane z dotacji - 7,

dostarczenia do wgladu kopii faktur, rachunkéw za swiadczone ustugi lub
Ksiegi Przychoddéw i Rozchodow - 7,

dostarczenia potwierdzenia przekazania do naprawy sprzetu zakupionego
z dotacji -2,

przedfozenia do wglagdu uprawnien oséb, ktére przeprowadzity szkolenia
w zakresie BHiP ( dotyczy uméw o zorganizowanie stazu) - 4,

przedfozenia do wgladu karty szkolenia wstepnego z dziedziny BHP — 2,
biezgcego prowadzenia przez Stazystow Karty stazu - 6,

udostepnienia sprzetu zakupionego z dotacji a przechowywanego poza
miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — 2,

inne (np. umowa najmu, potwierdzenie wptaty sktadki ZUS, umowa
o prowadzenie ustug ksiegowych, dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje
kadry na szkoleniu, ewidencja wyposazenia, powiadomienie o uaktualnieniu

strony internetowej) — 19.

2. W jednym przypadku wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy o refundacje

wyposazenia lub doposazenia miejsca pracy.
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3. Udzielono szeregu porad i wskazowek pracownikom PUP zwigzanych
z prowadzeniem dokumentacji dotyczacej zawierania i realizacji umow
finansowanych za posrednictwem PUP, a w szczegdlnosci:

a) rozliczania faktur na zakupione przedmioty w sposéb identyfikujgcy ich
faktyczne przeznaczenia,

b) doktadnego weryfikowania zapisow w sktadanych ofertach szkoleniowych
dotyczacych kwalifikacji kadry dydaktycznej

4. Udzielono szeregu porad z zakresu obowigzujgcych przepisow zwigzanych ze
stosowaniem Kodeksu pracy oraz ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy podmiotom i osobom bezrobotnym, ktdrzy otrzymali srodki finansowe jako

pomoc z EFS lub Funduszu Pracy.

Il. Kontrole wewnetrzne

Przeprowadzone  kontrole  wewnetrzne nie  wykazaly  nieprawidtowosci

w kontrolowanych zagadnieniach. Natomiast w oparciu o zebrany materiat opracowano

whioski majgce na celu doskonalenie jakosci pracy.

Whioski wyszczegblnione w protokotach kontroli zawierajg nizej wymienione
wskazania.

1. Jednoznacznie formutowaé zapisy w umowach, regulaminach, procedurach dla
zapewnienia jakosci stosowania ich przez klientéw i pracownikdw urzedu.

2. Kompletowa¢ dokumenty zgodnie z przepisami i obowigzujgcym regulaminem.

3. Stosowac prawidtowy i jednolity sposéb zatatwiania spraw, wynikajacy z przyjetej
interpretacji przepisow dla zapewnienia przejrzystosci i jednoznacznosci stosowanych
praktyk.

4. Zwrdcono uwage na rzetelnosé i jasnos¢ wpiséw odzwierciedlajgcych stan faktyczny

w ksiegach, rejestrach itp.
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Audit wewnetrzny

W 2011 r. zaplanowano i przeprowadzono 17 auditéw wewnetrznych Systemu
Zarzadzania Jako$ciag w PUP w Gdansku. Audity przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym

Programem auditéw wewnetrznych na rok 2011. Niezgodnosci nie stwierdzono.

Analiza skarg i wnioskow ztozonych w 2011 r.

Ogoétem wptyneto 9 skarg, z tego:

7 na pracownikéw PUP,

2 na dziatanie Urzedu.

W pordwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastgpit zdecydowany spadek liczby

skarg—060%.

Sposadb zatatwienia:

Po analizie przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego uznano:

5 skarg za bezzasadne ( na pracownika)

3 skargi za zasadne ( 2 na pracownika, 1 na dziatanie urzedu)

1 skarge wycofano

Zestawienie skarg w 2011r. i 2010r.

kargi N N Czesci
Okres > ,a 8! a . a Bezzasadne Zgsclowo Zasadne | Wycofane
ogétem | pracownika | PUP zasadne
2011r. 9 7 2 5 0 3 1
2010r. 15 11 4 6 3 6 0
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Skargi dotyczyty nizej wymienionych komdrek organizacyjnych :

1. Dziat Rejestracji i Swiadczer — 5 skarg na pracownika, ktére dotyczyty:

a) wydania nieodpowiedniego zaswiadczenia o okresie pobierania $wiadczen

pienieznych — skarga uznana za zasadng,

b) udzielenia niejasnych informacji dotyczgcych $wiadczen przystugujgcych
w trakcie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobe — skarga uznana za

bezzasadna.

c) niewtasciwej obstugi (roztgczanie rozmdw telefonicznych, brak kompetentnych

odpowiedzi) — skarga bezzasadna
d) nieprzestrzeganie kpa, arogancki stosunek do klienta — skarga bezzasadna
e) nieodpowiednie zatatwienie sprawy podczas rejestracji — skarga wycofana

Dzial Rejestracji i Swiadczern oraz Referat Archiwizacjii — 1 skarga na

pracownika, dotyczgca odmowy przestania wszystkich akt potwierdzajgcych historie

rejestracji w PUP w Gdansku — skarga uznana za zasadna.

Referat Informatyki, Dziat Organizacyjno Administracyjny i Dziat Posrednictwa

Pracy i Poradnictwa Zawodowego) — 1 skarga w sprawie niedopatrzenia braku

dziatania poczty elektronicznej co doprowadzito do wydania Klientowi

nieodpowiedniej decyzji administracyjnej - skarga uznana za zasadna.

Dziatanie PUP — 1 skarga bezzasadna.

Dziat Posrednictwa i Poradnictwa Zawodowego — 1 skarga na pracownika w sprawie

naruszenia godnosci osobistej —skarga bezzasadna.

llos¢ skarg w stosunku do ogétu bezrobotnych obstuzonych w 2011r wynosi — 0,02%.
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1.7. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw PUP

1. Na dzien 31.12.2011r. stan zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku
wynosit 139 oséb (w tym 8 oséb zatrudnionych na umowe zastepstwo).
W odniesieniu do roku 2010 liczba pracownikéw wzrosta o 3 osoby.

W ostatnim dniu roku 2011 2 osoby przebywaty na urlopach wychowawczych

oraz 2 na urlopach bezptatnych.

Stan zatrudnienia w PUP w Gdansku

140

1381

1361

1341

132

130+

Rok 2010 Rok 2011

Na dzien 31.12.2011r. w ramach Projektu ,Kadra 2011” PUP w Gdansku zatrudniat
13 oséb, ktérych wynagrodzenia wspétfinansowane byly ze sSrodkdw EFS.

Wsréd w/w oséb znajdowaty sie nastepujgce stanowiska:

- 2 posrednikdéw pracy | stopnia

- 7 posrednikdéw pracy

- 3 doradcéw zawodowych | stopnia

- 1 doradca zawodowy - stazysta

2. Wg stanu na dzien 31.12.2011r. 109 pracownikow PUP w Gdansku posiada wyisze

wyksztatcenie, tj. 78,4% ogotu zatrudnionych osdb.
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Pracownicy PUP w Gdansku posiadajacy wyzsze
wyksztatcenie (w osobach)
110
105 107
109

100

95

90

85 T

Rok 2010 Rok 2011

Wsrod  pracownikow  Urzedu 33 osoby legitymujg sie ukoriczonymi studiami

podyplomowymi.

Wg stanu na dzien 31.12.2011r. pracownicy PUP w Gdansku kontynuowali nauke
na nastepujgcych studiach:

= licencjackie — 5 0sdb,

= uzupetniajgce studia magisterskie — 3 osoby,

= studia podyplomowe — 8 0sdb.

3. Liczba przeszkolonych pracownikdow w roku 2011r. wyniosta 117 o0séb,
co stanowi 89% ogétu pracujgcych, natomiast w roku 2010r. przeszkolonych zostato 127

pracownikéw PUP w Gdansku.

Liczba przeszkolonych pracownikow
PUP w Gdansku
Rok 2011 117
Rok 2010 127
30 40 50 60 70 8 9 100 110 120 130
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2. W ZAKRESIE REJESTRACJI, EWIDENCJI | SWIADCZEN

2.1. W zakresie rejestracji

W 2011 r. ogdétem zarejestrowano 25440 osdb, co stanowi spadek rejestracji
w stosunku do tego samego okresu 2010 r. 0 14% i jest to kontynuacjg zapoczatkowanego
w 2010 roku spadku bezrobocia. Na podstawie dtugoterminowej prognozy, biorgcej pod
uwage wahania cyklu koniunkturalnego, mozna prognozowaé, iz w najblizszym okresie ta
tendencja nadal bedzie sie utrzymywac. W sprawozdawczym okresie 5433 osoby
zarejestrowano z prawem do zasitku dla bezrobotnych oraz 20007 bez prawa do zasitku.
Najwiecej osdb zgtosito sie do rejestracji, tradycyjnie juz jak od wielu lat, w miesigcu styczniu,
gdzie liczba zarejestrowanych oséb siegneta 2535. Duza liczba bezrobotnych
zarejestrowanych w miesigcu styczniu jest skutkiem rozwigzywania z pracownikami stosunku
pracy z koricem roku kalendarzowego. Srednia miesieczna rejestracji w badanym okresie

wyniosta 2120 osdb.

30000 H

25000

pe
|
20000 £
d
e
|

15000 -
10000 -
5000
0
2010 2011
Bbezrobotni ogotem Bbezrobotni z prawem do zasitku

Bbezrobotni bez prawa do zasitku

W badanym okresie ustuga rejestracji przez Internet szybko zyskata duze
zainteresowanie klientow. W 2011 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 12898 osob, co

stanowi 51% rejestracji ogétem.
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2011

49%

BRejestracja tradycyjna @Rejestracja internetowa

W minionym okresie nieznacznie wyhamowata tendencja wzrostowa rejestracji oséb
bezrobotnych, ktére znalazty sie w sytuacji bez pracy i po raz pierwszy zarejestrowaty sie
w urzedzie pracy, liczba ta wyniosta 8865 oséb, co stanowi spadek w stosunku do 2010r.
jedynie o 5%. Ponadto liczba 0sdb rejestrujacych sie po raz kolejny w 2011 r. wyniosta 16575
oséb i réwniez zmalata o 18% w stosunku do 2010 roku. Jest to bezposrednie

odzwierciedlenie tendencji spadkowej rejestracji.

1800 {508 1592 1609 1526

1600
1348 1309

1400 -

1200 -

1000

800 -

600 -
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200

‘ W Zarejestrowani po raz kolejny W Zarejestrowani po raz pierwszy ‘

Wsérdd osdb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w sprawozdawczym
okresie zarejestrowano 6021 osdb do 25 roku zycia, tj. o 18% mniej niz w 2010 r., co
prawdopodobnie jest odzwierciedleniem utrzymujgcego sie od kilku lat nizu

demograficznego tegorocznych absolwentow. Ponadto zarejestrowano 4895 osdb powyzej
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50 roku zycia, tj. o 8% mniej niz w 2010 r. (5296 oséb) oraz 1480 osdb z orzeczonym

stopniem niepetnosprawnosci.
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Zgodnie z przepisami o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty

Europejskiej w minionym okresie zarejestrowano 245 oséb powracajgcych z zatrudnienia

w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. o 25% mniej niz

w ubiegtym roku, co stanowi kontynuacje trendu spadkowego migracji oséb bezrobotnych,

ktory zostat zapoczatkowany juz w ubiegtych latach.
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Bosoby bezrobotne, ktore ostatnio legalnie pracowaly za granica w krajach UE/EOG

@osoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z tytutu bezrobocia w
innym panstwie nalezacym do UE/EOG

Ponadto w minionym okresie 2011 r. zarejestrowano 58 cudzoziemcoéw, tj. 16%

wiecej niz w analogicznym okresie 2010 r. (50 osdb).

Do Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego oraz do Dziatu Programow

Rynku Pracy w 2011 r. skierowano 23180 osdb celem przedstawienia ofert pracy, stazu oraz
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szkolenia, tj. o 7% mniej niz w tym samym okresie 2010 r. (24945 o0so6b), co jest

bezposrednim odzwierciedleniem spadku rejestracji oséb bezrobotnych.
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‘ @Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego @Dziat Programéw Rynku Pracy ‘

W 2011 r. ogétem naptywy osdb rejestrujgcych sie wyniosty 25440 oséb. W tym
samym okresie wyfgczono z ewidencji 25264 osoby, z tego 9835 0sdb z powodu podjecia
pracy, co stanowi wzrost w stosunku do 2010 r. o 11% i Swiadczy zaréwno o wiekszej

aktywnosci i checi 0séb zarejestrowanych do znalezienia pracy.
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W 2011 r. 11080 os6b stracito status bezrobotnego z powodu niepotwierdzenia

gotowosci do podjecia zatrudnienia w wyznaczonym terminie stawiennictwa i jest to

podobny poziom jak w 2010 r. (11621 osdb).
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@Nie stawienie si¢ w wyznaczonym terminie

W badanym okresie w Dziale Rejestracji i Swiadczen wydano 56940 decyzji

administracyjnych, co stanowi spadek 0 16% w stosunku do 2010 r. w tym:

| 2010 | 2011
Ogoétem wydane decyzje administracyjne, w tym: 67945 56940
‘ e uznajace za osobe bezrobotnag 260 ‘ 186
e uznajace za osobe bezrobotng bez prawa do 18883 17736
zasitku dla bezrobotnych
e uznajace za osobe bezrobotng z prawem do 5879 5248
zasitku dla bezrobotnych
e przyznajace  wyzszg kwote  zasitku lub 443 461
przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych
e przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych 1225 1177
po 90 lub 180 dniach
e przyznajace stypendium z tytutu kontynuacji 30 9
dalszej nauki
e przyznajace stypendium z tytutu rozpoczecia 111 0
studiow podyplomowych
e przyznajace stypendium szkoleniowe 4043 1448
e przyznajgce  stypendium w  zwigzku @z 1396 612

odbywaniem stazu lub przygotowania
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zawodowego

e przyznajace dodatek aktywizacyjny 1125 1100
® przyznajace prawo do Swiadczenia 4 0
przedemerytalnego
e odmawiajace uznania za osobe bezrobotna 225 312
e decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 5998 2066
Swiadczenia)
e decyzje windykacyjne 248 198
e 0 utracie statusu bezrobotnego 21418 21034
e 0 utracie statusu bezrobotnego i prawa do 4213 4601
Swiadczenia
e pomoc w sptacie kredytéw mieszkaniowych 27 2
ogotem, w tym:
O przyznanie pomocy 14
o odmowa przyznania pomocy 2
O wygasniecia 11

Ponadto w 2011 r. wydano 205 decyzji o wstrzymaniu wyptaty swiadczenia, 89 decyzji
o wznowieniu wyptaty sSwiadczenia oraz 437 decyzji o odmowie przyznania prawa do
Swiadczenia. W minionym okresie sprawozdawczym wydano rowniez 19 decyzji
przyznajacych stypendium z tytutu szkolenia lub studidéw podyplomowych w okresie

zatrudnienia.

Kwoty wyptaconych swiadczen w okresie sprawozdawczym ksztattowaty sie nastepujaco:

2010 w zt 2011 w zt
Ogoétem, w tym: 39.515.587,60 32.518.539,71

e Zasitki dla bezrobotnych 27.917.165,52 26.092.271,58
e Zasitki transferowe 498.696,96 208.461,42
e Dodatki aktywizacyjne 730.677,14 790.379,20
e Dodatki szkoleniowe 69,00 0
e Stypendia z tytutu podjecia

96.550,40 88.605,90

nauki
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e Stypendium z tytutu stazu

e Stypendium -
przygotowanie zawodowe

e Stypendia szkoleniowe

e Stypendia - studia

podyplomowe

7.497.700,37 3.917.937,72
11.819,37 27.168,50

2.582.406,16 1.345.583,19
180.502,68 48.132,20

Z przedstawionych wynikow wida¢, iz najwiekszy spadek wydatkéw wsréd swiadczen

nastgpit w wyptacie stypendiow z tytutu szkolenia oraz stypendiéw z tytutu stazy. Ponadto

jak co roku najwiekszg czes¢ wyptacanych swiadczen przekazano na zasitki dla bezrobotnych.

W 2011 r. ogétem wptyneto 556 odwotania od wydanych decyzji administracyjnych,
co stanowi spadek o 8% w stosunku do analogicznego okresu 2010 r.

Wptyneto 607 556
(2 wycofano) (8 wycofano)
8 w toku

\ Przekazano do Wojewody Pomorskiego ’ 407 \ 334
\ Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego \ 392 \ 323
\ Uchylone przez Wojewode Pomorskiego ’ 15 \ 11
‘ Uchylone we wtasnym zakresie ’ 198 ‘ 208
\ Pozostato do rozpatrzenia na dzieri 31.12.2011 r. \ 0 \ 6

e Utrata statusu z powodu niestawienia sie w

wyznaczonym terminie 291 237
‘ e Utrata statusu z powodu podjecia pracy ’ 11 ‘ 9
‘ e Inne przyczyny utraty statusu ‘ 24 ‘ 25
‘ Odmowa uznania za bezrobotnego ‘ 2 ‘ 11
‘ Odmowa przyznania prawa do zasitku ‘ 50 ‘ 32
‘ Windykacja nienaleznie pobranego swiadczenia ‘ 8 ‘ 13
‘ Utrata prawa do zasitku ‘ 6 ‘ 0
Utrata prawa do stypendium (z tytutu szkolenia,

stazu, kontynuacji nauki, studiéw 12 7

podyplomowych)




Wsrdd wniesionych 556 odwotan rozpatrzono we wiasnym zakresie 208 spraw t;j.

37% ogobtu wniesionych odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 334 odwotania.

Wyszczegdlnienie 2010 2011
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 3,7% 3,3%
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0,022% 0,019%

Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogétem

W badanym okresie 2011 r. ogétem dokonano 93643 zgtoszen do ubezpieczen

spotecznych i zdrowotnych tj. 0 26% mniej niz w analogicznym okresie 2010 r., z tego:
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W okresie sprawozdawczym dokonano 310 korekt, w wyniku ktérych odzyskano

kwoty sktadek na fgczng sume 217.422,00 zt, tj. 0 166.933,09 zt wiecej niz w 2010r., z tego:
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Powyzsza sytuacja jest bezposrednim odzwierciedleniem 23% wzrostu liczby

dokonanych korekt w roku 2011.

W minionym roku ogétem wydano 40657 zaswiadczen, z tego:
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Ponadto wydano 306 zaswiadczen o rejestracji poszukujgcym pracy. Jak wynika
z wykresu w minionym okresie odnotowano najwiekszy wzrost wydanych zaswiadczen
potwierdzajgcych zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego osdb zarejestrowanych, jest to
bezposrednie przetozenie zmian przepiséw ustawy, ktéra od 01.01.2009 r. wprowadzita
obowigzek zgtaszania do ubezpieczenia zdrowotnego wszystkich oséb zarejestrowanych
w urzedach pracy. Nieuregulowana kwestia ubezpieczen zdrowotnych nakfada na urzedy
pracy koniecznos¢ wydawania zaswiadczen potwierdzajgcych ubezpieczenie zdrowotne

zarejestrowanych osob.
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W 2011 r. ogétem wptyneto 20803 pisma, tj. nieznacznie mniej niz w 2010 r. (25234
pism). Ponadto do Dziatu Rejestracji i Swiadczed wptyneto 6300 zwolnieri i zaswiadczen
lekarskich. W minionym okresie wydano 785 kart przedptaconych, co stanowi spadek
w stosunku do 2010 r. o 39%. Spadek ten nalezy ttumaczy¢ wiekszg liczbg o0soéb
bezrobotnych, posiadajagcych wifasne rachunki bankowe, mniejszg liczbg o0sdb
zarejestrowanych z prawem do zasitku 0 15% w stosunku do 2010r. oraz mniejszg liczbg oséb
kierowanych na szkolenia w 2011 r. o 64%, a tym samym posiadajagcych prawo do

stypendium.

2.2. W zakresie obstugi Referatu Archiwizacji
W 2011r. Referat Archiwizacji przyjat i wytaczyt z ewidencji 24 652 akt, oséb

bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

ILOSC AKT BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH
Z KOMOREK ORGANIZACYJNYCH URZEDU.

24 652

24012

2010r. 2011r.

W stosunku do roku 2010r. nastgpit wzrost liczby przyjetej dokumentacji o 640 akt, tj.
ok. 2,7%.
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ILOSC AKT BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH 2011r.
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ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY.
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| @Akta pozostate |

Liczba akt bezrobotnych wypozyczonych w 2011r. wyniosta 4756 w tym akta
udostepnione w celu wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitatu poczatkowego RP7 -
2685. W stosunku do 2010r. nastgpit wzrost wypozyczonych akt do RP7 o 93 akta tj. o ok.
3,6%.
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ILOSC ODPOWIEDZI UDZIELONYCH NA ZAPYTANIA W RAMACH WSPOLPRACY Z INNYMI
INSTYTUCJAMI | ORGANIZACIAMI.
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W stosunku do 2010r. wzrosta liczba udzielanych odpowiedzi o 190 pism tj. ok. 8,8%.

AKTA PRZYJETE DO SKLADNICY AKT W 2011r. W MB.

43,8
39,5

50
30
20

10

2010r. 2011r.

W roku 2010r. przyjeto 43,8 mb (3253 akt) zas w 2011r. 39,5 mb (3569 akt) — nastgpit
spadek 0 4,3 mb tj. o ok. 9,8%.
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STAN SKEADNICY AKT | KARTOTEKI 0SOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY W MB ZA 2011r.
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Kartoteka akt bylych osdéb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu

stanowi ok. 74,9% zas$ poza urzedem ok. 25,1%.

74,9%
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Sktadnica akt na terenie urzedu stanowi 39,8% zas poza urzedem 60,2%.

60,2%

39,8%

Na terenie urzedu ogdlny zasdb sktadnicy akt i kartoteki oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy wynosi ok. 67,1% zas poza urzedem ok. 32,9%.

STAN KARTOTEKI BYtYCH OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY NA DZIEN
31.12.2011r.

WYNOSIt:

ok. 474 700
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ILOSC WYDANYCH OGOLEM DECYZJI W TOKU POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO.

601

2010r. 2011r.

W stosunku do 2010r. nastgpit wzrost wydanych decyzji o 344 tj. o ok. 133,9%.

ILOSC WYDAWANYCH DECYZJI W TOKU POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH.

80 75

& 2010r.
@ 2011r.

W 2011r. wydano 601 postanowied o wznowieniu postepowania administracyjnego
i na tej podstawie wydano 601 decyzji:

e 0 odmowie uznania za osobe bezrobotng — 47 szt.;

e 0 utracie statusu osoby bezrobotnej — 502 szt. (w tym 90 po uptywie 5 lat);
e 0 utracie lub pozbawieniu prawa do swiadczen i statusu bezrobotnego — 52 szt.
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POZOSTALE DZIALANIA PODJETE PRZEZ REFERAT ARCHIWIZACII W 2011r.:

e Zeskanowano 28 000 teczek akt oséb bezrobotnych tj. 79 mb;
e Przekazano na przechowanie firmie zewnetrznej ,PIKA” dokumenty — 123,7 mb tj.

296 pudet w tym:
> sktadnica akt 41 mb (99 pudet);
> akta bytych bezrobotnych 82,7 mb (197 pudet);

e Wybrakowano akta — razem 22mb.

> sktadnica akt — 10 mb;
> z firmy zewnetrznej ,,PIKA” 12 mb.

3. W ZAKRESIE AKTYWNYCH FORM PRZECIWDZIAtANIA BEZROBOCIU

3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W roku 2011r. posrednicy pracy objeli swojg ustugg 29 600 oséb bezrobotnych,

przeprowadzajagc z nimi tgcznie 88 816 spotkania, tj. 404 spotkania dziennie.

W trakcie tych wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy

oraz innych mozliwos$ciach pomocy, z tego:

6267 osobom wydano skierowania do pracy,

w wyniku udzielonych informacji o mozliwosci skorzystania z realizowanych przez
PUP szkolen przyjeto, a nastepnie przekazano do Referatu Szkolen i Rozwoju
Zawodowego 1803 wnioskéw na szkolenie,

7922 oséb wzieto udziat w zorganizowanych na terenie PUP 251 gietdach pracy,

6 976 osobom bezrobotnym w wieku powyzej 50 roku zycia w trakcie 22 984
wizyt zaproponowano udziat w programach realizowanych przez PUP dla oséb
dojrzatych,

1225 oséb skorzystato z ustug posrednika EURES;

wystano 3 956 sms-Ow do o0sdb bezrobotnych z informacjami o aktualnych
ofertach pracy oraz organizowanych gietdach i targach pracy;

1517 osobom wydano ,Karte osoby aktywnie poszukujgcej pracy”, celem

poszukiwania pracy.
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W 2011 roku prace podjeto 9 835 osdb, z czego 1 600 osdb to osoby w wieku powyzej 50

roku zycia, 1 949 to osoby dtugotrwale bezrobotne.

3.1.1. Oferty pracy

W roku 2011r. posrednicy pracy przyjeli tgcznie 10 448 zgtoszen dotyczacych wolnych
miejsc pracy, w tym 1 268 z powiatu gdanskiego. W poréwnaniu do roku 2010 byfo to
o 2 056 zgtoszonych wolnych miejsc pracy mniej (spadek o 16,44%). W minionym roku
nastgpit spadek liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy zaréwno na terenie miasta Gdanska

jak i z terenu powiatu gdanskiego.

Liczba miejsc pracy w latach 2001 - 2011
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Posrednicy pracy odpowiedzialni za kontakty z pracodawcami w okresie

01.01.2011 — 31.12.2011r. przeprowadzili 1 579 wizyt u pracodawcéw, w wyniku ktorych
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pozyskali 2 053 miejsca pracy (w tym 120 z obszaru powiatu gdanskiego). W ubiegtym roku
przeprowadzono 1 838 wizyt, pozyskujgc 4 582 miejsca pracy (w tym 313 z powiatu

gdanskiego).

Wizyty u pracodawcow
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Pozyskane wolne miejsca pracy

4000
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Jedna wizyta posrednika w zaktadzie pracy przyniosta efekt w postaci pozyskania srednio 1,3

miejsca pracy.

3.1.2. Realizacja ofert pracy

Ze zgtoszonych 10 448 wolnych miejsc pracy w roku 2011 zagospodarowano 7 974
miejsca pracy, co stanowito 76,3% ogdtu ofert. Na wydanych 6 267 skierowan do
pracodawcy, zapetniono 1 952 miejsc pracy, tj. 31,1%. Na pozostate miejsca pracy wybrano
kandydatow, ktdrzy zgtosili sie do pracodawcy dzieki kontaktowi otrzymanemu
z Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku oraz osoby nie zarejestrowane w PUP w Gdansku

z wolnego rynku pracy.
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Powyzsza sytuacja wynika réwniez z tego, ze osoby poszukujgce pracy:

1. korzystajg z ogtoszen prasowych oraz z ofert internetowych dostepnych na naszej

stronie www.pup.gda.pl, kontaktujgc sie bezposrednio z pracodawca.

2. pozyskujg informacje o wolnych miejscach pracy w prasie, gdzie réwniez PUP

udostepnia te informacje

Nie zrealizowano 2 474 miejsca pracy, (co stanowito 23,7% ogoétu ofert pracy), poniewaz:

125 to oferty pracy wycofane z réznych powodéw przez pracodawcow,

1 692 ofert pracy nie zrealizowano z powodu braku w ewidencji PUP
kandydatéw do pracy, a pracodawcy planowali zatrudnienie obcokrajowcow,
607 ofert skierowanych byto do fachowcéw z doswiadczeniem zawodowym,
ktdrych nie posiadamy w ewidencji oséb bezrobotnych np. specjalistow
w zakresie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, specjalistéw
ds. projektowania konstrukcji aluminiowych i stalowych, w przemysle
stoczniowym — spawacz,

monter kadtubéw okretowych, a takze w budownictwie, stuzbie zdrowia oraz
w handlu, w ktérych to branzach nastepuje duza rotacja kadr.

50 ofert pracy czesto o niepetnym wymiarze czasu pracy dla nauczycieli, dla
ktérych dyrektorzy szkét otrzymali informacje o braku kandydatéw

z wymaganymi kwalifikacjami.

W poréwnaniu do 2010r. wzrdst poziom zrealizowanych ofert pracy zgtoszonych

przez pracodawcoéw. W 2010r. zrealizowano 62,4%, natomiast w 2011r. zrealizowano 76,3%

ofert.
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Realizacja ofert pracy w latach 2010-2011
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magazynier

operatorzy koparko fadowarki

malarz konstrukcji i wyrobéw metalowych
sprzataczka

kierowca (kat. B,C,D,E),

monter kadtubdw okretowych

$lusarz

fryzjer

elektryk, elektromonter

ksiegowy

YV V. V V V V V V V V VY

operator maszyn i urzadzen

3.1.3. Oferty pracy krotkoterminowej

W 2011r. do Centrum Pracy zlokalizowanego w Gdansku Wrzeszczu,
Al. Grunwaldzka 32, zgtoszono 3 845 ofert pracy dla 12 458 osdb. Dla porédwnania w 2010r.
byto to 4 467 ofert dla 13 739 oséb.

Zestawienie ofert pracy w latach 2010 - 2011
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Zestawienie liczby miejsc pracy w latach 2010 - 2011

39



13739

12000 -+
10000 +
8000 -
6000 -
4000 H+
2000 -

2010 2011

W porédwnaniu z rokiem 2010, w roku 2011 nastgpit spadek liczby miejsc pracy
zgtaszanych do ,,Centrum Pracy” o 9%.

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw zawody byty zwigzane z:

e ustugami (pracownik do odsniezania, ogrodnik, sprzgtaczka, krawcowa, fryzjerka,
kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca itp.),

e handlem (sprzedawca, pracownik do uktadania towaru, kasjer, przedstawiciel
handlowy, kwiaciarka)

e budownictwem (murarz, dekarz, ciesla, pracownik ogdlnobudowlany itp.),

e pracami umystowymi (pracownik biurowy, asystent, kierownik — rdéine branze,
doradcy — rézne specjalnosci, specjalisci itp.),

e gastronomiag (kelner, kelnerka, kucharz, osoba do obstugi baru, pomoc kuchenna
itp.),

e promocjg i reklamg (hostessa, kolporter ulotek i prasy, wyklejacz reklam itp.).

Z ogélnej liczby wolnych miejsc pracy w 2011r., zrealizowanych zostato 98% miejsc pracy.

3.1.4. Poradnictwo zawodowe

W 2011r. z ustug doradczych skorzystato ogdotem 9 410 osdb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, dla poréwnania w okresie analogicznym w 2010r. byfo to 8 112 oséb

i jest to 0 13,8% wiecej niz w ubiegtym roku (1 298 oséb wiecej).
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Liczba ustug doradczych
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W ramach ustug doradczych udzielono:

e porad indywidualnych — dla 3 551 oséb, w tym 494 opinii w celu otrzymania
jednorazowych $rodkéw finansowych na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

e porady grupowej —dla 744 oséb

e indywidualnej informacji zawodowej — dla 3 410 os6b

e grupowej informacji zawodowej — dla 1 705 oséb.

W poréwnaniu do 2010 roku nastgpit wzrost liczby oséb korzystajgcych z pomocy
doradcy zawodowego w sprawach dotyczgcych zatrudnienia lub wyboru kierunku szkolenia,
a takze aktywizacji zawodowe;.

Z porad indywidualnych i grupowych tacznie skorzystaty 4 295 oséb, z czego 2 540 to

kobiety, co stanowi 59 %.

Udziat kobiet wsréd porad doradczych

DOKobiety BMezczyzni
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W wyniku ustug doradczych :
e 757 o0sbb podjeto prace (w 2010r. byto to 485 o0sob),
e 397 o0sbb zostato skierowanych na szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania

pracy Klub Pracy.

800 757

600 | 485 494
400 +

397

200

2010 2011

Dosoby podjety prace

DO osoby zostaty skierowane do klubu pracy

W 2011r. gtéwnym kierunkiem dziatan doradcéw zawodowych byta aktywizacja
zawodowa 0sOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, ktére sg zarejestrowane w PUP
i pozostajgce bez pracy do 6 miesiecy. Z pomocy doradcéw zawodowych ogdtem skorzystato
9 410 osbb, z czego 4 079 to osoby z w/wym. grupy bezrobotnych, ktéra stanowi 57% ogdtu

zarejestrowanych.

3.1.5. Kluby Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku w 2011r. kontynuowat szkolenia z zakresu
umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy (Klub Pracy). Szkolenia byty prowadzone nadal
przez 4 instytucje zewnetrzne (trzy z Gdanska i 1 z Pruszcza Gdanskiego): Stowarzyszenie
Pomocy Osobom Wychodzagcym na Wolnos¢ ,,EMAUS”, Demokratyczna Unia Kobiet,
Nadbattyckie Centrum Edukac;ji ,,Oswiata — Lingwista” oraz Elblgski Uniwersytet Robotniczy.

Ogodlna liczba o0sob skierowanych na szkolenia w Klubach Pracy wyniosta 397.
W podziale na pte¢ przewazaty kobiety — 280 (70,5%). Liczng grupe stanowity osoby
dtugotrwale bezrobotne 200 (50,3%). Klientéw z grupy wiekowej powyzej 45 roku zycia byto
113 (28,5%).
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Liczba osdb, ktére ukonczyty zajecia w Klubach Pracy
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Trzytygodniowe szkolenia w Klubach Pracy ukonczyto ogétem 360 oséb. Powodem
przerwania szkolenia przez 37 oséb byty podjecia pracy, sprawy losowe oraz niska
motywacja do zmiany swojej sytuacji spoteczno — zawodowe;j.

Sposréd ogdlnej liczby osdb, ktdre zostaty skierowane na szkolenie 227 (63,1%)
zostato wyfaczonych z ewidencji. Z tej grupy 130 (57,3%) oséb z powodu podjecia
zatrudnienia.

Na wzrost efektywnosci szkolen w Klubach Pracy miata wptyw zmiana sposobu
rekrutacji uczestnikdw oraz intensywna aktywizacja przez posrednikéw i doradcow

zawodowych po zakonczeniu szkolen.
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3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2011r. PUP przyjgt 18 zgtoszenia zaktaddéw pracy zlokalizowanych na terenie
Gdanska i 1 zaktad pracy zlokalizowany na terenie powiatu gdanskiego, zamierzajacych
dokona¢ zwolnien z przyczyn nie dotyczacych pracownikéw — zwolnienia grupowe.
Z przedstawionej powyzszej liczby zaktaddw: 6 - to zaktady pracy sektora publicznego, 1 —to
gornictwo ropy naftowej, 1 —to zakfad zajmujacy sie przemystem stoczniowym, 2 - to ustugi
finansowe, 2 — to zaktady produkcyjne, 4 — to zaktady prowadzace dziatalnos$¢ sprzedazowa

oraz 3 — prowadzgace ustugi dla ludnosci.

Liczba zaktadow pracy zgtaszajacych zwolnienia grupowe
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Zgtoszone zwolnienia pracownikéw miaty obejmowac 443 osdb, faktycznie prace utracito

155 osdb.
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:
e Thyssen Krupp System Engineering sp. z 0.0. (kontynuacja z 2009r.) — 7 oséb
e Amber Gold Sp. z 0.0.—5 o0séb
e Poczta Polska S.A. — 91 oséb
e Lotos Petrobaltic S.A. - 50 oséb
e WKU w Gdansku - 14 oséb
e HSBC Bank Polska S.A. —17 osé6b
e Aqualine Marine Sp. z 0.0. — 55 0s6b
e OrbisS.A. —16 oséb
e PKO BP Bank Polski — 2 osoby
e Ruch S.A. —34 osoby
e Tradis Sp.z 0.0 -1 osoba
e Michael Huber Polska Sp. z 0.0. —2 osoby
e Pogotowie Opiekunicze - 23 osoby
e TRP Outsourcing Sp. z 0.0. — 3 osoby
e LestaSpzo.0. —2 osoby
e Morska Straz Pozarniczo Ratunkowa Sp. z 0.0. — 86 0s6b
e Jednostka Wojskowa NR 1300 - 18 oséb
e Inflight Service Poland Sp. z 0.0. — 16 0sdb

e Nova Polska Grupa Dystrybucyjna Sp. z 0.0. —1 osoba

3.1.7. Europejskie Stuzby Zatrudnienia , Eures”
Z ustug posrednika pracy obstugujgcego oferty systemu ,,Eures” w zakresie informacji
o wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego w 2011r. skorzystato 1 225 oséb, w tym:
e 596 0s0b zarejestrowanych jako bezrobotne,

e 629 0s6b nierejestrowanych.
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Osoby korzystajace z informacji o ofertach z sieci ,,Eures” w 2011r.

EURES

Nierejestrowane [N 629

Zarejestrowane ] 596

tacznic. | 1225

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300

W 2011r. dat sie zauwazy¢ minimalny wzrost zainteresowania podjeciem pracy za
granicg i migracjg zarobkowa. Spadek liczby wolnych miejsc pracy w kraju spowodowat
wzrost zainteresowania ofertami EURES przez osoby zarejestrowane jako bezrobotne.

Kraje z ktérych pochodzita najwieksza liczba wolnych miejsc pracy to:

e Niemcy

e Norwegia

Holandia

Austria

Wielka Brytania
Branze w ktérych zgtoszono najwiekszg liczbe wolnych miejsc pracy to:

e ustugi opiekuncze

EURES
rolnictwo

e gastronomia

przemyst

3.1.8. Zatrudnienie cudzoziemcow

W 2011 roku nastgpit znaczny wzrost liczby zatrudnionych oséb zza wschodniej
granicy naszego kraju. Zarejestrowano 3 303 oswiadczenia o zamiarze powierzenia
wykonywania pracy cudzoziemcowi — obywatelowi Biatorusi, Motdowy, Ros;ji lub Ukrainy
i Gruzji (dla firm z powiatu gdanskiego byto to 320 oswiadczen). W analogicznym okresie

roku ubiegtego byty to 1 675 oswiadczenia.
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Liczba zarejestrowanych oswiadczen

4000
3303
3000
1733 1675
2000
1000 +
O -
2009 2010 2011

2 992 dotyczyto zatrudnienia obywateli Ukrainy

% dla firm z Gdanska 2 702 oswiadczenia

++ dla firm z powiatu gdanskiego 290 oswiadczenia
48 dotyczyto zatrudnienia obywateli Rosji

% dla firm z Gdanska 47 oswiadczen

R/

% dla firm z powiatu gdanskiego 1 oswiadczenia
44 dotyczyto zatrudnienia obywateli Biatorusi

R/

¢ dla firm z Gdariska 23 oswiadczen
¢ dla firm z powiatu gdanskiego 21 o$wiadczen
204 dotyczyto zatrudnienia obywateli Motdowy

% dla firm z Gdanska 196 oswiadczenia

+¢ dla firm z powiatu gdanskiego 8 oswiadczen
15 dotyczyto zatrudnienia obywateli Gruzji

% dla firm z Gdanska 15 os$wiadczen

Firmy zlokalizowane na terenie miasta Gdanska, ogétem zatrudnity 2983 oséb zza

wschodniej granicy, natomiast 320 osob zostato zatrudnionych w zaktadach na terenie

powiatu gdanskiego.
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3.2. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie osdb niepetnosprawnych

W 2011r. zgtoszono 846 wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, zas

w 2010r. byty to 767 wolne miejsca pracy — stanowi to wzrost o 10,3%.

Oferty pracy dla osé6b
niepetnosprawnych

900 - 846
767

800 -
700 +
600 -
500 -
400 -
300 -
200 +
100 -

2010 2011

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2011r. zwiekszyta sie liczba zgtoszonych

wolnych miejsc pracy dla osdb niepetnosprawnych (wzrost o 79 miejsc pracy).

Oferty pracy zgtaszane do PUP dotyczyty gtdwnie zawoddw:
v’ pracownik ochrony fizycznej i mienia,

0s0b bez kwalifikacji zawodowych,

sprzataczka,

kasjer handlowy,

sprzedawca,

robotnik gospodarczy,

dozorca,

LR R N N N NN

pomoc kuchenna
W 2011r. zatrudnienie podjeto 535 o0sdb niepetnosprawnych. W wyniku dziatan
posrednikdw pracy zatrudniono:

e 198 0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne,

e 12 0sd6b zarejestrowanych jako poszukujgce pracy.
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3.3. Srodki Parnstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

W roku 2011 kwota srodkéw przyznana na finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji

zawodowe] o0séb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy ze s$rodkéw Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych wynosita 1 001 357 zt.

Wysokos¢ srodkéw na finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej os6b niepetnosprawnych ze srodkow PFRON

1001 357

1000 000 928027
800 000 -
600 000 +
400 000 -
200 000 +
04

2010 2011

W roku 2011 nastgpito powstrzymanie trendu spadkowego dostepnych $rodkéw

PFRON. Limit wzrést w poréwnaniu do roku 2010 o blisko 1/10, jednak w dalszym ciggu byto

to zaledwie 60-70 % kwoty, jakg PUP dysponowat w latach 2008 i 2009.

Realizacja przyznanego limitu na rok 2011
1001 357 998 532,94
Limit wykonanie

Stopien wydatkowania przyznanego limitu w stosunku do zatozonego planu wyniést 99,72 %.
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Srodki PFRON w podziale na poszczegélne zadania
700 000 A
594 000
600 000 -
500 000 A
400 000 -
300 100
300 000 A
200 000 A
100 000 47 000 40 666
6 500
0 , , BN =
Dotacje na Dofinansow anie Refundacja Szkolenia Przygotowanie
rozpoczecie odsetek do kosztow zawodowe, staz i
dziatalnosci kredytu wyposazenia lub studia
gospodarczej bankowego doposazenia podyplomowe
stanowiska pracy
Udziat procentowy srodkéw PFRON w finansowaniu poszczegélnych zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych
70% A
59,44% 59,329%
60% -
m 2010 w2011
50% A
40% A
o 29,97%
30% - 28,23%
20% A
05 - 7,12%
10% ’ 4,69% .
3:45% 4,06%
0,69% 0,65% :
0% - T T
Dotacje na rozpoczecie Dofinansowanie Refundacja kosztow Szkolenia Przygotowanie
dziatalnosci odsetek do kredytu wyposazenia lub zawodowe, staz i studia
gospodarczej bankowego doposazenia podyplomowe
stanowiska pracy

Analizujac podziat wydatkdw na poszczegdlne dostepne formy wsparcia, mozna

zauwazy¢ utrzymujacg sie od kilku lat prawidtowosé. Na pomoc finansowg dla oséb

niepetnosprawnych rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg, od momentu, w ktérym
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przyjeta ona po zmianach ustawowych charakter bezzwrotnych dotacji (2008 r.) PUP

w Gdansku przeznacza 50-60 % budzetu PFRON.

Uczestnicy programéw PFRON - ogétem

60 -
50 -

40 -

20

10 A

2010 2011

Ogélny wzrost wydatkdw przy praktycznie niezmienionej ich strukturze znalazt swoje

odzwierciedlenie we wzroscie liczby oséb, ktdre korzystaty z programéw PFRON.

Uczestnicy szkolen dla os6b niepetnosprawnych

25
25 -
22
20
15 -
10
5,
O,

2010 2011

W 2011 r. osoby niepetnosprawne kierowano na kilkanascie réznych kierunkow
szkolen, ktére podzieli¢ mozna na 2 zasadnicze grupy:

- administracyjno-biurowe: 10 uczestnikdw;

- pozostate (w tym m.in. uprawnienia SEP, obstuga wézkdéw jezdniowych, opiekunka

srodowiskowa, organizator imprez okolicznosciowych): 15 uczestnikow.
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Jednoczesnie warto podkreslié, ze osoby niepetnosprawne, zarejestrowane jako
bezrobotne, objete byty szkoleniami finansowanymi z innych Zrédet, tj. Funduszu Pracy
i Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach projektu systemowego , Kierunek-Praca”

/poddziatanie 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki/).

4. REALIZACJA SUBSYDIOWANYCH PROGRAMOW RYNKU PRACY W 2011
ROKU
4.1.

Powiatowy Urzad Pracy otrzymat w 2011r. na realizacje programéw rynku pracy limit
w wysokosci:

- 6.051,8 tys. zt przyznane decyzjg MPiPS z dnia 14 marca 2011r. znak DF-1-4021-a-11-3-
MK/11

Niezaleznie od powyiszego PUP przygotowat wnioski i projekty, na ktdore otrzymat

dodatkowe Srodki:

1) 3.258,7 tys. zt przyznane decyzjg MPIiPS z dnia 18 maja 2011r. znak
DF-1-4021-pokl-11-5-MK/11 z przeznaczeniem na realizacje projektow PO KL —
Poddziatanie 6.1.3. wspoétfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2) 329,5 tys. zt przyznane decyzja MPIiPS z dnia 5 lipca 2011r. znak
DF-1-4021-rm-11-11-MK/11 na realizacje programéw zwiekszajgcych aktywnosé
zawodowg bezrobotnych w wieku 45/50 PLUS.

3) 160,8 tys. zt przyznane decyzjg MPiPS z dnia 15 grudnia 2011r. znak DF-I-401-a-11-
18-MK/11 na realizacje programdéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenie
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.

Ogétem na dzien 31 grudnia 2011 r. wielko$¢ srodkéw FP na aktywne formy

przeciwdziatania bezrobociu wynosita 9 800,8 tys. zt.

52



Wielkos¢ srodkéw Funduszu Pracy (w tys. zt)

35 000 -

30 203,9

30 000 -

25000 -

| 2010 m2011
20 000 -

Limit Zobowigzania z roku poprzedniego

Udziat srodkéw pozyskanych w ramach projektu systemowego ,Kierunek-Praca” od
poczatku jego realizacji w 2008 r. w ogélnym limicie $rodkéw na aktywne formy

przeciwdziatania bezrobociu waha sie od 15 % (2007 r.) do 33 % (2011 r.)

Udziat srodkéw przeznaczonych na realizacje projektu PO KL w limicie
srodkéw Funduszu Pracy w roku 2011- ogétem (w tys.zt)

12 000,0 -

9 800,8

10 000,0 -

8000,0 -

6 000,0 -

4000,0 -

3258,7

2000,0 4

0,0 -
Srodki FP ogétem w tym POKL

Srodki Funduszu Pracy w 2011r.

m Srodki FP ogétem  mw tym POKL
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Dodatkowo Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku pozyskat srodki na realizacje trzech

projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego:

e 486 680 zt przyznane umowa nr UDA-POKL.07.02.01-22-186/10-00 z dnia 27.01.2011 r. na
realizacje projektu ,Przetam Bariery” (realizacja projektu w latach 2011-2012)

e 521 100 zt przyznane umowa nr UDA-POKL.06.01.02-22-014/10-00 z dnia 18.01.2011 r. na
realizacje projektu ,Kadra 2011” (realizacja projektu w roku 2011)

e 425 080 zt przyznane umowa nr UDA-POKL.06.01.01-22-086/11-00 z dnia 07.09.2011 r. na
realizacje projektu ,,Szklane domy” (realizacja projektu w latach 2011-2013, budzet razem
z wktadem wtasnym to 642 880 zf)

Ponadto kontynuowana byta realizacja projektu ,Solidarni ze Stocznig”, ktdrego budzet na

lata 2010-2011 wynosit 973 500 zt, w tym 285 404 zt na rok 2011.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano wszystkie projekty konkursowe realizowane

w 2011 r. z wyszczegdlnieniem ogdlnej kwoty dofinansowania oraz wydatkéw w samym roku

2011.
Projekty konkursowe POKL realizowane przez PUP w Gdansku w 2011r.
1200 000 zt dofinansowanie
ogotem:
973 500 zt
1000 000 zt
800 000 z \gg
) . dofinansowanie
dofinansowanie ogolem:
600 000 zt ogotem: dofinansowanie 521100 zt
486 680 zt ogotem:
_\. 406 993 zt
400 000 zt \ %
200 000 zt
2011r.: 2011r.: 2011r.: 2011r.:
295 244 zt 18 087 zt 521 100 zt 04 zt
0zt
Przetam bariery Szklane domy Kadra 2011 Solidarni ze Stocznig
(2011-12) (2011-13) (2011) (2010-112)

Tym samym, ogoét srodkow, jakimi PUP w Gdansku dysponowat w 2011r. na aktywne
formy przeciwdziatania bezrobociu oraz projekty systemowe i konkursowe POKL, mozna

podsumowaé w nastepujgcy sposob:
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Srodki pozyskane w 2011r. (w tys. zf) | B FunduszPracy

B Kierunek-Praca (6.1.3
POKL)

O Gotowi na zmiany
(Rezerwa MPIPS,
Program 45/50 Plus)

O Przetam bariery (7.2.1
POKL)

W Kadra 2011 (6.1.2
POKL)

O Szklane domy (6.1.1
POKL)

6212,6

B Solidarni ze Stocznig
(8.1.2 POKL)*

* Srodki pozyskane wczesniej (w 2010r.) — na wykresie uwzgledniono jedynie wydatki w projekcie w 2011r.

Pomimo powyzej opisanej aktywnosci PUP w Gdansku w zakresie aplikowania
o dodatkowe fundusze w ramach projektéw konkursowych PO KL, nalezy podkresli¢, ze rok
2011 stat pod znakiem wyraznego spadku dostepnego limitu sSrodku przyznanych
z przeznaczeniem na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (Fundusz Pracy facznie
z programami finansowanymi z Rezerwy MPiPS oraz projektem systemowym ,Kierunek-
Praca”). Po raz pierwszy od 2002r., a wiec okresu, w ktéorym nie rozpoczeto jeszcze
korzystania ze srodkéw europejskich, limit ten nie przekroczyt 10 min zt. W zwiagzku z tak
znaczacymi ograniczeniami (zmniejszenie o ponad 2/3 w zestawieniu do roku
poprzedniego) konieczna byta zasadnicza racjonalizacja wydatkéw, ktéra znalazta swoje
odbicie w przyjetych Zasadach realizacji programéw rynku pracy w 2011 r., szczegétowo

przedstawionych w ponizszej tabeli:
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ZASADY REALIZACJI PROGRAMOW RYNKU PRACY W 2011 .

PRIORYTETOWE GRUPY DOCELOWE

Do wudziatu we wszystkich programach
w pierwszej kolejnosci kierowane byty:
osoby do 25. roku zycia;

osoby powyzej 50. roku zycia;

osoby niepetnosprawne

rynku pracy

SZKOLENIA / INNE FORMY PODNOSZENIA KWALIFIKACJI

W 2011 r. realizowane byty przede wszystkim szkolenia:

1. GRUPOWE: uzaleznione od pozytywnej weryfikacji pod

katem wysokiej efektywnosci (gwarancja zatrudnienia lub

duzy odsetek zatrudnionych po ukonczeniu kurséow

o identycznym / zblizonym zakresie w ostatnich latach);

2. INDYWIDUALNE: dopuszczone wytgcznie w sytuacji

uzyskania gwarancji zatrudnienia po ukornczeniu kursu

(stosowny zapis w umowie — brak wywigzania sie bedzie

rébwnoznaczny z koniecznoscia zwrotu kosztéw przez

pracodawce);

3. Zawieszono realizacje  programoéw

Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku:

= Talon na szkolenie”
,Gratka edukacyjna”

oraz

= finansowanie kosztéw studidw podyplomowych;

= finansowanie kosztow egzamindw / licencji
umozliwiajgcych uzyskanie Swiadectw, dyplomédw,
zaswiadczen, okreslonych uprawnien lub tytutéw
zawodowych niezbednych do wykonywania danego
zawodu;

= przyznawanie stypendiow z tytutu kontynuacji nauki;

= pozyczki na sfinansowanie kosztéw szkolenia;

= refundacje kosztow szkolenia pracownikéw

autorskich

JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZE)

1. W 2011r. odbyty dwa
rozpatrywania wnioskdw:
= do 31 marca
(dla wnioskow ztozonych od 1 do 10 marca);
= do 30 czerwca
(dla wnioskéw ztozonych od 1 do 10 czerwca)
= do 31 pazdziernika
(dla wnioskow ztozonych od 1 do 10 pazdziernika)

posiedzenia Komisji ds.

2. Wprowadza sie dodatkowe kryteria oceny wnioskdw:

= obowigzek przedstawienia dwéch poreczycieli
(w przypadku wyboru tej formy zabezpieczenia) -
weryfikowany na podstawie informacji podanych
we whniosku (zatacznikach do wniosku);

= konieczno$¢ uwzglednienia w inwestycji wktadu
wtasnego w wysokosci rownej lub przekraczajacej 50 %
wnioskowanej kwoty.

STAZE

1. Staze rozpoczete w 2010 r. nie byty przedtuzane (by da¢
szanse nastepnym osobom bezrobotnym).

2. Okres trwania nowych, organizowanych w 2011 r. stazy
wynosit do 3 miesiecy (racjonalizacja wydatkéw, by objgé
wsparciem jak najwiekszg liczbe oséb bezrobotnych).

3. W pierwszej kolejnosci realizowane byly wnioski
gwarantujace zatrudnienie po stazu.

POZOSTALE PROGRAMY

1. REFUNDACIA KOSZTOW PRZEJAZDU (w zwigzku ze

skierowaniem przez PUP) z miejsca zamieszkania do miejsca

pracy, odbywania szkolenia, stazu, przygotowania

zawodowego dorostych, odbywania zaje¢ w zakresie

poradnictwa zawodowego lub pomocy w aktywnym

poszukiwaniu  pracy, na badania lekarskie lub

psychologiczne

= dla mieszkancéow Gdanska: dziatanie realizowane byto
w ramach ,Programu dla aktywnie poszukujacych
pracy”;

= dla mieszkancow powiatu gdanskiego: dziatanie byto
finansowane wedtug dotychczasowych zasad.

2. REFUNDACIJA KOSZTOW __ WYPOSAZENIA LUB
DOPOSAZENIA STANOWISK PRACY DLA SKIEROWANEGO
BEZROBOTNEGO - wedtug dotychczasowych zasad.

3. REFUNDACIA KOSZTOW OPIEKI NAD DZIECKIEM LUB
DZIECMI DO LAT 7 LUB OSOBA ZALEZNA - wedtug
dotychczasowych zasad.

4. REFUNDACJA KOSZTOW ZAKWATEROWANIA w miejscu
pracy / szkolenia osobie, ktéra (w zwigzku ze skierowaniem
przez PUP) uczestniczy w szkoleniu, podjeta zatrudnienie
lub inng prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe
dorostych poza miejscem statego zamieszkania — realizacja
wstrzymana.

5. PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROStYCH - ze
wzgledu na znikome zainteresowanie pracodawcow
i ograniczone srodki finansowe — realizacja wstrzymana.
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Wielkos¢ srodkéw Funduszu Pracy z podziatem na poszczegdélne programy
rynku pracy (w tys.zt)

54,9
286

1045 E2010 m2011

Badania lekarskie

Zwrot kosztow dojazdow i
opieki

Refundacje stanowisk pracy

Dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gosp.

9403,1

Szkolenia

9794,9

Przygotowanie zawodowe %

, 3954
Staze — 7508,4

Prace spotecznie uzyteczne

Roboty publiczne

Prace interwencyjne h250'8

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Poréwnujac lata 2010 i 2011 na pierwszy plan wysuwa sie przede wszystkim wyrazny
spadek naktadéw finansowych na wszystkie aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu.
Najwieksze ograniczenia dotknety obszar dziatalnosci urzedu zwigzany zrozwojem
przedsiebiorczosci, a wiec wspieranie finansowe podejmowania przez osoby bezrobotne
dziatalnosci gospodarczej oraz zwrot kosztdw ponoszonych przez pracodawcéw na
wyposazenie lub doposazenie nowych stanowisk pracy. Ze wzgledu na trudnosci z podjeciem
zatrudnienia przez osoby mtode stosunkowo najtagodniej zmniejszono wydatki na staze, ale
nawet w tym przypadku do zagospodarowania byto nieomal o potowe mniej srodkdéw.
Priorytetowe potraktowanie w 2011 r. stazy, od 2009 r. formy wsparcia dostepnej dla
szerszej grupy oséb (m.in. powyzej 50. roku zycia i dtugotrwale bezrobotnych) obrazuje

rowniez wykres umieszczony ponizej.
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Udziat procentowy srodkéw Funduszu Pracy w finansowaniu
poszczegodlnych programoéw rynku pracy

0,56%

Badania lekarskie 0 95%
0,
Zwrot kosztéw dojazdéwi opieki 01’701702) m 2010 m 2011

Refundacje stanowisk pracy

7,17%

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gosp.

15.67%
31,13%

33,74%
32,43%

Szkolenia

0,28%
0,05%

Przygotowanie zawodowe

Staze 40,34%
Prace spolecznie uzyteczne 0,18808/3/0
Roboty publiczne 8: 8%
Prace interwencyne gy 1%,026%
0:% 5:)/0 1(;% 15I°/0 2(;% 25I% 3(.;% 35I% 4(;% 45'%

Ponad 90 % srodkéw przyznanych na realizacje programdéw na rzecz aktywizacji
zawodowej przeznaczonych jest na cztery cieszace sie niestabngcg popularnoscia formy
aktywizacji: staze, szkolenia, jednorazowe Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
refundacje wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy. Na przestrzeni ostatnich lat

sytuacja ta nie ulega wiekszym zmianom.

4.2. Uczestnicy programow

Uczestnicy objeci programami rynku pracy FP i EFS z podziatem na
poszczegolne formy aktywne
4500 A~ 4213
4000 A
3500 - m2010 mW2011
3000 -
2500 A
2000 A 1803 1733
1500 A
1114
1000 ~
632
411
ol - B -
7
2 1 3 2 22
.
Prace Robotypubliczne Prace spotecznie Staze Przygotowanie  Szkolenia, wtym Dotacje na Refundacje
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dziatalnosci gosp.
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Na powyzszym wykresie nalezy zwréci¢ uwage na znaczgco mniejszy, w poréwnaniu

do innych form wsparcia, spadek liczby uczestnikdw stazy. Stworzenie mozliwosci

zdobywania doswiadczenia zawodowego u pracodawcéw dla stosunkowo szerokiej grupy

0sb6b to rezultat skrécenia przecietnego okresu odbywania stazu, zgodnie z przywotanymi

wczesniej Zasadami realizacji programow rynku pracy w 2011 r.

Generalnie rzecz biorgc jednak odnotowano bardzo daleko idace zmniejszenie sie

ogoblnej liczby uczestnikdw objetych programami

i Europejskiego Funduszu Spotecznego (projekt ,Kierunek — Praca”) o 4 127 oséb. tacznie

programami rynku pracy objeto 3 216 oséb (w tym EFS — 854 osoby).

Uczestnicy objeci programami rynku pracy (Fundusz Pracy i Europejski
Fundusz Spoteczny) - ogétem
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Prace Robotypubliczne Prace spofecznie Staze Przygotowanie  Szkolenia, wtym Dotacje na Refundacje
interwencyjne uzyteczne zawodowe Kluby Pracy rozpoczecie stanowisk pracy
dziatalnosci gosp.

finansowanym z Funduszu Pracy
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4.3. Efektywnos¢
Efektywnos¢ programow rynku pracy - ogétem

100,0% ~

59.0% 56,9%

50,0% -

0,0% -
2010 2011

Efektywnos¢, czyli jeden z najwazniejszych wskaznikéw obrazujgcych rzeczywista
jakos$¢ ustug swiadczonych przez urzedy pracy, wynidst w roku 2011 blisko 57 %. Oznacza to,
ze na pie¢ oséb bezrobotnych objetych aktywnymi formami aktywizacji zawodowej 3 osoby
powrdcity na rynek pracy.

Nie sposdb jest jednak rozpatrywaé efektywnosci w oderwaniu od sredniego kosztu
aktywizacji. Opisana wczesniej daleko posunieta racjonalizacja wydatkéw i przesuniecie
akcentdw na formy wsparcia jednostkowo generujgce mniej kosztéw spowodowaty,
ze przecietnie na wsparcie jednej osoby bezrobotnej wydano w roku 2011 ponad 1 000 zt
mniej niz w roku 2010. Pomimo tego, poziom efektywnosci obnizyt sie nieznacznie,

bo o jedyne 3 pkt. proc.

Sredni koszt aktywizacji 1 osoby bezrobotnej

4107 zt 3 045 zt

2010r. 2011r.
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Refundacje stanowisk
pracy

Dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gosp.

Kluby Pracy

Szkolenia

Efektywnos¢é programéw rynku pracy w 2011r.
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Analizujgc  efektywnos$¢ uzyskang przy wykorzystaniu poszczegdlnych ustug
i instrumentéw rynku pracy warto zauwazyé zwtaszcza wzrost odnotowany w przypadku
stazy. Wynik ten jest tym bardziej godny uwagi w kontekscie skrdocenia o potowe
(do 3 miesiecy) zasadniczego okresu trwania umowy z pracodawcami. Byto to mozliwe dzieki
wnikliwej analizie sktadanych wnioskow pod katem deklarowanych i przewidywanych
perspektyw zatrudnienia stazysty w sytuacji ukoriczenia programu i pozytywnej opinii co do

przydatnosci danej osoby.

Efektywnos$¢ programoéw rynku pracy (w %)

Refundacje stanowisk
pracy
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100,0%

Dotacje na rozpoczecie
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Kluby Pracy

w2010 m2011
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100,0%

Roboty publiczne 100,0%

Prace interwencyjne
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4.4. W 2011 r. w Dziale Programéw Rynku Pracy kierowaniem osdb bezrobotnych do

pracodawcow jako kandydatéw do odbycia stazu lub przygotowania zawodowego zajmowali

sie posrednicy pracy. Efekty ich pracy podsumowuje ponizszy wykres.

16 000 -
14 253
14 000 A
12 000 A
m 2010 m 2011
10 000 A
8 000 -
6 000 -
4 000 -
2000 - 1448 1 304
0 A
Liczba osob wezwanych w  Liczba osoéb skierowanych Liczba osob Wytaczenia z ewidencji z
celu przedstawienia na dobor zaakceptowanych na powodu podjecie pracy lub
propozycji stazu/przygotowania staz/przygotowanie niestawienia si¢ w PUP
stazu/przygotowania zawodowego zawodowe
zawodowego

Ograniczone fundusze oznaczaty de facto ,wiekszg konkurencje”, tj. liczbe
potencjalnych kandydatéw na jedno miejsce stazu. Wigzato sie to ze zwiekszong
odpowiedzialnoscig pracownikédw PUP uczestniczgcych we wstepnej selekcji i kojarzeniu

bezrobotnych z zaakceptowanymi ofertami.

5. PROGRAMY WSPOLFINANSOWANE Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU
SPOLECZNEGO ORAZ FUNDUSZY KRAJOWYCH

5.1. Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Powiatowy Urzagd Pracy w Gdansku kontynuuje realizacje projektu
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego z poddziatania 6.1.3 pn.:
,Kierunek — Praca”. Realizacja projektu rozpoczeta sie juz w roku 2008. Celem projektu jest
aktywizacja zawodowa oraz umozliwienie osobom bezrobotnym powrotu na rynek pracy.
Oferowane w ramach projektu formy wsparcia to: staze, jednorazowe srodki na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej i szkolenia. Wartos$¢ projektu w roku 2011 wyniosta 3 258 700 zt.
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Ponizszy wykres przedstawia budzet projektu na przestrzeni czterech lat z podziatem na

oferowane w ramach projektu ustugi i instrumenty aktywizujgce.

Srodki EFS przeznaczone na aktywne formy (w tys.z)
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W Staze M Szkolenia B Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gosp.

Podczas, gdy w 2010 r. niemal potowe wydatkdw w projekcie stanowity dotacje
narozpoczecie  dziatalnosci  gospodarczej, w roku 2011 koszty zwigzane
z realizacjg wszystkich 3 zadan (przedstawionych na powyzszym wykresie) zostaty niemal
zréwnane.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz podczas rekrutacji do projektu priorytetowo rozpatrywano
kandydatury oséb nalezacych do grup wyszczegdlnionych w ,,Zasadach realizacji programow
rynku pracy w 2011 r.”. Tym samym kazde 2 na 5 uczestnikdw projektu nie ukonczyto
25. roku zycia, kazdy 1 na 5 miat 50 lat lub wiecej, a blisko co 6smy posiadat orzeczenie
0 niepetnosprawnosci.

Ponadto w 2011 r. PUP w Gdansku realizowat w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki projekty, ktorych dofinansowanie ze srodkéw EFS mozliwe byto dzieki
wysokiej ocenie merytorycznej wnioskdow sktadanych w odpowiedzi na konkursy ogtaszane
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego oraz Wojewddzki Urzad Pracy

w Gdansku.
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1. "Kadra 2011" — okres realizacji 01.01.2011 - 31.12.2011

W ramach projektu zatrudniono 10 posrednikéw pracy i 4 doradcéw zawodowych.

Dzieki temu mozliwe byto jeszcze skuteczniej niz dotychczas:

e wspieranie bezrobotnych w poszukiwaniu pracy

e pomoc pracodawcom w rekrutacji odpowiednich kandydatéw do pracy,
Przyblizyto to PUP do wypetnienia standardéw ustug rynku pracy (rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 2 marca 2007 r. (Dz. U. z dnia 16 marca 2007 r.).
Projekt realizowany w ramach poddziatania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewddzkich
urzedédw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych
W regionie.

Budzet projektu — 521 112,00 z

2. ,Solidarni ze Stocznig” — okres realizacji 01.01.2010

-31.12.2011

Celem projektu ,Solidarni ze Stocznig” byto tagodzenie

SOLIDARNI
ZE STOCZNIA

skutkdw proceséw modernizacyjnych w sektorze

stoczniowym  wojewddztwa pomorskiego poprzez

rozwdj przedsiebiorczosci. Grupe docelowg projektu
stanowity osoby przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem lub zwolnione (w
okresie do 6 miesiecy przed dniem przystgpienia do projektu) z pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw, zatrudnione w S$rednich lub duzych przedsiebiorstwach z
sektora stoczniowego i okotostoczniowego, przechodzacych procesy adaptacyjne i
modernizacyjne.

W 2011 r. kontynuowano wsparcie finansowe i merytoryczne dla 16 uczestnikédw projektu,
ktorzy w roku 2010 otrzymali jednorazowe dotacje inwestycyjne i rozpoczeli dziatalnos¢
gospodarczg. W ramach tzw. podstawowego wsparcia pomostowego przez pierwsze pot
roku prowadzenia firmy co miesigc wyptacano im 1 200 zt na pokrycie kosztéw biezgcych.
W tym samym okresie doswiadczeni eksperci biznesowi $wiadczyli im ustugi doradcze.

Przedtuzone wsparcie pomostowe (500 zt) przystugiwato przez kolejne 6 miesiecy.
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Poradnictwem zawodowym objeto 2 osoby, ktére w rezultacie uczestnictwa w projekcie nie
podjety samozatrudnienia. Projekt zostat symbolicznie zamkniety na konferencji
podsumowujgcej, zorganizowanej w Hotelu Radisson BLU w dniu 5 grudnia 2011r.
Zaprezentowano na niej m.in. dorobek nowopowstatych 16 firm.

Budzet projektu — 973 500 zi

Konferencja zamykajgca projekt ,,Solidarni ze Stocznig”

3. ,Przetam bariery” — okres realizacji 01.01.2011 — 30.04.2011

Celem projektu jest stworzenie szans powrotu na rynek pracy oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

W czerwcu 2011 r. zakonczyta sie roztozona na 3 tury rekrutacja do projektu. Nalezy
podkresli¢, ze ponad 2/3 uczestnikdw to osoby powyzej 45. roku zycia, a potowa to osoby
niepetnosprawne. Do korca lipca trwat etap ztozony z warsztatdw psychologicznych,
indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego. W Il i lll kwartale przeprowadzono
szkolenie z zakresu ,Pracownik administracyjno-biurowy”. Od lipca do wrzeénia zawarto

umowy z pracodawcami, ktorzy przyjeli tagcznie 29 uczestnikdw projektu na zajecia
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reintegracji zawodowej (6-miesieczny program zblizony swojg charakterystykg do stazu).
Realizacja powyzszych umdéw kontynuowana bedzie do konca | kwartatu 2012 r.

Budzet projektu: 468 680,00 zt
4. ,Szklane domy” — okres realizacji 01.09.2011 — 31.08.2011

Celem projektu jest zwiekszenie konkurencyjnosci oséb bezrobotnych
na rynku pracy poprzez ich udziat w kompleksowych
i skoordynowanych dziataniach aktywizacyjnych, zaplanowanych

w kontekscie perspektyw rozwoju sektora ustug budowlanych

i koniecznosci upowszechniania rozwigzan energooszczednych.
Na poczatek zatozono podniesienie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy (poprzez
warsztaty) i kwalifikacji (wsparcie szkoleniowe) mezczyzn i kobiet zdolnych przy stosunkowo
niewielkich nakfadach finansowych i czasowych podja¢ prace w branzy budowlane;.
Nastepnie zaplanowano wsparcie (poprzez zatrudnienie subsydiowane) przedsiebiorstw
z branzy budowlanej planujacych rozwdj poprzez zwiekszanie zatrudnienia i innowacyjne
technologie.

W 2011 r. udziat w projekcie rozpoczeta (poprzez uczestnictwo w warsztatach z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy) pierwsza 8-osobowa grupa oséb bezrobotnych, docelowo
objeta szkoleniowym modutem | (kurs ,Pracownik ogdlnobudowlany”). W 2012 r. w ramach
tego samego modutu utworzone zostang jeszcze dwie 8-osobowe grupy, natomiast

w ramach modutu Il (kurs przygotowujacy do egzaminu ws. uprawnien do sporzadzania
Swiadectw charakterystyki energetycznej) powstanie jedna 6-osobowa grupa.

Budzet projektu: 642 880,00 zt

5.1.2. Programy wspoétfinansowane z rezerwy Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zaangazowany byt takie w realizacje
finansowanego z Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Programu zwiekszajgcego
aktywnos¢ zawodowg oséb w wieku 45/50 plus ,,Gotowi na zmiany”. Objeto nim t3gcznie
182 osoby. Gtéwna koncentracja nastgpita na podniesieniu / uzupetnieniu kwalifikacji

poprzez szkolenia (159 oséb). Poza tym pokryto koszty zwigzane z uczestniczeniem
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11 bezrobotnych z w/w grupy wiekowej w stazach oraz czesciowo zrefundowano
pracodawcom koszty zatrudnienia 12 oséb w ramach prac interwencyjnych.

Budzet projektu: 329 500,00 zt

5.2. Szkolenia 0sdb bezrobotnych

W roku 2011 szkoleniami finansowanymi ze $rodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego objeto ogétem 1336 o0sob bezrobotnych.
Szkolenia zakonczyto 1 332 osdb bezrobotnych, a zatrudnienie podjeto 640 osdb, co tgcznie

dato efektywnosc 48,0 %.

Osoby objete szkoleniami grupowymi (bez Klubow Pracy) i indywidualnymi
w 2010 i 2011 r. — udzial procentowy

2010r. 2011r.

H grupowe H indywidualne

Zobrazowana powyzej diametralna zmiana polegajgca na blisko 10-krotnym spadku
udziatu osdb kierowanych na szkolenia indywidualne byta konsekwencjg wprowadzenia
przywotanych juz Zasad realizacji programéw rynku pracy w 2011 r. Zawieranie umoéw
dotyczacych kurséw indywidualnych byto bowiem mozliwe wytgcznie w sytuacji uzyskania
gwarancji zatrudnienia, co obligatoryjnie potwierdzane byto stosownym zapisem w umowie

pomiedzy PUP a pracodawca.
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Nalezy zwrdci¢ uwage na utrzymujacy sie od szeregu lat wzrost popularnosci szkolen
zwigzanych z szeroko pojetymi ustugami. Jeszcze w 2006 r. ich uczestnicy stanowili niewiele

ponad 1/10 ogdtu obejmowanych tg formga aktywizacji. W nastepnych latach ich udziat rdst

nastepujgco: 2007 r. — 18 %, 2008 r. — 20,0 %, 2009 r. — 22,8 %, 2010 r. — 22,86 %, 2011 r. —

35,62 %. W tym samym okresie z podobng intensywnoscig maleje odsetek kierowanych na

kursy zwigzane z transportem, podczas gdy szkolenia biurowo-ksiegowe, czy budowlane

cieszg sie stosunkowo statym zainteresowaniem.

6. DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki catego Powiatowego Urzedu Pracy z podziatem

na:
| Wydatki budzetowe
a) limit na wydatki ogétem 8 630 716 zt.
b) realizacja wydatkow ogdtem 8 397 049 zt,
z tego:
e wynagrodzenia i pochodne 6 816 748 zi.
e wydatki rzeczowe 1 541 104 zt.

e wydatki inwestycyjne 39 197 zt.
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W tym:
1) Budzet podstawowy
a) limit na wydatki ogétem 7 281 712 zt
b) realizacja wydatkéw ogdtem 7 281 705 zt
z tego:
e wynagrodzenia i pochodne 6 295 714 zt
e wydatki rzeczowe 946 794 zt
e wydatki inwestycyjne 39 197 zt
2) Projekt ,Kadra 2011”
a) limit na wydatki ogétem 521 100 zt
b) realizacja wydatkéw ogdétem 521 034 zt
z tego:
e wynagrodzenia i pochodne 521 034 zt
3) Projekt ,Solidarni ze Stocznig”
a) limit na wydatki ogétem 285 414 zt
b) realizacja wydatkéw ogotem 280 979 zt
4) Projekt ,Przetam Bariery”
a) limit na wydatki ogétem 385 700 zt
b) realizacja wydatkéw ogoétem 295 244 zt
5) Projekt ,Szklane Domy”
a) limit na wydatki ogétem 156 790 zt
b) realizacja wydatkdow ogdtem 18 087 zt

Il Wydatki dotyczace optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku (zadania zlecone wojewody):
a) limit na wydatki ogétem 8 108 201 zt

b) realizacja wydatkdéw ogdétem 8 108 201 zt

Il Wydatki Funduszu Pracy
a) limit na wydatki ogétem 11 635 300 zt
w tym:

e aktywne 9 800 800 zt
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e fakultatywne 1 834 500 zt
b) realizacja wydatkéw limitowanych i nielimitowanych ogétem 39 056 380 zt
z tego:
e aktywne 9791532 zt
e obligatoryjne 27 360 631 zt
e fakultatywne 1 832 498 zt

e program pilotazowy ,,Nowe Horyzonty” 71 719 zt

w tym:
1) EFS ,Kierunek praca”

a) limit na wydatki ogétem 3 258 700 zt
b) realizacja wydatkéw ogdtem 3 258 260 zt
IV Wydatki PUP - ogétem 55561 630,-
1) Woydatki budzetowe 8 397 049,-
2) Sktadka zdrowotna b/p do zasitku 8108 201,-
3) Woydatki Funduszu Pracy 39 056 380,-

7. PROGRAMY RYNKU PRACY REALIZOWANE PRZEZ POWIATOWY URZAD
PRACY W 2011 ROKU

7.1. Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy na lata 2011-2013

Uchwatg Nr1X/112/11 Rady Miasta Gdanska z dnia 31 marca 2011r.. przyjeto do realizacji

,Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy na lata

2011-2013”, ktérego opracowanie i realizacja, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 Ustawy o promaocji

zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pézn. zm.) nalezy do

zadan samorzadu powiatu.

Realizacja poszczegdlnych celéw szczegétowych:
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Cel szczegétowy 1 - Wspieranie o0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy

w podejmowaniu zatrudnienia

PUP podejmowat szereg dziatan ksztattujgcych aktywng postawe osdéb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy. Identyfikowat ich potrzeby poprzez Indywidualne Plany Dziatania
(1166 0s6b). Zorganizowat warsztaty aktywizacyjne dla 2 612 uczestnikdw i szkolenie
w ramach Klubéw Pracy dla skierowanych 397 oséb. Realizowat w ramach wspodtpracy
z Wojewddzka i Miejska Bibliotekg Publiczng program ,,Blizej pracy” z ktérego skorzystato 93
0s6b bezrobotnych.

Podejmowalismy dziatania w celu wspierania aktywnosci oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy przedstawiajgc im propozycje zatrudnienia na terenie kraju, w wyniku ktérych prace
podjeto 9 835 osdéb. Réwnoczesnie 1 225 osobom udzielono informacji o ofertach pracy oraz
warunkach zycia i pracy za granicg w ramach systemu EURES.

Wazng role odgrywaty gietdy i targi pracy oraz wspdfpraca z lokalnymi mediami
i organizacjami zajmujgcymi sie problematyka rynku pracy.

W ramach dziatania ,Wspieranie pracodawcéw w znalezieniu odpowiednich pracownikéw”
posrednicy pracy ds. marketingu pozyskali 2 053 wolne miejsca pracy, a takze udzielili
pomocy pracodawcom w uzupetnianiu wakatéw poprzez dobdr odpowiednich kandydatéw
oraz umozliwili skorzystanie z ustugi videocv. Ponadto uruchomiono Newsletter, nowg

ustuge, w ktorej informujemy pracodawcédw o wszelkich dziataniach PUP w Gdansku.

7.2. Wsparcie dla osob aktywnie poszukujgcych pracy

Uchwatg Rady Miasta Gdarnska Nr XVI1/415/07 z dnia 29 listopada 2007 r. (zmieniona
uchwatg Nr IV/12/10 z dnia 14 grudnia 2010r.) przyznano osobom bezrobotnym
wykazujgcym aktywnosé w poszukiwaniu pracy i zmiany swojej sytuacji zawodowej, prawo
do korzystania z bezptatnych przejazdow srodkami komunikacji miejskiej od poniedziatku do
pigtku.

Ogdtem w roku 2011. wydano 3 249 kart osobom aktywnie poszukujgcym pracy.

1 321 os6b skorzystato z ,Karty osoby aktywnie poszukujgcej pracy” w celu udziatu

w aktywnych formach wsparcia tj. w szkoleniach, stazach i przygotowaniu zawodowym.
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Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego wydat ,Karte osoby aktywnie

poszukujgcej pracy”:

e 1 517 osobom celem poszukiwania pracy, zktérych 1 002 osoby podjety

zatrudnienie,

e 352 osobom na przejazdy umozliwiajgce udziat oséb bezrobotnych w zajeciach

Klubdw Pracy zlokalizowanych na terenie Miasta Gdarska,

e 95 osobom uczestniczagcym w zajeciach Centrum Integracji Spoteczne;.

8. INNE DZIAtANIA PODEJMOWANE PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY

W 2011 ROKU

1. W dniu 11.05.2011r. w Hali Widowiskowo-Sportowej AWFiS (ul. Gorskiego 1)

w Gdansku zorganizowalismy Targi Pracy, w ktérych udziat wzieto 100 pracodawcéw,

ktorzy przedstawili 1362 wolne miejsca pracy. Ponadto w 17.06. 2011r. odbyty sie

Targi Pracy w Centrum Kultury i Sportu w Pruszczu Gdanskim (ul. Chopina 34),

w ktorych udziat wzieto 13 pracodawcéw, ktorzy przedstawili 130 wolnych miejsc

pracy.

2. Wspierano partneréw w organizowanych przez nich przedsiewzieciach poprzez:

e Udziat w Targach Pracy organizowanych przez:

a.
b.
c.
d.

e.

Sopockie Integracyjne Targi Pracy

Wyzszg Szkote Psychologii Spotecznej w Sopocie — Targi kariery
Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku

OHP w Gdansku

e Udziat w dniach otwartych UM — 18 czerwiec 2011r.

e Udziat w konferencjach pt.:

a.

»,Poszukiwacze na Sciezkach kariery- wyzwania w planowaniu rozwoju
zawodowego” — WUP Gdansk
»Pracuje — rozwijam kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla

pracownikdéw 50+” — panel dyskusyjny
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c. ,Forum narzecz wychodzenia z bezdomnosci”
Uczestniczylismy w Pomorskim Dniu Przedsiebiorczosci w Gdansku oraz
w Pomorskim Forum Przedsiebiorczosci w Gdyni.
Braliémy udziat w Dniach Otwartych Panstwowej Inspekcji Pracy
Czynnie uczestniczyliSmy w zespole powotanym przez Centrum Integracji Spotecznej
tworzgcego metody diagnozowania aktywnosci zawodowej oséb bezdomnych.
Prowadziliémy zajecia aktywizacyjne z osadzonymi w Areszcie Sledczym
pt. ,,Aktywnos¢ Twojg Szansg”
Utrzymujemy statg wspotprace z lokalnymi mediami zakresie rozpowszechniania
ofert pracy i promowania dziatan PUP m.in. z ,Dziennikiem Battyckim”, , Gazetg
Gdanska”, ,Anonsami”, ,, Twojg Gazetg” oraz ,,Metro”
Na biezgco wspdtpracujemy z agencjami Posrednictwa Pracy oraz Agencjami Pracy
Tymczasowej w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy.
Uczestniczylismy w:
¢ spotkaniu z pracownikami zaktadu zgtaszajgcego zamiar dokonania zwolnien
grupowych - Przemystowy Instytut Telekomunikacji S.A. w Gdansku
¢ dwdch spotkaniach z pracownikami MOPS w Gdansku dotyczgcymi
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.
¢ spotkaniu z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych w siedzibie PSOUU
O/Gdansk.
¢ spotkaniu dotyczgcym wspotpracy urzedu miasta z  organizacjami
pozarzadowymi (przygotowanie projektu programu).
¢ spotkaniu dotyczgcym sieci EURES zorganizowanym w WUP w Gdarisku.
¢ cyklicznych spotkaniach dla doradcéw zawodowych organizowanych przez
WUP w Gdansku.
¢ spotkaniu informacyjnym w Towarzystwie Pomocy Sw. Brata Alberta — (dot.
0s6b bezdomnych).
¢ spotkaniu informacyjnym dla uczniéw Zespotu Szkét Inzynierii Srodowiska w
Gdansku
¢ spotkaniu z beneficjentami projektu ,Druga szansa” realizowanego przez

Caritas Archidiecezji Gdanskiej
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10. Prowadzimy raz w miesigcu cykliczne dyzury dotyczace osdéb niepetnosprawnych

w Pruszczanskim Centrum Pomocy Rodzinie

11. Prowadziliémy porady indywidualne i grupowe dla podopiecznych MOPS w Pruszczu

Gdanskim w ramach projektu ,,Rozwin skrzydta”.

12. Na spotkaniu w Pomorskich Szkotach Rzemiost udzielilismy informacji o ustugach

i instrumentach rynku pracy.

Przeprowadzilismy cykliczne warsztaty aktywizujgco — motywacyjne z zakresu aktywnego

myslenia i rozwoju osobistego, czyli samodzielnosci w dokonywaniu wybordéw i poruszaniu

sie po rynku pracy, w sktad ktérych wchodzity miedzy innymi warsztaty:

Samopoznanie podstawg skutecznego dziatania na rynku pracy
Dokumenty aplikacyjne mojg wizytowka zawodowa

W cztery oczy z pracodawcg — jak przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej

Jak sprostaé wymaganiom wspotczesnego rynku pracy

Aktywni i efektywni, czyli jak wyznaczac cele i konsekwentnie je
realizowac

Pierwsza praca — warsztaty dla absolwentéw

Nie daj sie manipulacji

Kreatywny plan poszukiwania pracy

Proces rekrutacyjny — co moze mnie spotkaé podczas poszukiwania pracy
Czy mozesz zostac rekinem biznesu, Jakie cechy powinien posiadac
skuteczny przedsiebiorca

Jak zaczgé od nowa czyli czy jestes$ przygotowany do zmian?
Zarzadzanie stresem

Trening asertywnosci.

Dane zebrat i opracowat Referat Informatyki i Statystyki.
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