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1. W ZAKRESIE SPRAW ORGANIZACYJINYCH

1.1. System zarzadzania jakosScig

W marcu 2010r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z 0.0., jako
jednostka certyfikujaca, przeprowadzita audit posredni Systemu Zarzadzania JakosScia
zgodnego z norma PN-EN 9001:2009. W raporcie z auditu, stwierdzono, ze zebrano
wystarczajaca ilos¢ dowodow na potwierdzenie, ze SZJ jest zaprojektowany i wdrozony
zgodnie z wymaganiami normy, a praktyka postgpowania jest zgodna z norma i opracowanym
systemem, niezgodnosci nie stwierdzono. Jako mocne strony SZJ wskazano wdrazanie
kolejnych, nowatorskich inicjatyw, podnoszacych jakos¢ $wiadczonych
ustug i pelna orientacje na klienta stosowana w praktyce,
w tym np.:

e rejestracja przez Internet, osoby bezrobotne moga dokonywac zgloszenia si¢ do
rejestracji w przyjaznych warunkach, a do Urzedu przychodza w uméwionym
dniu o okreslonej godzinie,

e rozpoczgcie wdrozenia projektu pilotazowego — poszukiwanie pracy dla osob
bezrobotnych przy pomocy instytucji zewngtrznych,

Audit posredni zakonczyt si¢ wynikiem pozytywnym.

1.2. Poprawa jakosci obslugi klientow oraz warunkow pracy pracownikow
PUP

W 1 poétroczu 2010r. zmodernizowano pomieszczenia Dziatu Posrednictwa Pracy
1 Poradnictwa Zawodowego, funkcjonujacego w ramach Centrum Aktywizacji Zawodowe;.
Zainstalowano $cianki dzialowe, umozliwiajace kontakty posrednikéw pracy i doradcow
zawodowych z klientami w warunkach sprzyjajacych zachowaniu prywatnosci. Natomiast
w II potroczu zainstalowano klimatyzacj¢ w ww. pomieszczeniach.

Wyremontowano ciagi komunikacyjne PUP, tj. korytarz I pigtra (oddzielono go od
holu gléwnego drzwiami p.poz.) oraz hol Il pigtra.

Wyzej wymienione prace remontowe w sposob znaczacy poprawily zarowno jako$¢
obstugi klientow jak 1 warunki pracy pracownikéw. Koszt przedsigwzigcia w kwocie
278 051,68 zi, zostal pokryty z Funduszu Pracy w ramach rezerwy bedacej w dyspozycji
MPiPS oraz §rodkéw wiasnych PUP.

Zainstalowano réwniez telebimy umozliwiajace wyswietlanie ofert pracy, dzigki

czemu osoby bezrobotne maja dostep do aktualizowanych co 30 minut ofert pracy.



W celu analizy 1 wizualizacji danych, uzyskanych w ramach realizacji zadan
ustawowych PUP, zakupiono oprogramowanie ArcView, umozliwiajace prezentacje ww.
danych uwzgledniajaca podziat administracyjny m. Gdanska; zakupiono takze sprz¢t oraz
oprogramowanie zapewniajace automatyczne wykonywanie kopii bezpieczenstwa baz

danych, funkcjonujacych w PUP.

1.3. Obsluga informatyczna PUP

W 2010r., w zakresie obstugi informatycznej PUP realizowano nastgpujace zadania:

e Wdrozenie nowego systemu informatycznego Syriusz STD;

e Wdrozenie systemu infolinii ,,Zielona linia” (przygotowanie i konfiguracja zestawu
komputerowego, montaz odpowiedniego okablowania do komputera i sieci);

e Wdrozenie ustugi wideo-prezentacji VideoCV;

e Wadrozenie elektronicznego systemu wyswietlania ofert pracy na telebimach;

e Wspolpraca i nadzor w zakresie tworzenia stron internetowych Powiatowego Urzedu
Pracy w Gdansku, BIP Powiatowego Urz¢du Pracy w Gdansku i Centrum Pracy;

e Konfiguracja komputerow i sieci w Centrum Pracy po pracach remontowych;

e Przygotowywanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia na sprzgt
1 urzadzenia komputerowe;

e Modernizacja i rozbudowa sieci komputerowej;

e Wymiana 25 komputerow;

e Doprowadzenie i konfiguracja tacza internetowego o predkosci 10Mb/s opartego
o technologi¢ $wiattowodowa;

o Instalacja certyfikatu uwierzytelniajacego 1 szyfrujacego potaczenia z aplikacja SEPI
1 Rejestracja przez Internet;

e Rozbudowa Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI)
o dodatkowe funkcjonalnosci, m.in. modut dla Policji;

e Przystosowanie komputerow w bibliotekach 1 urzedzie pracy do Rejestracji
Internetowej;

e Szkolenie pracownikoéw PUP majace na celu podniesienie sprawnos$ci w obstudze
sprzgtu komputerowego i obstugi oprogramowania;

e Przygotowywanie statystyk oraz analiz rynku pracy;



e Przeprowadzanie szkolen z zakresu ochrony danych osobowych;
e Poprawa obstugi informatycznej PUP (zapobieganie awariom, a w przypadkach
Wystapienia sprawne ich usuwanie);

e Aktualizacje oprogramowania;

1.4. Obsluga prasowa urzedu

Skuteczne informowanie opinii publicznej o ustugach swiadczonych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Gdansku, bylo gléwnym zadaniem realizowanym w 2010 roku przez
Stanowisko ds. Obstugi Prasowej. W tym celu opracowany zostal nowy serwis internetowy
PUP, a takze 51 komunikatow informacyjnych, 24 informacje miesigczne o sytuacji na
lokalnym rynku pracy oraz plakaty, biuletyny promocyjne i multimedialne prezentacje.
Efektem tych dzialan bylo tacznie kilkadziesiat artykuléw prasowych na temat projektow
realizowanych w gdanskim urzedzie pracy, a takze kilkanascie audycji radiowych

i telewizyjnych poswigconych szeroko pojetej lokalnej problematyce zatrudnienia.

1.4.1. W 2010r. najwickszym zainteresowaniem zaréwno opinii publicznej, jaki i mediow,
cieszyt si¢ realizowany od potowy roku program pilotazowy Nowe Horyzonty oraz
nowoczesna ustuga VideoCV.

Opracowany w gdanskim urzgdzie pracy pilotaz kilkakrotnie goscit na tamach
zarOwno prasy ogolnopolskiej (Gazeta Prawna, Gazeta Wyborcza, Fakt, Wspdlnota), jak
1 lokalnej (Dziennik Battycki, Gazeta Gdanska). O zaletach projektu pisaty najwigksze portale
internetowe (onet.pl, gazeta.pl), a Telewizja Polsat poswigcita mu specjalny reportaz.
VideoCV bylo natomiast omawiane na antenie TVP INFO, Superstacji, TVP Gdansk,
Telewizji TTM oraz w rozgtosniach radiowych (RMF FM, Radio Gdansk, Radio Plus oraz
Radio Kaszébg). Do udzialu w nowatorskim projekcie zachgcata tez cata trjmiejska prasa

oraz regionalne portale internetowe.

1.4.2. W 2010r. do nowatorskich dziatah PUP zaliczy¢ mozna takze zorganizowany po raz
pierwszy Konkurs Przyjazny Urzqd. O plebiscycie na najlepszego posrednika i doradce
zawodowego, w ktorym oddano ponad 4 tys. gtosow, informowat m.in. Dziennik Baltycki,
Gazeta Gdanska, Twoja Gazeta, a takze Radio Plus oraz portale internetowe: gdansk.pl,

wrotapomorza.pl i wybrzeze24.pl.



1.4.3. W srodkach masowego przekazu znalazty sie takze informacje nt. programu Dojrzaty
Przedsigbiorca. W 2010r. zostal on wyrdzniony nagroda Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
— Najlepsza Inwestycja w Cziowieka 2010. Bylo to tematem licznych artykutdow prasowych
(m.in. Dziennik Baltycki, Gazeta Gdanska, tréjmiasto.pl, wybrzeze24.pl, Ogolnopolski
program ,,Kawa czy Herbata”).

Wiosna na antenie TVP Gdansk, ukazata si¢ druga seria szeSciu odcinkow opisujacych
sylwetki przedsigbiorczych gdanszczan. Jesienia za$§ opracowany zostal specjalny,

promocyjny biuletyn dotyczacy powstatych dzigki projektowi mikroprzedsighiorstw.

1.4.4. Na famach lokalnej prasy znalez¢é mozna bylo takze informacje na temat innego
projektu realizowanego przez PUP w Gdansku - Solidarni ze Stocznia. Skierowany do osob
zwiazanych z branza stoczniowa i1 okolo stoczniowa program, kilkakrotnie opisal Dziennik
Battycki, Gazeta Wyborcza oraz Gazeta Gdanska. Podobne informacje znalazty si¢ rowniez
w serwisach informacyjnych TVP Gdansk, Radia Gdansk, Radia Plus oraz Radia Kasz&bg,
a takze na trojmiejskich portalach internetowych (tréjmiasto.pl, wrotapomorza.pl,
naszemiasto.pl, wybrzeze24.pl). Realizacja projektu wzbudzita tez zainteresowanie mediow

branzowych - Kuriera Stoczni Gdanskiej, a takze serwisu internetowego portalmorski.pl.

1.4.5. W 2010r. jednym z najwigkszych wydarzen organizowanych przez PUP byly Targi
Pracy i Przedsigbiorczosci. Patronat medialny nad majowa impreza objely najwazniejsze
trojmiejskie redakcje. O wydarzeniu, ktore zgromadzito blisko 8 tys. gdanszczan informowata
cata lokalna prasa, a takze stacje radiowe (Radio Gdansk, Radio Plus) i telewizyjne (TVP
Gdansk). Targom duzo miejsca poswigcity réwniez informacyjne serwisy internetowe
(wybrzeze24.pl, trojmiasto.pl, wrotapomorza.pl, naszemiasto.pl) oraz portale wspierajace

zatrudnienie oséb mtodych (biurokarier.univ.gda.pl, pomorska.ohp.pl).

1.4.6. W czerwcu 2010r. gdanski PUP uruchomit nowa ustuge wydawania za$wiadczenia
dotyczacego ubezpieczenia zdrowotnego na telefon. Temat ten zostatl opisany na portalach
internetowych: trojmiasto.pl, wrotapomorza.pl, twojagazeta.pl, wybrzeze24.pl, a takze na

antenie Radia Gdansk oraz na tamach lokalnej prasy (Dziennik Battycki).

1.4.7. W 2010 roku mineto 20 lat od chwili powotania do zycia Publicznych Stuzb

Zatrudnienia. Z tej okazji 23 wrze$nia w gdanskim Ratuszu Staromiejskim zorganizowana



zostala konferencja jubileuszowa. W trakcie uroczysto$ci m.in. podsumowana zostata
dotychczasowa dziatalno$¢ gdanskiego urzedu pracy, za$ najbardziej zastuzonym
pracownikom PUP wreczono symboliczne medale oraz dyplomy. Relacje z wydarzenia
przygotowata lokalna prasa (Dziennik Battycki, Gazeta Gdanska, Twoja Gazeta), a takze

gdanski oddzial TVP oraz regionalne portale internetowe (trojmiasto.pl).

1.4.8. Pomocnym narzedziem w zakresie komunikacji PUP w Gdansku z osobami
bezrobotnymi okazata si¢ nowa strona internetowa. Debiut nowego portalu miat miejsce 1
wrzesnia 2010r. W tym samym czasie wlaczony zostata takze nowy serwis internetowy

Centrum Pracy. Miesiac pdzniej wystartowat portal VideoCV.

1.49. W 2010r. do zadan Stanowiska ds. Obstugi Prasowej nalezato takze regularne

opracowywanie przegladow prasy, administrowanie serwisem internetowym urzedu,
redagowanie Informacji miesiecznej o sytuacji na lokalnym rynku pracy, opracowywanie
okoliczno$ciowych zaproszen 1 podzigkowan, projektowanie broszur, materialéw
reklamowych, plakatoéw oraz biuletynow, a takze przygotowywanie dokumentacji filmowe;j
oraz fotograficznej z najistotniejszych dla PUP wydarzen. Wraz z Dzialem Posrednictwa
Pracy i Poradnictwa Zawodowego prowadzone byty rowniez dziatania informacyjne dla

uczniow Gimnazjum nr 25.

1.5. Obstuga prawna urze¢du

1.5.1. Wydane opinie prawne

W okresie od 1 stycznia 2010r. do 31 grudnia 2010r. wydano ogdtem 48 pisemnych
opinii prawnych.

1.5.2. Opiniowanie innych spraw

W okresie sprawozdawczym zaopiniowano ogoétem 229 innych spraw, w tym:
- projekty decyzji i1 postanowien — 24

- projekty umow i anekséw do uméw - 93

- projektow wypowiedzen zawartych umow — 12

- projektow zarzadzen Prezydenta Miasta - 10

- projektow zarzadzen dyrektora PUP w Gdansku — 59

- projektow uchwat Rady Miasta Gdanska — 3

- projektow polecen stuzbowych Dyrektora PUP w Gdansku - 2

- projekty drukow, formularzy i wnioskow: - 8

- wniosek o przyznanie nagrody jubileuszowej - 5



1.5.3. Postepowania sadowe w sprawach cywilnych

sprawy rozne: - 9

wszczete w okresie sprawozdawczym — 34
uzyskane tytuty wykonawcze — 22

1.5.4. Postepowania sadowe w sprawach karnych

1.5.5.

1.5.6.

wszczgte w okresie sprawozdawczym — 2

Egzekucje sadowe

wszczgtych w okresie sprawozdawczym egzekucji komorniczych — 22

zakonczonych egzekucji komorniczych — 22

Egzekucje administracyjne
wszczete postgpowania — 75
zakonczone postepowania - 9

1.6. Skargi i kontrola

1.6.1. W 2010r. zaplanowano przeprowadzenie 280 kontroli problemowych, w tym 279

kontroli zewnetrznych oraz jedna kontrolg wewngtrzna.

Kontrole problemowe zewngtrzne dotyczyly realizacji zawartych umow  klientow

korzystajacych ze srodkow funduszy pomocowych z PUP.

Kontrola problemowa wewngtrzna przeprowadzona byta w Dziale Programoéw Rynku

Pracy — Referat Szkolen 1 Rozwoju Zawodowego.

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie czy i1 w jakim zakresie sa realizowane

podstawowe standardy ustug rynku pracy dotyczace standardow organizacji szkolen.

W porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastapit zdecydowany wzrost

liczby kontrolowanych umow — ze 138 do 294, co jest wynikiem zwigkszenia zatrudnienia

na stanowisku ds. kontroli o 1 osobe.

Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2010r.

L.p. Tematyka kontroli Planowane | Wykonane
1 Stosowanie podstawowych standardéw ustug rynku 1 1
pracy.
Realizacja umoéw w sprawie przyznania osobom
2 bezrobotnym jednorazowych $rodkow na podjgcie 189 190
dziatalnos$ci gospodarcze;.
3 Realizacja umow zwiazanych z organizacja szkolen dla 23 27

0s0b bezrobotnych




4 Realizacja umow o organizacj¢ prac interwencyjnych 5 4
Realizacja umow o odbywanie stazu przez

5 19 16
bezrobotnego.

5 Realizacja umow w sprawie refundacji kosztow 0 5
Wyposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego.
Realizacja umoéw w sprawie przyznania jednorazowych

7 srodkow z PFRON na podjg¢cie dziatalnosci 26 26
gospodarczej

8 Realizacja umowy w sprawie przyznanej pozyczki z 0 5
PFRON
Realizacja inwestycji w ramach umowy na otrzymanie

9 jednorazowej dotacji inwestycyjnej ,,Dojrzaty 15 23
przedsigbiorca”

10 Wyposazenie i doposazenie stanowisk ze srodkow 9 i
PFRON

OGOLEM 280 294

Plan kontroli w 2010r. wykonano w 105%

Ponadto w IV kw. 2010r przeprowadzono 15 auditéw wewngtrznych Systemu Zarzadzania

Jakoscia we wszystkich komorkach organizacyjnych PUP oraz

w 4 Klubach Pracy - niezgodnosci nie stwierdzono.

W wyniku przeprowadzonych kontroli:

1. Udzielono szeregu porad i wskazowek pracownikom PUP w sprawie kompletowania

dokumentacji dotyczacej prowadzonych spraw w tym takze zawierania i realizacji

umow finansowanych z Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego
i PFRON.

. Kontrolowanym jednostkom szkoleniowym zwrocono uwage na koniecznosé

prowadzenia dziennika zaje¢, w przypadkach kurséw jezykowych na dokonywanie
Zapisow w jezyku polskim, tak w dzienniku zajecl jak
1 harmonogramie, a w przypadku kursow nauki jazdy biezacego dokonywania wpiséw

w karcie przeprowadzonych zajec.

Jednostki szkoleniowe pouczono o koniecznos$ci posiadania we wlasnej dokumentacji
potwierdzenia kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na kursach przedstawionych

w ofercie szkoleniowej




Zwrécono uwage stazystom skierowanym do odbywania stazu na biezace

prowadzenie karty stazu poprzez dokonywanie odpowiednich zapisow

Wynikiem przeprowadzonych kontroli bylo rozwiazanie 4-ch umow — dwie
w sprawie przyznania jednorazowych $rodkéw z PFRON na podjecie dziatalnosci
gospodarczej,  trzecia ~w  sprawie  organizacji ~ prac  interwencyjnych

1 refundacji kosztéw, czwarta w sprawie organizacji stazu.

Przypomniano organizatorom stazy o obowiazku przeprowadzenia szkolen bhp i p.poz

oraz wyposazanie w odziez ochronna i srodki ochrony.

Udzielono szeregu porad z zakresu obowiazujacych przepisow dotyczacych pomocy
udzielanej pracodawcom ze strony PUP jak réwniez przepisow zwiazanych ze
stosowaniem Kodeksu Pracy oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ktorzy otrzymali $rodki finansowe jako pomoc z EFS lub Funduszu Pracy dla
0s0b bezrobotnych na podjecie dzialalno$ci gospodarczej 1 zaktadow pracy na

utworzenie miejsc pracy.

1.6.2. Skargi

Ogotem w 2010r. wplynglo 15 skarg, z tego:

e 11 na pracownikéw PUP,

e 4 na dziatania Urzedu.

Jest to o 1 skarge mniej niz w roku ubiegtym, jednak o 6 skarg wigcej niz w 2008 r.

Sposdb zalatwienia:

Wszystkie  skargi  zostaly  zalatwione bez  zbednej zwloki, zgodnie

z obowiazujaca procedura 1 przepisami.

Po analizie przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego uznano:

e 6 skarg za bezzasadne (4 na pracownika, 2 na dziatanie urzedu)
e 6 skarg za zasadne (4 na pracownika, 2 na dziatanie urzgdu)

e 3 skargi za czg$ciowo zasadne (na pracownika)
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Zestawienie skarg w 2010r. w porownaniu do lat ubiegtych.

Skargi Na Czg$ciowo
Okres ogolem | pracownika Na PUP | Bezzasadne Sasadne Zasadne
2010r. 15 11 4 6 3 6
2009r. 16 8 8 7 2 7
2008 r. 9 5 4 6 3 0

Skargi dotyczyty nizej wymienionych komorek organizacyjnych :

1. Dzial Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego — 6 skarg (w tym

2 bezzasadne) dotyczacych: niekulturalnego zachowania pracownika, niewlasciwej

opinii  doradcy zawodowego, blednej informacji udzielonej przez doradce
zawodowego oraz posrednika pracy a takze na nieuprzejma obshugg.

. Dzial Programéw Rynku Pracy — 2 skargi (w tym 1 bezzasadna) dotyczace
odmowy skierowania na staz, oraz niekorzystnego zapisu w regulaminie udzielania
dotaciji.

. Dzial Rejestracji i Swiadczen — 5 skarg (w tym 1 bezzasadna) dotyczacych
nieodpowiedniego zachowania pracownika , opryskliwy i niekompetentny sposob
obstugi, kierowano

nieprofesjonalng obstuge. W przypadku 2 skarg uwagi

rownoczesnie do Dzialu Rejestracji i Swiadczen  oraz Referatu Informatyki
i Statystyki — brak mozliwos$ci rejestracji przez Internet oraz Dzialu Administracyjno
Organizacyjnego (Kancelaria) — odmowa przyjecia dokumentu bez pisma
przewodniego.

PUP 2 skargi (bezzasadne) dotyczyly niewltasciwego zachowania pracownikéw kilku
komorek organizacyjnych oraz niewlasciwego przeplywu informacji a takze

wadliwosci udostgpnianego sprzetu komputerowego.
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1.7. Zatrudnienie i szkolenie pracownikow PUP

1.7.1. Na dzien 31.12.2010r. stan zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku
wynosit 136 osob (w tym 2 osoby zatrudnione na umowg na czas zastgpstwa).
W odniesieniu do roku 2009 liczba pracownikéw wzrosta o 4 0soby.

Na dzien 31.12.2010r. 3 osoby przebywaty na urlopach wychowawczych.

Stan zatrudnienia w PUP w Gdansku

1354

1331

131 /

129

Rok 2009 Rok 2010

Na dzien 31.12.2010r. w ramach Projektu Kadra 2010, PUP w Gdansku zatrudniat 14 osob,

ktorych wynagrodzenia wspotinansowane sg ze srodkéw EFS.

Wsrod w/w oséb znajduje sig:
- 7 posrednikow pracy
- 2 doradcow zawodowych
- 3 posrednikdéw pracy — stazystow
- 2 doradcow zawodowych - stazystow
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1.7.2. Wg stanu na dzien 31.12.2010r. 107 pracownikéw PUP w Gdansku posiada wyzsze

wyksztatcenie, tj. 78,7% ogotu zatrudnionych oséb. W poréwnaniu z rokiem

ubieglym liczba 0s6b posiadajacych wyzsze wyksztalcenie wzrosta o 10.

Pracownicy PUP w Gdansku posiadajacy wyzsze
wyksztalcenie (w osobach)

110

105

100

95

90

85
Rok 2009 Rok 2010

1.7.3. W roku 2010 pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku skorzystali

z 79 réznego rodzaju szkolen, natomiast w 2009r. pracownicy skorzystali

Z 72 szkolen.

Szkolenia zorganizowane dla pracownikéw
PUP w Gdansku

Rok 2010

Rok 2009
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Liczba  przeszkolonych  pracownikow w  roku 2010 wyniosta 127

natomiast w roku 2009 przeszkolonych zostato 129 pracownikow PUP w Gdansku.

Liczba przeszkolonych pracownikéw

PUP w Gdansku

130,

1281

1261

1241

1221

120+

Rok 2009

Rok 2010

0sob,

2. W ZAKRESIE REJESTRACJI, EWIDENCJI I SWIADCZEN

2.1. W zakresie rejestracji

W 2010r. ogdtem =zarejestrowano 29 679 osoéb, co stanowi spadek rejestracji

w stosunku do 2009r. 0 6%, moze to $wiadczy¢ o poczatku zmiany cyklu koniunkturalnego,

ktéry w minionych latach wykazywal tendencje wzrostowa. W sprawozdawczym okresie

6 385 0sob zarejestrowano z prawem do zasitku dla bezrobotnych oraz 23 294 bez prawa do

zasitku. Najwigksze zainteresowanie ustuga rejestracji wykazano w miesiacu styczniu, gdzie

liczba zarejestrowanych o0sob siggneta 3 000, tj. 0 21% ponad $rednia miesigczng rejestracji

w roku 2010. Srednia miesigczna rejestracji w badanym okresie wyniosta 2 473 osoby. Duza

liczba bezrobotnych zarejestrowanych w miesiacu styczniu jest skutkiem rozwigzywania

z pracownikami stosunku pracy z koncem roku kalendarzowego.
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DObezrobotni bez prawa do zasitku

2.1.1. Nowo uruchomiona ustuga rejestracji przez Internet szybko zyskala duze
zainteresowanie klientow. W 2010r. z tej formy rejestracji skorzystalo 7 384 osoby, co

stanowi Y4 rejestracji ogotem.

2010

DORejestracja ogotem BRejestracja internetowa

2.1.2. W minionym okresie podobnie jak w 2009 roku nadal utrzymywala si¢ tendencja
wzrostowa z poprzednich lat rejestracji oséb bezrobotnych, ktére znalazty si¢ w sytuacji bez
pracy po raz pierwszy i w 2010r. liczba ta siggngta 9357 o0sob, co stanowi wzrost w stosunku
do 2009r. 0 22%. Optymistycznym akcentem jest fakt, iz liczba 0sob rejestrujacych si¢ po raz
kolejny w roku 2010 spadta o 15% w stosunku do 2009r. i wyniosta 20189 osob. Swiadczy to
lepszym przygotowaniu oso6b znajdujacych si¢ w sytuacji bezrobocia do wymogoéw

stawianych przez rynek pracy.
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2010

2500 2p09

BZarejestrowani

1646 1463 1400 1434 1959 po raz kolejny

1500

o— BZarejestrowani

1000 po raz pierwszy

500

2.1.3. Wérdd oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2010r. zarejestrowano
7 310 os6b do 25 roku zycia, tj. o 4% mniej niz w 2009r., co prawdopodobnie jest
odzwierciedleniem nizu  demograficznego  tegorocznych  absolwentow.  Ponadto
zarejestrowano 5 296 osob powyzej 50 roku zycia, tj. na podobnym poziomie do 2009r.

(5 277 0s06b) oraz 1 485 0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

7600 7310

8000 1
7000 A
6000
5000
4000 A
3000
2000 A
1000

0 L7

2009 2010

5277 5296

Bdo 25 roku zycia

1479 Bpowyzej 50 roku zycia

Oniepetnosprawni

AR ANAN

2.1.4. Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego Wspolnoty
Europejskiej w minionym okresie zarejestrowano 326 osob powracajacych z zatrudnienia
w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. 0 25% mniej niz
w 2009r., co $wiadczy o wyhamowaniu trendu migracyjnego osob bezrobotnych, ktory
utrzymywatl si¢ na wysokim poziomie w poczatkowym okresie przystapienia do Wspdlnoty
Europejskie;j.
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Dosoby bezrobotne, ktore ostatnio legalnie pracowaty za granica w krajach UE/EOG

Bosoby poszukujace pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z tytutu bezrobocia
w innym panstwie nalezacym do UE/EOG

Ponadto w 2010r. zarejestrowano 50 cudzoziemcow, co stanowi wzrost w stosunku do
2009r. 0 22%. Moze to by¢ efektem lepszych wynikéw gospodarczych Polski na tle innych
panstw Europy w minionym okresie, przez co tutejszy rynek pracy wydawal si¢

cudzoziemcom bardziej atrakcyjny w 2010r. niz w poprzednich latach.

2.1.5. Do Dzialu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego oraz do Dzialu

Programow Rynku Pracy w 2010r. skierowano 24945 o0sob celem przedstawienia ofert pracy,
stazu oraz szkolenia, tj. na podobnym poziomie jak w 2009r. (24411 o0sdb).
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15000
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5000

2009 2010

‘ ODziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego @Dziatl Programéw Rynku Pracy ‘

2.1.6. W 2010r. ogétem naptywy osob rejestrujacych sie wyniosty 29 679 osoby. W tym
samym okresie wylaczono z ewidencji 27 970 osob, z tego 8 837 0s6b z powodu podjecia
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pracy, co stanowi wzrost w stosunku do 2009r. 0 35% i $wiadczy o wigkszej aktywnosci

i checi 0sob zarejestrowanych do znalezienia pracy.
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ONaptywy @Odpltywy

Natomiast 11 621 osob stracilo status bezrobotnego z powodu niepotwierdzenia
gotowosci do podjgcia zatrudnienia w wyznaczonym terminie stawiennictwa, co stanowi 5%

mniej niz w analogicznym okresie 2009r.

12196 11621
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12000 8837

10000
6531
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OPodjecia pracy  ONie stawienia sie

2.2. Ewidencja

W okresie od 01.01.2010r. do 31.12.2010r. przeptyw osO6b wynidst 57 649
(rejestrowani + wylaczenia). Na koniec 2009r. zarejestrowanych bezrobotnych byto 11 686

0sob, w ciagu 2010 roku nastapit wzrost liczby 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych 0 1709
0sob (14,6%) i wynosi 13 395 0s6b na koniec 2010r.
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Naptywy i odptywy oraz stan ogétem

50000 - 41365

40000 -
29679 27970
30000 +
13395
10000 j
0 ]

stan na naptywy tacznie odplywy stan na
31.12.2009 2010 2010 31.12.2010

2.3. Decyzje administracyjne i zaswiadczenia

2.3.1. W badanym okresie w Dziale Rejestracji i Swiadczen wydano 67 739 decyzji

administracyjnych, co stanowi wzrost 0 9% w stosunku do 2009r. w tym:

| | 2009 | 2010
Ogolem wydane decyzje administracyjne, w 61 950 67 739
tym:

e uznajace za osobg bezrobotng bez prawa 18 326 L

. 9143

do zasitku dla bezrobotnych

e uznajace za osobg bezrobotna z prawem 5 520 5 879
do zasitku dla bezrobotnych

e przyznajace wyzsza kwote zasitku lub
przyznajace prawo do zasitku dla 465 443
bezrobotnych

e przyznajace prawo do zasitku dla 886 1995
bezrobotnych po 90 lub 180 dniach

e przyznajace stypendium z tytutu 8 30
kontynuacji dalszej nauki

e przyznajace stypendium z tytutu 129 11
rozpoczecia studiow podyplomowych

‘ e przyznajace stypendium szkoleniowe | 3871 4043

e przyznajace stypendium w zwiazku z
odbywaniem stazu lub przygotowania 1056 1396
zawodowego

‘ e przyznajace dodatek aktywizacyjny | 991 1125
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przyznajace prawo do §wiadczenia ’ 4
przedemerytalnego
odmawiajace uznania za 0sobg 158 295
bezrobotna
decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 6 539 5 998
swiadczenia)
decyzje windykacyjne \ 130 248
0 utracie statusu bezrobotnego \ 19610 21418
0 utracie statusu bezrobotnego i prawa 3844 4913
do $wiadczenia
pomoc w sptacie kredytow o5 97
mieszkaniowych ogotem, w tym:
o przyznanie pomocy \ 22 14
o odmowa przyznania pomocy | 2 2
o wygasnigcia ‘ 1 (bez rozpoznania) ] 11

2.3.2. Ponadto w 2010r. wydano 1 239 decyzji o wstrzymaniu wyplaty $wiadczenia, 594
decyzje o wznowieniu wyptaty S$wiadczenia oraz 312 decyzji 0 odmowie przyznania prawa do
$wiadczenia. W minionym okresie sprawozdawczym wydano réwniez 66 decyzji
przyznajacych stypendium z tytut szkolenia lub studiow podyplomowych w okresie

zatrudnienia.

Kwoty wyptaconych swiadczen w okresie sprawozdawczym ksztattowaly si¢ nastepujaco:

2009 2010
Zasilki dla bezrobotnych 16.349.361,23 zt 27.917.165,52 7t
Zasitki transferowe 906.466,09 zt 498.696,96 z1
Zasikki i §wiadczenia 5.407.40 21 0,00 21
przedemerytalne
Dodatki aktywizacyjne 463.386,50 zt 730.677,14 zt
Dodatki szkoleniowe 73.290,36 zt 69,00 zi
Stypendia z tytutlu podjgcia nauki 10.800,40 zt 96.550,40 z
Stypendium z tytutu stazu 5.362.086,35 zt 7.497.700,37 zt
Stypendium — przygotowanie 170.499,23 zt 11.819,37 z1
zawodowe
Stypendia szkoleniowe 1.776.598,64 zt 2.582.406,16 z}
Stypendia — studia podyplomowe 31.400,54 zt 180.502,68 zt



Z przedstawionych wynikéw widaé, iz najwigksza cze¢s¢ wyptaconych $wiadczen
pochtongly zasitki dla oséb bezrobotnych, co jest bezposrednim przetozeniem liczby
wydanych decyzji administracyjnych oraz liczby oséb bezrobotnych rejestrujacych si¢ po raz
pierwszy, ktore jak mozna sadzi¢ utracily trwajaca od ponad roku pracg. Ponadto wyrazny
wzrost wydatkéw zostal poniesiony w zwiazku z przyznaniem stypendium z tytulu
kontynuacji nauki; $wiadczy¢ to moze o wzroscie $§wiadomosci co do istnienia takiej formy

pomocy oferowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku wérdd osob zarejestrowanych.

2.3.3. Odwolania:

W 2010r. ogétem wplynegto 607 odwotan od wydanych decyzji administracyjnych, co stanowi

wzrost 0 14% w stosunku do 2009r.

2009 2010

| Wplyneto | 534 | 607
| |

| Przekazano do Wojewody Pomorskiego 374 407
Utrzymane w mocy przez Wojewodg 357 392
Pomorskiego

| Uchylone przez Wojewode Pomorskiego | 17 | 15

| Uchylone we wlasnym zakresie | 160 | 198

Wsréd przekazanych do Wojewody Pomorskiego - Przyczyny odwolan

e Utrata statusu z powodu
niepotwierdzenia gotowosci w 264 291
wyznaczonym terminie

e Utrata statusu z powodu podjgcia

7 11
pracy
| e Pozostale utraty statusu | 45 | 24
| e Odmowa uznania za bezrobotnego | 4 | 2
e Odmowa przyznania prawa do 29 50
zasitku
e Windykacja nienaleznie pobranego 12 8
$wiadczenia
e Odmowa umorzenia nienaleznie 0 3
pobranego Swiadczenia
| e Utrata prawa do zasitku | 4 6
e Utrata prawa do innego
$wiadczenia (stypendium z tytutu 9 12
szkolenia, stazu, kontynuacji
nauki, studiow podyplomowych)
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Wsrod wniesionych odwotan 198 (33%) rozpatrzono pozytywnie, uchylajac decyzje

administracyjne we wlasnym zakresie. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 407 odwotan.

| Wyszczegolnienie | 2009 | 2010
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode Pomorskiego 45% 2 504
do liczby odwotan 70 70
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewodg Pomorskiego o o
do liczby wydanych decyzji ogotem 0,03% 0,02%

2.3.4. Ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne

W 2010r. ogétem dokonano 127 749 zgloszen ubezpieczenia, tj. o ¥4 wigcej niz w

analogicznym okresie 2009r., z tego:

48726
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Bzgtoszenia do ubezpieczenia
zdrowotnego

Bzgloszenia do ubezpieczenia
spotecznego lub spotecznego i
zdrowotnego

Dzgtoszenia cztonkéw rodziny do
ubezpieczenia zdrowotnego
Dwyrejestrowania z ubezpieczen

Ozmiany danych identyfikacyjnych

DOkorekty

W okresie sprawozdawczym odzyskano kwoty skladek na taczna sume 58.563,46 z1,

tj. 0 94% wigcej niz w 2009r., z czego 43.426,88 zt pochodzito z ubezpieczen spotecznych

oraz 15.136,58 zt ze sktadek zdrowotnych. Jest to bezposrednie odzwierciedlenie dwukrotnie

wigkszej liczby dokonanych korekt w roku 2010 w stosunku do 2009r.
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2.3.5. Obsluga biezaca

W minionym roku ogétem wydano 25 782 zaswiadczenia, z tego:
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BNFZ OMOPS BUrzad Miasta  Oinne instytucje BRp-7

Jak wynika z wykresu w minionym okresie odnotowano najwigkszy wzrost wydanych
zaswiadczen potwierdzajacych zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego o0s6b
zarejestrowanych, jest to bezposrednie przelozenie zmian przepisOw ustawy, ktora od
01.01.2009r. wprowadzita obowiazek zglaszania do ubezpieczenia zdrowotnego wszystkie

0soby zarejestrowane.

W 2010r. ogotem wptyngto 25 234 pisma, co stanowi spadek w stosunku do 2009r.
0 46%, z czego 7 617 zwolnien i zaswiadczen lekarskich, co stanowi spadek wplywu
zaswiadczen lekarskich o 8%. Ponadto w minionym okresie wydano 1 290 Kkart

przedptaconych, co stanowi wzrost w stosunku do poréwnywanego okresu 2009r. 0 9%.

23



2.4. W zakresie obslugi archiwum

2.4.1. W 2010r. Referat Archiwizacji przyjat 24 012 akt osob bezrobotnych i poszukujacych

pracy.

ILOSC AKT BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH
Z KOMOREK ORGANIZACYJNYCH URZEDU.

24 012

2009 2010

ILOSC AKT BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH 2010r.
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W stosunku do roku 2009r. nastapit wzrost liczby przyjetej dokumentacji o 5 178 akt, tj. ok.

27,5%.
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2.4.2.

ILOSC UDZIELONYCH ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA W RAMACH WSPOLPRACY Z INNYMI
INSTYTUCJAMI | ORGANIZACIAMI.
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Wzrosta liczba sporzadzonych pism w 2010r. 0 569 co stanowi wzrost 0 36% w stosunku do
2000r.

ILOSC AKT BRZROBOTNYCH I POSZUKUJACUCH PRACY WYPOZYCZONYCH KOMORKOM
ORGANIZACYJNYM URZEDU.

477 487

o Akta RP7

m Akta pozostate

200 201

2.4.3. Liczba akt wypozyczonych w 2010r. wyniosta 4878 w tym akta wypozyczone w celu

wydania zaswiadczenia do obliczenia kapitatu poczatkowego RP7- 2592.

450 000 kart bezrobotnych i poszukujacych pracy.
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STAN ARCHIWUM W MB W 2010r.

1400 1227

o Firma zewnetrzna
m Archiwum

Archwium ogétem Akta bezrobotnych i Archiwum zaktadowe
poszukujacych pracy

2.4.4. Archiwum akt osob bezrobotnych i poszukujacych pracy na terenie urzedu stanowi 82%

za$ poza 18%.

82%
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Archiwum zaktadowe na terenie urzedu stanowi 47% za$ poza terenem 53%b.

47%

53%

Na terenie urz¢du ogodlny zasob wynosi 74,5% a poza urzedem 25,5%.

25,50%

74,50%
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2.4.5.

PRZYJETO AKT KAT. ,,A”1,,B” DO ARCHIWUM ZAKLADOWEGO W MB.

43,8

2009 2010

W roku 2009r. przyjeto 2424 akt (23mb), zas w 2010r. 3253 akt (43,8mb) — nastapit wzrost o
90%.

E-archiwum — w 2010r. zeskanowano 41.927 akt os6b bezrobotnych tj. 104,6 mb zasobu
archiwum 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, za$ ogdlnie zeskanowano 51.905 akt

0s6b bezrobotnych, tj. 153,7 mb.

Decyzje —w 2009r. w okresie od listopada do grudnia wydano 27 decyzji, a w 2010r. wydano
257 decyzji, w tym:

v 0 odmowie uznania za osobe bezrobotna — 45 szt.;

v' 0 utracie statusu osoby bezrobotnej — 184 szt. (w tym 34 szt. po uplywie 5 lat);

0 utracie lub pozbawieniu prawa do $wiadczenia i statusu osoby.

3. W ZAKRESIE AKTYWNYCH FORM PRZECIWDZIALANIA
BEZROBOCIU

3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W roku 2010r. posrednicy pracy objeli swoja ustuga 28275 osob bezrobotnych,
przeprowadzajac z nimi lacznie 92924 spotkania, tj. 387 spotkan dziennie.

28



W trakcie tych wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy oraz

innych mozliwosciach pomocy, z tego:

5549 osobom wydano skierowania do pracy,

w wyniku udzielonych informacji o mozliwosci skorzystania z realizowanych
przez PUP szkolen przyjeto, a nastgpnie przekazano do Referatu Szkolen i

Rozwoju Zawodowego 4835 wnioskow na szkolenie,
9280 os6b wzigto udziat w zorganizowanych na terenie PUP 335 gietdach pracy,
3430 osob zostato objetych Indywidualnym Planem Dziatania,

6427 osobom bezrobotnym w wieku powyzej 50 roku zycia w trakcie 26 467

Wizyt zaproponowano udziat w programie ,,Dojrzato$¢ w cenie”,
920 0s6b skorzystato z ustug posrednika EURES;

wystano 3949 sms-6w do 0s6b bezrobotnych z informacjami o aktualnych ofertach

pracy oraz organizowanych gietdach i targach pracy;

3203 osobom wydano ,,Karty osoby aktywnie poszukujacej pracy”.

W 2010 roku prace podjety 8843 osoby, z czego 1300 osob to osoby w wieku powyzej 50

roku zycia.
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3.1.1. Oferty pracy

W roku 2010r. posrednicy pracy przyjeli tacznie 12 504 zgloszenia dotyczace
wolnych miejsc pracy, w tym 1 755 z powiatu gdanskiego. W poréwnaniu do roku 2009 byto
to 0 4 147 zgloszonych wolnych miejsc pracy wigcej (wzrost o 33,2%). W minionym roku
nastapil wzrost liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy na terenie miasta Gdanska,

natomiast niewielki spadek z terenu powiatu gdanskiego.

Liczba miejsc pracy w latach 2001 - 2010

19997

BLiczba ofert Bw tym z powiatu gdanskiego

Udzial ofert pracy z terenu miasta Gdanska i powiatu gdanskiego

0, 0
100,0% 91,00% 85.70% 88.20% 87,95% 88,56% 86,00%

78,19%

75,0%

50,0%

25,0% -+

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bpowiat gdanski B Gdansk
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Posrednicy pracy odpowiedzialni za kontakty z pracodawcami w okresie
01.01.2010 — 31.12.2010r. przeprowadzili 1 838 wizyt u pracodawcoéw, w wyniku ktorych
pozyskali 4 582 miejsca pracy (w tym 313 z obszaru powiatu gdanskiego). W ubieglym roku
przeprowadzono 1 395 wizyt, pozyskujac 1 672 miejsca pracy (w tym 201 z powiatu
gdanskiego).

Wizyty u pracodawcow
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1500 1395

1000 -~
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2009 2010

Pozyskane wolne miejsca pracy

5000 4582

4000

3000
2000 1672

1000 -

2009 2010

Jedna wizyta posrednika w zaktadzie pracy przyniosta efekt w postaci pozyskania $rednio 2,5

miejsca pracy.

3.1.2. Realizacja ofert pracy

Ze zgtoszonych 12 504 wolnych miejsc pracy w roku 2010 zagospodarowano 7 798
miejsc pracy, co stanowito 62,4% ogotu ofert. Na wydanych 5 549 skierowan do pracodawcy,

zapelniono 1 116 miejsc pracy. Na pozostale miejsca pracy wybrano kandydatow, ktorzy
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zgtosili si¢ do pracodawcy dzigki kontaktowi otrzymanemu z Powiatowego Urzedu Pracy

w Gdansku oraz osoby nie zarejestrowane w PUP w Gdansku.

Powyzsza sytuacja wynika rowniez z tego, ze:

1. osoby poszukujace pracy, na zyczenie pracodawcy wysytaja CV bezposrednio do firm

nie biorac skierowan od posrednikow pracy

2. korzystaja z ogloszen prasowych oraz z ofert internetowych dost¢gpnych na naszej

stronie www.pup.gda.pl, kontaktujac si¢ bezposrednio z pracodawca.

3. pozyskuja informacje o wolnych miejscach pracy w prasie, gdzie rowniez PUP

udostepnia te informacje

Nie zrealizowano 4 706 miejsc pracy, (co stanowito 37,6% ogotu ofert pracy),

poniewaz:

139 to oferty pracy wycofane z réznych powoddéw przez pracodawcow,

1 744 ofert pracy nie zrealizowano z powodu braku w ewidencji PUP
kandydatow do pracy, a pracodawcy planowali zatrudnienie obcokrajowcow,

2 402 ofert skierowanych bylo do fachowcow, ktéorych nie posiadamy
w ewidencji 0sOb bezrobotnych np. specjalistow w zakresie technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, specjalistbw ds. projektowania
konstrukeji aluminiowych i stalowych, w przemysle stoczniowym — spawacz,
monter kadlubow okrgtowych, a takze w budownictwie, stuzbie zdrowia oraz
w handlu, w ktoérych to branzach nastgpuje duza rotacja kadr.

332 to oferty posiadajace miejsce wykonywania pracy na terenie kraju oraz za
granica (delegacje)

89 ofert pracy dla nauczycieli, dla ktorych dyrektorzy szkot otrzymali

informacje¢ o braku kandydatéw z wymaganymi kwalifikacjami.

W poréwnaniu do 2009r. wzrost poziom zapetnionych (zrealizowanych) ofert pracy

zgloszonych przez pracodawcow. W 2009r. zrealizowano 47%, natomiast w 2010r.

zrealizowano 62,4% ofert.
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Realizacja ofert pracy w latach 2009-2010

2009 2010
62,4%
53,0%
37,6%
Onie zrealizowane  @oferty zrealizowane ‘ ‘ Dnie zrealizowane  Boferty pracy zrealizowane
Liczba podje¢ pracy

10000

5000

0

2009 2010

Najczgsciej poszukiwane przez pracodawcow zawody to:

» stanowiska nie wymagajace kwalifikacji zawodowych, ale wymagajace
doswiadczenia na proponowanym stanowisku pracy
murarz
sprzedawca/kasjer,
robotnik budowlany
zbrojarz
pracownik ochrony (z licencja lub bez licencji),
kucharz
przedstawiciel handlowy/handlowiec z doswiadczeniem
telemarketer

malarz budowlany

YV V V V V V V V V VY

specjalista ds. marketingu i handlu
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malarz konstrukcji i wyroboéw metalowych
sprzataczka

kierowca (kat. B,C,D,E),

monter kadlubow okretowych

Slusarz

magazynier z uprawnieniami na sztaplarki

YV V.V V V V V

operator maszyn i urzadzen

3.1.3. Oferty pracy krotkoterminowej

W  2010r. do Centrum Pracy zlokalizowanego w Gdansku Wrzeszczu,
Al. Grunwaldzka 32, zgtoszono 4 467 ofert pracy dla 13 739 osob. Dla poréwnania w 2009r.
byto to 4 490 ofert dla 8 828 os6b.

Zestawienie ofert pracy w latach 2009 - 2010

5000 4490 4467

4000 ~

3000 ~

2000 ~

1000 ~

2009 2010

Bllos¢ ofert pracy
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Zestawienie liczby miejsc pracy w latach 2009 - 2010

13739
14000

12000
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6000 -
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2000 -

2009 2010

Bllo$¢ miejsc pracy

W porownaniu z rokiem 2009, w roku 2010 nastapit znaczny wzrost liczby miejsc
pracy zglaszanych do ,,Centrum Pracy” tj. 0 55%.

Najczgsciej poszukiwane przez pracodawcow zawody byty zwiazane z:

e uslugami (pracownik do od$niezania, ogrodnik, sprzataczka, krawcowa, fryzjerka,
kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca itp.),

e handlem (sprzedawca, pracownik do uktadania towaru, Kkasjer, przedstawiciel
handlowy, kwiaciarka)

¢ budownictwem (murarz, dekarz, ciesla, pracownik ogélnobudowlany itp.),

e pracami umystowymi (pracownik biurowy, asystent, kierownik — rézne branze,
doradcy — rézne specjalnosci, specjalisci itp.),

e gastronomig (kelner, kelnerka, kucharz, osoba do obstugi baru, pomoc kuchenna itp.),

e promocja i reklama (hostessa, kolporter ulotek i prasy, wyklejacz reklam itp.).

Z ogoblnej liczby wolnych miejsc pracy w 2010r., zrealizowanych zostato 92,6% miejsc
pracy.

3.1.4. Poradnictwo zawodowe

W 2010r. z ushug doradczych skorzystalo ogdétem 8112 o0s6b bezrobotnych
I poszukujacych pracy, dla poréwnania w okresie analogicznym w 2009r. byto to 8 067 osob
I jest to 0 0,5% wigcej niz w ubiegltym roku (45 osoby wigcej).
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Liczba ustug doradczych
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8067 8112
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W ramach ustug doradczych udzielono:

e porady indywidualnej — dla 2778 oso6b, w tym 637 opinii w celu otrzymania
jednorazowych $rodkéw finansowych na rozpoczecie whasnej dziatalnosci
gospodarczej

e porady grupowej —dla 2405 o0sob

¢ indywidualnej informacji zawodowej - dla 5682 os6b

e grupowej informacji zawodowej — dla 146 oséb.

W poréwnaniu do 2009 roku nastapil wzrost liczby osob korzystajacych z pomocy
doradcy zawodowego w sprawach dotyczacych zatrudnienia lub wyboru kierunku szkolenia,
a takze aktywizacji zawodowe;j.

Z porad indywidualnych i grupowych tacznie skorzystaty 5183 osoby, z czego 2505 to

kobiety, co stanowi 48,3 %.

Udzial kobiet wsrod porad doradczych

OKobiety BMezczyzni
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W wyniku ustug doradczych :
e 485 0s6b podjeto prace (w 2009r. byto to 200 0so6b),

e 494 osoby zostaty skierowane na szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania

pracy Klub Pracy.

560
400 -
200
200 H~
0 _
2009 2010
Oosoby podjety prace

DOosoby zostaty skierowane do klubu pracy

W 2010r. gtownym kierunkiem dziatan doradcow zawodowych byta aktywizacja zawodowa
0sOb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, ktore sa zarejestrowane w PUP 1 pozostajace bez
pracy do 6 miesigcy. Z pomocy doradcow zawodowych ogdtem skorzystato 8112 oséb,
zczego 4216 to osoby z w/wym. grupy bezrobotnych, ktéra stanowi 52% ogoétu

zarejestrowanych.

3.1.5. Kluby Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku w 2010r. przeprowadzit szkolenia z zakresu umiejgtnosci
aktywnego poszukiwania pracy (Klub Pracy). Cztery instytucje zewnetrzne (trzy z Gdanska
i 1 z Pruszcza Gdanskiego): Stowarzyszenie Pomocy Osobom Wychodzacym na Wolno$¢
,EMAUS”, Demokratyczna Unia Kobiet, Nadbaltyckie Centrum Edukacji “O$wiata —
Lingwista” oraz Elblaski Uniwersytet Robotniczy.

Ogolna liczba osob skierowanych na szkolenia w Klubach Pracy wyniosta 494.
W podziale na pte¢ przewazaly kobiety — 278 (56,2%). Liczna grupg stanowily osoby
dhugotrwale bezrobotne 196 (40%) oraz klienci z grupy wiekowej powyzej 50 roku zycia
150 (30,3%). Stosunkowo nieliczng grupg stanowity osoby do 25 roku zycia — 57 (11,53%).
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Liczba osob, ktore ukonczyly zaje¢cia w Klubach Pracy
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Udzial kobiet uczestniczacych w zajeciach Klubow Pracy

2009 2010

40,0% 43.8%

60,0% 56,2%

Okobiety Bmezczyzni Okobiety Bmezczyzni

Trzytygodniowe szkolenia w Klubach Pracy ukonczyto ogotem 455 osob. 39 osob
przerwato szkolenie z powodu niskiej motywacji do zmiany swojej sytuacji spoleczno —
zawodowej oraz spraw losowych.

Sposrod ogodlnej liczby osob, ktore ukonczyly szkolenie 228 (50,1%) zostato wylaczonych
z ewidencji, w tym 89 (19,6%) oséb z powodu podjecia zatrudnienia. Na wskaznik
efektywnosci wptyw miato:
e utrzymujaca si¢ trudna sytuacja na lokalnym rynku pracy
e wzrost wymagan pracodawcoéw odnosnie kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego
w stosunku do przysztych pracownikow
e niska motywacja o0sob dlugotrwale bezrobotnych do zmiany sytuacji i postawy

zyciowej, mimo odbycia trzytygodniowych zaje¢ w tym zakresie.
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Majac tego swiadomo$¢ w ramach dalszej aktywizacji zawodowej osoby po szkoleniach
w Klubach Pracy kieruje si¢ miedzy innymi na: kursy zawodowe, staze, prace spolecznie
uzyteczne oraz obejmuje indywidualnym wsparciem przez doradcow zawodowych

| posrednikow pracy.

3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2010r. PUP przyjat 7 zgloszen zakladow pracy zlokalizowanych na terenie
Gdanska, zamierzajacych dokonaé¢ zwolnien z przyczyn nie dotyczacych pracownikow —
zwolnienia grupowe. Z przedstawionej powyzszej liczby zaktadéw: 5 to zaktady produkcyjne,
1 — to zaklad zajmujacy si¢ administrowaniem budynkami oraz 1 — to zaktad zajmujacy si¢
przetwarzaniem danych.

Ponadto otrzymalismy 13 zgloszen zakladow pracy, dotyczacych zamiaru
przeprowadzenia zwolnien grupowych, ktérych siedziby mieszcza si¢ poza rejonem dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku, natomiast osoby zwalniane zameldowane sa na
terenie Gdanska i powiatu gdanskiego. Sa to zgloszenia rozliczane przez inne Powiatowe

Urzedy Pracy na terenie calego kraju.

Liczba zakladow pracy zglaszajacych zwolnienia grupowe

60 -

40 +

20 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zgloszone zwolnienia pracownikéw mialy obejmowaé 720 osob, faktycznie praceg utracito

640 o0s6b.
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Liczba oséb, ktore utracily prace w wyniku zwolnien grupowych
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Zaktady pracy, ktore zglosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:

3.1.7.

Stocznia Gdansk S.A. (kontynuacja z 2009r.) — 260 0s6b

ThyssenKrupp SystemEngineering sp. z 0.0. — 119 0s6b,

Note Components sp. Z 0.0. — 116 oséb,

Gdanskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej — 40 osob,

Zaktad Obstugi Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego — 118 oséb.
Spotdzielnia Inwalidow ,,Battyk” — 44 osoby

Terenowy Bank Danych Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego — 23 osoby

Europejskie Stuzby Zatrudnienia ,,Eures”

Z ushug posrednika pracy obstugujacego oferty systemu ,,Eures” w zakresie informacji

0 wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru

Gospodarczego w 2010r. skorzystato 920 oséb, w tym:

e 561 osob zarejestrowanych jako bezrobotne,

e 359 o0s6b nierejestrowanych.
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Osoby korzystajace z informacji o ofertach z sieci ,,Eures” w 2010r.

oo | 59

Zarejestrowane |561
tacznie _ 920
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

W 2010r. dat si¢ zauwazy¢ spadek zainteresowania podjgciem pracy za granica
I migracja zarobkowa. Wzrost liczby wolnych miejsc pracy w kraju spowodowat spadek
zainteresowania ofertami EURES przez osoby zarejestrowane jako bezrobotne.

Kraje z ktorych pochodzita najwigksza liczba wolnych miejsc pracy to:

e Norwegia

e Holandia

e Niemcy

e Wielka Brytania
e Cypr

Branze w ktorych zgtoszono najwigksza liczbg wolnych miejsc pracy to:

e ushugi opiekuncze

EURES

e medycyna

e rolnictwo

e gastronomia

3.1.8. Zatrudnienie cudzoziemcow

W 2010 roku nastapit spadek liczby zatrudnionych oséb zza wschodniej granicy naszego
kraju. Zarejestrowano 1675 oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Biatorusi, Motdowy, Rosji lub Ukrainy i Gruzji (dla firm
z powiatu gdanskiego bylo to 171 o$wiadczen).

W analogicznym okresie roku ubiegtego byly to 1733 o$wiadczenia.
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Liczba zarejestrowanych oSwiadczen

2000 1733 1675
1500 -

1000 -

500 ~

2009 2010

Z tego:
e 1375 dotyczyto zatrudnienia obywateli Ukrainy
+ dla firm z Gdanska 1232 o$wiadczenia
+ dla firm z powiatu gdanskiego 143 oswiadczenia
e 42 dotyczyto zatrudnienia obywateli Rosji
+» dla firm z Gdanska 38 oswiadczen
% dla firm z powiatu gdanskiego 4 o§wiadczenia
e 40 dotyczyto zatrudnienia obywateli Biatorusi
¢ dla firm z Gdanska 27 o$wiadczen
+» dla firm z powiatu gdanskiego 13 o$wiadczen
e 213 dotyczylo zatrudnienia obywateli Motdowy

R/

s dla firm z Gdanska 202 o$Swiadczenia

R/

« dla firm z powiatu gdanskiego 11 o$wiadczen

e 5 dotyczylo zatrudnienia obywateli Gruz;ji

R/

s dla firm z Gdanska 5 oswiadczen
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3.2.

Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie 0s6b

niepelnosprawnych

W 2010r. zgtoszono 767 wolnych miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych, za$

w 2009r. byly to 464 wolne miejsca pracy — stanowi to wzrost o 40%.

Oferty pracy dla os6b

niepelnosprawnych
900 -
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300 -
200 -
100 +

767

464

2009 2010

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2010r. zwigkszyla sig liczba zgloszonych

wolnych miejsc pracy dla 0osob niepetnosprawnych (wzrost o 303 miejsca pracy).

Oferty pracy zglaszane do PUP dotyczyty gtownie zawodow:

v

N N N R

v

pracownik ochrony mienia,

0sob bez kwalifikacji zawodowych,
Sprzataczka,

dozorca,

sprzedawca,

kasjer handlowy,

Slusarz,

robotnik gospodarczy

W 2010r. zatrudnienie podjety 383 osoby niepelnosprawne, w tym:

364 zarejestrowane jako bezrobotne,

19 zarejestrowane jako poszukujace pracy.

Analogicznie w 2009r. pracg podjeto 279 oséb niepetnosprawnych, w tym:

254 zarejestrowane jako bezrobotne,

25 zarejestrowanych jako poszukujacych pracy
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W 2010 roku 383 osoby zostaty wytaczone z ewidencji z powodu podjecia pracy, z czego 364
z nich byly bezrobotne. W tym okresie nastapil wzrost w stosunku do 2009 roku o 104 osoby
ogbdtem i 0 110 osob bezrobotnych.

3.3. Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych

W roku 2010 wysoko$¢ s$rodkéw przyznana na finansowanie zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej o0sob niepetnosprawnych ze $rodkéow Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych wynosita 928 027 zk.

Wysokos¢ srodkow na finansow anie zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej os6b niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON

1 600 000 1325 700

1 200 000 928 027

800 000

A

400 000

2009 2010

Juz od roku 2008 odnotowa¢ mozna stale zmniejszanie przyznanych §rodkéw na

finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych ze srodkow
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PFRON. Poréwnujac lata 2008 1 2009 wysoko$¢ srodkow spadta o 9,8%, natomiast w roku
2010 o dalsze 30%.

Realizacja przyznanego limitu na rok 2010

928 027,00 920 751,38

Limit wykonanie

Wykonanie limitu w stosunku do zalozonego planu wyniosto 99,21 %.

Srodki PFRON w finansow aniu poszczegélnych zadan (w tys. zi)

Studia podyplomowe 010

02010 m 2009

Przygotowanie zawodowe i staz

Refundacja 60% wynagrodzenia oraz ZUS
Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy
Dofinansowanie odsetek do kredytu bankowego

Szkolenia

Srodki dla osoby niepetnosprawnej na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

710

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Udzial procentowy srodkéw PFRON w finansowaniu poszczegélnych zadan z zakresu

rehabilitacji zawodowej os6b niepelnosprawnych
2009r.

2,91% ,1,95%

0.38% 5,76%

1,08% 7,12%
2010r.

28,23%

0,69%
2,37%

m Srodki dla osoby niepetnosprawnej na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
@ Dofinansowanie odsetek do kredytu bankowego

B Przygotowanie zawodowe i staz

ORefundacja ZUS

O Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy

O Studia podyplomowe

B Szkolenia

Zmniejszenie ogodlnego limitu przyznanego na realizacj¢ zadah z zakresu rehabilitacji
zawodowej osob niepetnosprawnych znalazto swoje odzwierciedlenie w podziale §rodkow na
poszczegblne formy pomocy.

Poréwnujac wartosci dofinansowania kazdego z zastosowanych instrumentéw
pomocowych z osobna wzrosto ono jedynie w przypadku dofinansowania do oprocentowania
kredytu bankowego. Niewielkim zmianom ulegla struktura wydatkow. Wigkszy niz w roku
ubieglym (przy jednoczesnym spadku wartosci bezwzglednych) o okoto 8 pkt. proc. jest
odsetek przyznany z ogo6lnej puli PFRON na dotacje na rozpoczgcie dzialalnosci
gospodarczej. Ta forma pomocy wciaz cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ws$réd osob
niepelnosprawnych i jest to jedno z najskuteczniejszych narz¢dzi umozliwiajacy powrot na
rynek pracy.

W 2010r. osoby niepetnosprawne korzystaly po raz pierwszy z dofinansowania
studiow podyplomowych. Wzbogacenie oferty PUP o t¢ forme wsparcia byto mozliwe dzigki
stosownej nowelizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych.
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60% kosztéw  Studia podyplomowe Szkolenia
istaz ia oraz 2

2Us stanowiska pracy

Ogolem

Zmniejszenie limitu przyznanego na realizacj¢ zadah z zakresu rehabilitacji osob

niepelnosprawnych w 2010r. skutkowalo zawarciem mniejszej liczby uméw z tego zakresu

niz w roku poprzednim. Jednoczesnie spadta liczba o0séb uczestniczacych w dziataniach

finansowanych z PFRON, co na przyktadzie szkolen obrazuje ponizszy wykres.

Uczestnicy szkolen dla oséb niepetnosprawnych
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32+
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2010
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Podsumowanie szkolen dla o0séb niepelnosprawnych w podziale na tematyke kursow

(z wyszczegdlnieniem liczby uczestnikow):
20009r.

1. komputerowe (12 osob),

jezykowe (4 osoby),

fryzjersko — kosmetyczne (1 osoba),
ksiggowe i biurowe (3 0soby),

masaz (2 osoby),

pracownik ochrony fizycznej (2 osoby),
bukieciarstwo (1 osoba),

obstuga kas fiskalnych (1 osoba),

© 0o N o g Bk~ w DN

CNC - operator maszyn sterowanych numerycznie (1 osoba),

=
o

. ADR — przew6z materiatow niebezpiecznych (1 osoba),

-
-

. operator koparko-tadowarki (1 osoba),

=
N

. pracownik ogdlnobudowlany (1 0soba)

2010r.

. biurowe (3 osoby),

. pracownik ochrony fizycznej (3 osoby),

. gospodarka magazynowa z obstuga wozkow (4 osoby),
. kosmetyczne (3 osoby)

. koparko-tadowarka (2 osoby)

o o1 B~ WLWON P

. pozostate (7 0sob)

4. REALIZACJA SUBSYDIOWANYCH PROGRAMOW
RYNKU PRACY W 2010 ROKU

4.1. Powiatowy Urzad Pracy otrzymat w 2010r. na realizacje programéw rynku pracy limit
w wysokosci:

- 12.983,4 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 23 lutego 2010r. znak
DF.1-4021/11a/MK/10.

Niezaleznie od powyzszego PUP przygotowal wnioski i projekty, na ktére otrzymal

dodatkowe $rodKki:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

6.991,1 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 14 kwietnia 2010r. znak
DF-1-4021/pokl/11/3/MK/10 z przeznaczeniem na realizacj¢ projektow PO KL —
Poddziatanie 6.1.3. wspotinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
1.378,9 tys. zt przyznane decyzja MPiPS z dnia 17 maja 2010r. znak
DF-1-4021/RM//11/4/MK/10 na realizacj¢ programow na Trzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, w tym:

a) 1.078,9 tys. zl na realizacj¢ programow zwigkszajacych aktywnos¢ zawodowa
0sob w wieku do 45/50 plus.

b) 300,0 tys. zl na programy i dziatania na rzecz 0s6b bezrobotnych zwolnionych z
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow, zwiazanych z trudno$ciami
gospodarczymi lub niewyptacalnoscia pracodawcy w warunkach Kkryzysu
finansowego ((decyzja MPiPS =z dnia 08 listopada 2010r. znak
DF-1-4021/rmzm/11/17/MK/10 zmniejszono limit do kwoty 120,0 tys. zl)

3.000,0 tys. zt przyznane decyzja MPiPS z dnia 31 maja 2010r. znak
DF-1-4021/RM/11/6/MK/10 na realizacj¢ programow zwigkszajacych aktywno$¢
zawodowa osob w wieku do 30 lat.

1.510,5 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 21 czerwca 2010r. znak
DF-1-4021-rm-11-7-JW./10 na realizacje programow zwigkszajacych aktywnos¢
zawodowa 0sob w wieku do 45/50 plus.

2.900,0 tys. zt przyznane decyzja MPiPS z dnia 26 lipca 2010r. znak
DF-1-4021/RM//11/9/MK/10 na realizacj¢ programdéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej, w tym:

a) 1.400,0 tys. zI na realizacj¢ programow zwiazanych z rozwojem matej i $redniej
przedsigbiorczosci.

b) 1.500,0 tys. zI na realizacjg¢ innych programow na rzecz bezrobotnych bedacych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy.

1.080,0 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 8 pazdziernika 2010r. znak
DF-1-4021/RM//11/14/MK/10 na realizacj¢ programOw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, w tym:

a) 750,0 tys. zl na realizacj¢ programow zwiazanych z rozwojem matlej i Sredniej

przedsigbiorczosci.

b) 330,0 tys. zl na realizacj¢ innych programéw na rzecz bezrobotnych bedacych

w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy.
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7) 540,0 tys. zb przyznane decyzja MPiPS z dnia 22 listopada 2010r. znak
DF-1-4021-rm-11-20-JW/10 programéw zwiazanych z rozwojem matej i $redniej

przedsigbiorczosci.

Ogdétem na dzien 31 grudnia 2010r. wielko§¢ s$rodkéow FP na aktywne formy

przeciwdziatania bezrobociu wynosita 30 203,9 tys. zk.

Wielkos$¢ srodkéw Funduszu Pracy (w tys. zi)

40 000 7 30 203,90
26 294,90

02009 O2010
30 000 1

20 000 1

10 000 1 1942,20 2546,30

Srodki FP ogétem w tym: zobowiazania z roku ubiegtego

Udziat sSrodkéw przeznaczonych na realizacje projektu PO KL w
limicie srodkéw Funduszu Pracy w roku 2010 - ogétem (w tys. zi)

30 203,90
30 000 -
20 000 A
10 000 - 6 991,10
O T T
Srodki FP ogétem w tym: projekt PO KL
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Srodki Funduszu Pracy w 2010r.

23%

7%

O Srodki FP ogétem w tym: B projekt PO KL |

Powyzsze wykresy wskazuja, ze warto$¢ przyznanych $rodkéw w roku 2010
zwigkszyta si¢ w poréwnaniu do 2009 roku o ok. 13%. Wyzsze byly rowniez zobowiazania
z roku poprzedniego. W przyblizeniu 23% z kwoty przeznaczonej na rok 2010 stanowily
srodki pozyskane z Europejskiego Funduszu Spotecznego na projekt ,,Kierunek—Praca”,

realizowany w ramach poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wielkos¢ srodkow Funduszu Pracy z podziatem na poszczegoélne programy rynku pracy
(Fundusz Pracy+EFS) - w tys. zt

30203,9

Razem
Programyspecjalne

Badanialekarskie

B 2009 0O 2010

Prace spotecznie uzyteczne

Zwrot kosztowdojazdowi opieki
Przygotowanie zanodowe

: #1651

Refundacje stanowisk pracy

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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Udzial procentowy srodkéw Funduszu Pracy w finansowaniu poszczegélinych
programow rynku pracy

Programy specjalne
Badania lekarskie H 2009 0O 2010
Prace spotecznie uzyteczne

Zwrot kosztéw dojazdéw i opieki

Przyg otowanie zawodowe

7,17%

Refundacje stanowisk pracy

[0)
Dotacje — 35,5%
) 32,43%
Szlolenia — 34,6%

Staze 24,86%

4 20,4%
Roboty publiczne
> ARV
Prace interwencyjne i 602
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,09

Na podstawie powyzszych wykresow mozna stwierdzi¢, ze szkolenia, staze,
jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej ciesza si¢ niestabnacym

zainteresowaniem klientow PUP.

4.2. Uczestnicy programéw

Uczestnicy objeci programami rynku pracy
(Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny) - ogétem

7 343

7400
7200

2009 2010
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Uczestnicy objeci programami rynku pracy FP i EFS z podziatem na
poszczegoélne formy aktywne
@2009 @O2010
4500 - 4088 4213
4000 A — |
3500 A
3000 H
2500 A
2000 A 1379 1803
1500 A 63
1000 A 600 7
371 411
500 4 120129 T 84 145 45
0 e e 2 2 T T T — = > T |
Prace Roboty Staze Szkolenia, w Dotacje Refundacje Przygotowanie Prace
interwencyjne publiczne tym Kluby stanowisk zawodowe spotecznie
Pracy pracy uzyteczne
Uczestnicy objeci programami rynku pracy z FP (bez EFS)
4000 - Lo 347
3500 3226 m2009 m2010
3000 -
2500 A
1500 - 1176
1000
500 12 542 387 371411
1 120 I_- 84145 45
2 2 3
Prace Roboty Staze Szkolenia, wtym Dotacje Refundacje Przygotowanie Prace
interwencyjne publiczne Kluby Pracy stanowisk pracy ~ zawodowe spotecznie
uzyteczne

Lacznie programami rynku pracy objeto 7 343 osoby (w tym EFS — 1 269 osob).
Szkolenia to wcigz forma aktywizacji o najwigkszym zakresie oddziatywania. Wzrost
popularnosci stazy to rezultat m.in. zwigkszenia si¢ liczebnoSci grup szczegolnie
zainteresowanych skorzystaniem z tego rodzaju wsparcia (osoby do 25 roku zycia
i absolwenci uczelni wyzszych do 27 roku zycia). Mniejsza liczba ofert pracy, sposrod
ktérych mozna poszukiwaé zatrudnienia, przyczynita si¢ do tego, iz dziatalno§¢ gospodarcza
przy pomocy finansowej PUP zdecydowato sig zalozy¢ wigcej 0s6b bezrobotnych niz przed

rokiem.
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4.3. Efektywno$¢

Efektywnos¢ programow rynku pracy w 2010r.

411

Prace spotecznie uzyteczne

\ O z tego zatrudniono W zakonczyto

Refundacje stanowisk pracy
Dotacje
Kluby Pracy
Szkolenia 3621
Staze

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Efektywnos¢ programow rynku pracy (W %)

m2010 @2009

168
168

Prace spotecznie uzyteczne
Refundacje stanowisk pracy
Dotacje

Kluby Pracy

Szkolenia

Staze

Roboty publiczne

Prace interwencyjne

Efektywnos¢ programow rynku pracy - ogétem

2009 2010
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Na uwage zastuguje utrzymanie efektywno$ci szkolen na niemal niezmienionym

w stosunku do roku poprzedniego poziomie, pomimo znacznie trudniejszej sytuacji na rynku

pracy. Zauwazalny jest rowniez wzrost efektywnosci odnotowywany w stazach oraz pracach

spotecznie uzytecznych. W pierwszym przypadku wzrost wynidst ok. 3 pkt. proc., natomiast

w przypadku drugim prawie 8 pkt. proc.

Ogodlna efektywnos¢ wyniosta w roku 2010 prawie 60%. Oznacza to, ze na pie¢ 0s6b

bezrobotnych objetych aktywnymi formami aktywizacji zawodowej 3 osoby powrdcity na

rynek pracy.

4.4, W ramach prowadzonych dziatah w 2010r. zawarto ogétem 2 923 umowy finansowane

z Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ponizej ich szczegdtowe

zestawienie:
RODZAJ UMOWY 2009r. 2010r.
Odbywanie stazu 702 965
Odbywanie przygotowania zawodowego 3 2
Organizacj¢ prac interwencyjnych 47 46
Organizacja robot publicznych 2 2
Organizacja prac spolecznie uzytecznych 3 3
Organizacja szkolen 941 1072
Udzielenie jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej oraz refundacja kosztow 653 741
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy
Dofinansowanie studiow podyplomowych 84
Finansowanie kosztow egzaminéw 8
RAZEM 2351 2923

Realizacja poszczego6lnych form wsparcia to takze wydawanie roznego rodzaju skierowan

oraz za§wiadczen oraz not ksiggowych.

DECYZJE/ZASWIADCZENIA 2009r. 2010r.
Zaswiadczenia de minimis dotyczace przyznawania

jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalno$ci 602 637
gospodarczej

Zaswiadczenia o odbyciu stazu 609 1083
Zaswiadczenia o odbyciu przygotowania 42 -
zawodowego

Skierowanie na szkolenie 3247 3609
Skierowanie do odbycia stazu 1100 1392
Skierowanie do odbycia przygotowania 3 3
zawodowego

Dyspozycje wyplaty zwiazane ze zwrotem kosztow 760 1036

dojazdu na staz i przygotowanie zawodowe

55




Dyspozycje wyplaty zwiazane ze zwrotem kosztow 449 458
dojazdu na szkolenie

Dyspozycje wyplaty dotyczace przyznawania

jednorazowo $rodkow na podjecie dziatalnosci 602 637
gospodarczej

Dyspozycje wyplaty dotyczace refundacji kosztow 53 104
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy

RAZEM 7 467 8 959

4.5. W 2010r. w Dziale Programéw Rynku Pracy kierowaniem o0sob bezrobotnych do

pracodawcéw jako kandydatéw do odbycia stazu lub przygotowania zawodowego zajmowali

si¢ posrednicy pracy. Efekty ich pracy podsumowuje ponizszy Wykres.

16000 -
14253
14000 - 12903
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -+
1414 1448
2000 -
0 , /7
Liczba os6b wezwanych w  Liczba os6b skierowanych Liczba os6b W ytaczenia z ewidencji z
celu przedstawienia nadobér zaakceptowanych na powodu podjecia pracylub
propozycji stazu/przygotowania staz/przygotowanie niestawienia si¢ wPUP
stazu/przygotowania zawodowego zawodowe
zawodowego

5.1. Programy wspolfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

oraz Funduszy Krajowych

5.1.1 Projekty wspolfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

W  ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego Powiatowy Urzad Pracy
kontynuowal (rozpoczg¢ta w roku 2008) realizacj¢ projektu z poddziatania 6.1.3.
pn.: ,Kierunek — Praca”. Wartos¢ projektu na 2010r. wyniosta 6 991 100 zl. Ponizej
szczegotowy budzet projektu na przestrzeni ostatnich 3 lat z podzialem na poszczegdlne

zadania.
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Staze

T

Przygotowanie
zawodowe

Szkolenia

Srodki EFS przeznaczone na aktywne formy (w tys. z})

Jednorazowe
srodki na
podjecie

dziatalnosci

gospodarczej

6991,1

RAZEM

Przygotowanie zawodowe dorostych (w ksztalcie po zmianach ustawowych) z uwagi

na dhugi okres realizacji od 2009r. nie byto uymowane w projekcie systemowym, w ktérym to

budzet ustalany jest na kazdy rok osobno w oparciu o przyznany limit i sktadane wnioski

o dofinansowanie.

W 2010r. niemal polowe kosztéw stanowily dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej dla 0sob bezrobotnych. Korzystajacy z tej formy wsparcia stanowili ok. 22%

wszystkich 0sob objetych projektem w opisywanym w sprawozdaniu okresie.

1000
900 A
800 -

600 -
500

400 4 277
300 203
200 +

100 ~

Staze

280

200 02008 B2009 ®2010

40
—

0 O

505

Uczestnicy EFS objeci programami rynku pracy ogétem

862

Przygotowanie zawodowe

Szkolenia

250
195

=l

Jednorazowe srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Ponadto w 2010r. PUP w Gdansku realizowal w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki projekty, ktorych dofinansowanie ze $rodkow EFS mozliwe bylo dzigki wysokiej

ocenie merytorycznej wnioskéw sktadanych w odpowiedzi na konkursy oglaszane przez

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego.
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1. "Dojrzaly przedsig¢biorca' - okres realizacji 01.01.2009 — 31.12.2010

Gtowny cel projektu to: UMACNIANIE
) |
KULTURY PRZEDSIEBIORCZOSCI SUKCES po 50-tce @ ,

. , . . - S, A
Oficjalne  zakonczenie projektu ~w  postaci 2‘23’;ﬁ;,‘,’,’1,3;‘f,§§,‘,‘°“”’5

.. . - A 40 000 zt na START y
kOﬂferenCJ] m]al() m |eJ sce 8 grud nia 2010!’ W wsparcie pomostowe przez 6 miesiecy gAUEE

. goree W= & (B B fe.
Centralnym Muzeum Morskim. e .

,,,,,,,,,,,

Udziat w projekcie miaty mozliwo$¢ wzia¢ osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo (w tym
emeryci 1 rencisci) oraz pracujace, spetniajace tacznie nastgpujace warunki: wiek 50-64 lata
(w dniu przystapienia do projektu ukonczony 50. rok zycia i nie ukonczony 64. rok zycia),
state lub czasowe zameldowanie na terenie Miasta Gdanska lub powiatu gdanskiego, chegé
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na terenie Miasta Gdanska lub powiatu gdanskiego,
nie posiadanie zarejestrowanej dziatalno$ci gospodarczej w okresie 12 miesigcy przed
przystapieniem do projektu.

W 2010r. udziat w projekcie kontynuowato 26 osob, ktoére w roku poprzednim otrzymaly
wsparcie finansowe (w 2009r. wsparciem szkoleniowo-doradczym objeto tacznie 62 o0soby).
Otrzymali oni dalsza pomoc w postaci wsparcia pomostowego 1 doradztwa biznesowego.
Podstawowe wsparcie pomostowe (1250 zl miesigcznie na pokrycie kosztow biezacej
dziatalno$ci w pierwszym poétroczu jej funkcjonowania) wyptacano wszystkim 26 osobom.
W wyniku zagospodarowania oszczgdno$ci mozliwe bylo przyznanie przedtuzonego wsparcia
pomostowego (500 zl miesigcznie w drugim poétroczu dziatalnosci firmy) 11 osobom. Z porad
konsultantow biznesowych uczestnicy projektu korzystali w pierwszych 6 miesigcach

funkcjonowania na rynku w wymiarze maksymalnie 12 godzin na osobg).

Osoby, ktore otrzymaly dotacje inwestycyjne i
wsparcie pomostowe

B Osoby bezrobotne BOsoby nieaktywne zawodowo OOsoby pracujace BMezczyzni
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W ramach projektu kontynuowano wielokanatowe dziatania informacyjne. TVP Gdansk
wyprodukowata i wyemitowata kolejne odcinki audycji telewizyjnej przedstawiajacej losy
uczestnikow projektu i promujacej przedsigbiorczos¢. Odcinki 7-12 znalazly si¢ na antenie
lokalnego pasma TVP Info wiosna 2010r. jako kontynuacja odcinkow 1-6 wyemitowanych
jesienig 2009r. Dodatkowo przygotowano i powielono na ptytach DVD film podsumowujacy
caly projekt, wydano stosowny folder. W prasie lokalnej ukazywaly si¢ informacje

o rezultatach projektu.

Projekt zostat w szczegdlny sposdb doceniony przez ekspertow
stanowiacych jury konkursu ,Dobre praktyki EFS 20107,
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. ,,Dojrzaty
przedsigbiorca” znalazt si¢ wsréd 5 najwyzej ocenionych projektow i
otrzymat tytut ,Najlepszej inwestycji w cztowieka 2010”. Nagrode w

postaci symbolicznej statuetki i dyplomu odebrat w Warszawie z rak

Minister Rozwoju Regionalnego Elzbiety Bienkowskiej Dyrektor PUP

w Gdansku Roland Budnik.
Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 6.2 PO KL ,Wsparcie i promocja
przedsigbiorczo$ci oraz samozatrudnienia”.

Budzet projektu: 1 991 310.00 zI (w tym na rok 2010 — 523 568.66 z1)

2.''Kadra 2010"" — okres realizacji 01.01.2010 — 31.12.2010

W ramach projektu zatrudniono 10 posrednikéw pracy i 4 doradcéw zawodowych.

Dzigki temu mozliwe jest jeszcze skuteczniej niz dotychczas:

e wspieranie bezrobotnych w poszukiwaniu pracy

e pomoc pracodawcom w rekrutacji odpowiednich kandydatow do pracy,
Przyblizyto to PUP do wypehienia standardow ustug rynku pracy (rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 2 marca 2007 r. (Dz. U. z dnia 16 marca 2007 r.).
Projekt realizowany w ramach poddziatania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewodzkich
urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sOb bezrobotnych
W regionie.
Budzet projektu — 521 112,00 zi
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3. Solidarni__ze Stocznia” - okres realizacji

01.01.2010-31.12.2011

Celem projektu ,,Solidarni ze Stocznig” jest tagodzenie

SOLIDARNI
ZE STOCZNIA

skutkow procesow modernizacyjnych w  sektorze

stoczniowym wojewodztwa pomorskiego poprzez

rozw0j przedsigbiorczosci. Grupg docelowa projektu

stanowia osoby przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem lub zwolnione (w
okresie do 6 miesiecy przed dniem przystapienia do projektu) z pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow, zatrudnione w S$rednich lub duzych przedsigbiorstwach z
sektora stoczniowego i okotostoczniowego, przechodzacych procesy adaptacyjne i
modernizacyjne.

Blok szkoleniowo-doradczy ukonczyto 20 osob. Ztozyly si¢ na niego poradnictwo zawodowe
(do 6 godzin na osobg), indywidualnie dobierane m.in. pod katem profilu przysztej firmy
szkolenie (28 umoéw szkoleniowych, minimum 2 i maksymalnie 4 szkolenia na uczestnika,
w tym wszystkie 20 osob brato udzial w kursie ,,Menedzer malej firmy”) oraz konsultacje
przy pisaniu biznes planu (do 6 godzin na osobg). Z 18 ztozonych wnioskéw o przyznanie
jednorazowej dotacji inwestycyjnej (w wysokosci do 40 000 zt) 16 otrzymato rekomendacjg
do dofinansowania. Ich autorzy (14 mgzczyzn, 2 kobiety), ktorzy w rezultacie zalozyli wlasne
firmy, otrzymali rowniez wsparcie pomostowe na pokrycie kosztow biezacej dzialalnosci
(1 200 zt przez pierwsze 6 miesi¢cy funkcjonowania). Wyplata tej ostatniej formy pomocy
rozpoczeta sie w roku 2010 i bedzie kontynuowana w roku 2011, w ktérym to uczestnicy
projektu korzysta¢ beda z doradztwa biznesowego (16 osob) i poradnictwa zawodowego
(2 osoby, ktore w rezultacie uczestnictwa w projekcie nie podjety samozatrudnienia).

Budzet projektu — 973 500 z1

5.1.2. Programy wspoHinansowane z rezerwy Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zaangazowany byl takze w realizacjg programow

finansowanych z Rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;:

60



1. Program zwig¢kszajacy aktywno$¢ zawodowa oséb w wieku 45/50 plus.

Osoby powyzej 45. roku zycia stanowia grupe, wsrdd ktorej stopa bezrobocia maleje
znacznie wolniej niz ma to miejsce w przypadku innych grup. Z jednej strony pracodawcy
w dalszym ciagu zdecydowanie wola zatrudnia¢ mtodszych, w ich mniemaniu tatwiej
dostosowujacych si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow 1 lepiej wyksztalconych
pracownikow. Z drugiej strony publicznym stuzbom zatrudnienia wciaz brakuje srodkow
finansowych na instrumenty, dzigki ktorym udatoby si¢ zmotywowa¢ odpowiednia liczbe
0osOb bezrobotnych powyzej 45. roku zycia do przyjecia aktywnej postawy

w poszukiwaniu pracy.

2. Program zwigkszajacych aktywnos$¢ zawodowa osob w wieku do 30 lat.

Projekt byt préba wptynigcia na sytuacj¢ na rynku pracy oséb w wieku do 30 Ilat.
W zwiazku z kryzysem finansowym przedsigbiorcy prowadzili duzo ostrozniejsza
polityke kadrowa, a to znajdowato odzwierciedlenie m.in. w mniejszej liczbie tworzonych
nowych miejsc pracy. W takiej sytuacji, perspektywy osob, ktore niezaleznie od poziomu
wyksztatcenia dysponuja ze wzgledu na wiek minimalnym lub niekiedy zadnym
do$wiadczeniem zawodowym, radykalnie si¢ pogorszyly. Niniejszy program miat by¢

jednym ze sposobdw na zmiang tego stanu rzeczy.

3. Program na rzecz bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
okreslonych w art. 49 ustawy.
Wsparciem w ramach projektu zostaly objgte osoby znajdujace sig, zgodnie z art.49
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ,,w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy", tj.:
e Dlugotrwale bezrobotni.
e Osoby do 25. roku zycia.
e Osoby powyzej 50 roku zycia.
¢ Osoby niepetnosprawne.
¢ Osoby, ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podj¢ly zatrudnienia.
e Osoby bez kwalifikacji, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcenia
sredniego.
e Kobiety, ktore po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia.

¢ Osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18. roku zycia.
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e Osoby po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego.
W ramach programu osoby znajdujace si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy mogty
skorzysta¢ ze: szkolen, stazy, dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;,
finansowania kosztéw badan lekarskich oraz refundacji kosztow przejazdu i opieki nad

dzieckiem.

4. Program zwigzany z rozwojem malej i Sredniej przedsi¢biorczos$ci

Celem niniejszego programu byto zwigkszenie prawdopodobienstwa trwatego powrotu na
rynek pracy osob bezrobotnych, ktérych doswiadczenie, czy kwalifikacje mogly okazac
si¢ atrakcyjne dla pracodawcow, lub ktorych potencjat (kreatywnos$¢, umiejgtnosci)

pozwala na samozatrudnienie.

5. Program na rzecz osob bezrobotnych zwolnionych z pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow, zwigzanych z trudnosciami gospodarczymi lub
niewyplacalnoscia pracodawcy w warunkach kryzysu finansowego.

Glownym celem dziatan ujetych w niniejszym projekcie byto tagodzenie negatywnych
skutkow restrukturyzacji sektora stoczniowego 1 bedacych skutkiem tego procesu
redukcji zatrudnienia. Zjawisko to dotyczylo nie tylko pracownikow przedsigbiorstw,
w ktorych maja miejsce przeksztalcenia, ale réwniez pracownikow firm z nimi
kooperujacych.

Oferowana przez Powiatowy Urzad Pracy mozliwo$¢ zmiany, podniesienia lub
uaktualnienia kwalifikacji to czgsto najlepszy sposob na odnalezienie si¢ na rynku pracy
1 skuteczne poszukiwanie zatrudnienia w szczegolnosci dla osob, ktore stracity prace

Z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy.
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Wartosé programéw finansowanych z MPiPS w 2010r.
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5.2. Szkolenia 0s6b bezrobotnych

W roku 2010 szkoleniami finansowanymi ze Srodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego Funduszu Spolecznego objeto ogdélem 3 719 o0so6b bezrobotnych.
Szkolenia zakonczyto 3 621 0s6b bezrobotnych, a zatrudnienie podjeto 1906 osdb, co tacznie
dato efektywnos¢ 52,6 %.

Procentowy udzial szkolen grupowych i indywidualnych

2009 2010
16%

—

84%

Szkolenia indywidualne, jak doskonale pokazujen%%wggg%ewy]g&supz roku na rok

owe

staja si¢ coraz istotniejsza czg$cia oferty, jaka PUP w Gdansku ma do zaproponowania

0sobom zamierzajacym zmieni¢ lub podnies¢ swoje kwalifikacje.

Udziat poszczegolnych kierunkéw szkolenia (%)
35+
304 2877 H 2009 02010
275
24,4
25 4 228 22,86
20
5,42
15 4
10
10 8,64 778 839 8,14
58 5,6
Biurowo- Ustugi Budownictwo Handel Transport Spawanie Pozostate
ksiegowe

Jak wynika z powyzszego wykresu, wzrasta zainteresowanie szkoleniami z zakresu
ustug, handlu, spawania 1 szkolen biurowo-ksiggowych (np. kosmetyczka, fryzjer, opiekunka

0sOb starszych) natomiast maleje liczba szkolen z zakresu transportu.
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6. DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

Dzial Finansowo-Ksiggowy realizuje wydatki catego Powiatowego Urzedu Pracy z podziatem

na.
6.1. Wydatki budzetowe
a) limit na wydatki ogotem 8 725 860 zt.
b) realizacja wydatkow ogotem 8 584 571 zi, z tego:
e wynagrodzenia i pochodne 6 529 324 zt.
o wydatki rzeczowe 2 055 247 zi.
o wydatki inwestycyjne 0 zt.

W tym:

1) Budzet podstawowy
a) limit na wydatki ogdtem 6 852 029 zt
b) realizacja wydatkow ogotem 6 852 012 zt
Z tego:
e wynagrodzenia i pochodne 6 008 229 zt
e wydatki rzeczowe 843 783 zt
e wydatki inwestycyjne 0 zt
2) Projekt ,,Kadra 2010”
a) limit wydatki ogotem 521 112 zt
b) realizacja wydatkow ogotem 521 095 zt
Z tego:
e wynagrodzenia i pochodne 521 095 zi
3) Projekt ,,Solidarni ze Stocznia”

a) limit wydatki ogétem 829 150 zi
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b) realizacja wydatkow ogotem 688 086 zt
4) Projekt ,,Dojrzaty przedsigbiorca”
a) limit wydatki ogétem 523 569 zi

b) realizacja wydatkow ogotem 523 378 zt

6.2. Wydatki dotyczace oplacania skladki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do

zasitku (zadania zlecone wojewody):
a) limit wydatkow ogotem 7 152 514 zi
b) realizacja wydatkow ogdtem 7 152 514 zt

6.3. Wydatki Funduszu Pracy
a) limit na wydatki ogotem 32 828 192 zt
w tym:
e aktywne 30 203 900 zt
o fakultatywne 2 189 500 zt

e program pilotazowy Nowe Horyzonty 434 792 zt

b) realizacja wydatkow ogotem 61 785 839 zt
Z tego:
e aktywne 30 182 789 zt
e obligatoryjne 29 377 211 zt
e fakultatywne 2 165 302 zt

e program pilotazowy Nowe Horyzonty 60 537 zt

w tym:
1) EFS ,Kierunek praca”

a) limit na wydatki ogotem 6 991 100 zt

b) realizacja wydatkow ogdotem 7 003 887 zt

6.4. Wydatki PUP — ogolem
1) Wydatki budzetowe
2) Skladka zdrowotna bez prawa do zasitku

3) Wydatki Funduszu Pracy

77522 924 71
8 584 571 zt
7152 514 zt

61 785 839 zi
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Wydatki PUP - ogotem (w tys.)
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7.1. Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy na lata 2008-2010

Uchwata Nr VII/416/07 Rady Miasta Gdanska z dnia 29 listopada 2007r. przyjeto do

realizacji ,,Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy

na lata 2008-2010”, ktorego opracowanie i realizacja, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 Ustawy

0 promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z p6zn.

zm.) nalezy do zadan samorzadu powiatu.

Realizacja poszczegolnych celow szczegolowych:

Cel szczegolowy 1.1 - Wsparcie przedsigbiorczosci i samozatrudnienia

Osoby zainteresowane rozpoczgciem dzialalnosci gospodarczej otrzymaty w tym
wzgledzie rézna pomoc ze strony PUP. Kierowane byly na szkolenia z zakresu
przedsigbiorczo$ci (w 2010 r. skorzystato z nich 287 os6b), odbywaty rozmowy z doradcami
zawodowymi, a czgsci z nich (autorom najlepiej przygotowanych 1 umotywowanych
wnioskoéw) przyznane zostaly jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci (w 2010 r. byly to
263 osoby). Ciagte kontakty z pracodawcami i promowanie oferty PUP zaowocowaly z kolei
podpisywaniem uméw w  sprawie refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia

tworzonych przez nich stanowisk pracy (utworzono 40 nowych stanowisk pracy).
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Cel szczegolowy 1.2 - Wspieranie bezrobotnych poprzez Swiadczenie i rozwéj ushug
rynku pracy

PUP podejmowal szereg dzialan ksztattujacych aktywna postawe oséb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy. Identyfikowat ich potrzeby poprzez Indywidualne Plany Dziatan
(3430 0sob), organizowal warsztaty aktywizacyjne ,,Drogowskaz” (1900 uczestnikow)
i zajecia w ramach Klubow Pracy (494 uczestnikow), realizowat program ,,Blizej pracy”
(422 uczestnikow). Wazna rolg odgrywaty gietdy i targi pracy oraz wspoélpraca z lokalnymi

mediami 1 organizacjami zajmujacymi si¢ problematyka rynku pracy.

Cel szczegolowy 1.3 - Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej 0osob bezrobotnych

Szkolenie to jedna z podstawowych ustug oferowanych przez PUP. W 2010r.
podniesiono w ten sposob kwalifikacje 2 870 oséb (w tym 2 185 w ramach szkolen
grupowych 1 685 w ramach szkolen indywidualnych). Wyjatkowy nacisk potozony byl na
wspieranie 0sO6b znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Do jednej z takich
grup, osoéb po 50. roku zycia, zaadresowany byl program ,,.Dojrzalos¢ w cenie”. Osoby
bezrobotne otrzymywaty mozliwo$¢ zdobycia cennego doswiadczenia zawodowego na

stazach (1 034 skierowanych osob).

Cel szczegolowy 1.4 — Aktywizacja zawodowa grup bezrobotnych zagrozonych
wykluczeniem spolecznym

Warto zauwazy¢ dziatania zaadresowane do 0sob niepelnosprawnych. 114 z nich
odbyto szkolenia zawodowe. Z mozliwosci zmiany lub podniesienia kwalifikacji na réznego

rodzaju kursach skorzystaty rowniez 173 kobiety samotnie wychowujace dzieci.

Cel szczegélowy 1.5 — Wsparcie instytucji rynku pracy na rzecz aktywizacji oséb
bezrobotnych

Pozytywne wyniki przyniést audit posredni, dot. zgodnosci Systemu Zarzadzania
Jakoscia, funkcjonujacego w PUP z norma PN-EN I1SO 9001:2001. Usprawnieniu pracy
w Urzedzie oraz podniesieniu jakosci dziatania stuzyly takie dziatania jak:
- wdrozenie systemy rejestracji przez Internet,
- uruchomienie Punktu Abonencko-Konsulatacyjnego ,,Zielona Linia”,
- modyfikacja programu e-archiwum, poprawiajaca funkcjonalno$¢ i wzbogacajaca

oprogramowanie 0 nowe opcje.
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Dokonano rdéwniez rozszerzenia zakresu dziatania, wdrozonej w  2009r.,
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI). Do instytucji juz
korzystajacych z SEPI (UM w Gdansku, MOPS w Gdansku Komenda Miejska Policji w
Gdansku) dotaczyta Komenda Powiatowa Policji w Pruszczu Gdanskim, Urzegdy Gminy
1 Osrodki Pomocy Spotecznej w powiecie gdanskim. Wszystkie te instytucje moga wymieniaé

si¢ potrzebnymi im informacjami za posrednictwem Internetu.

Efekty programu:

Plan Wykonanie
Objecie wsparciem 45% zarejestrowanych osob bezrobotnych i 77.19%
poszukujqcych pracy.
Objecie 100% kluczowych pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w
Gdansku szkoleniami realizowanymi w systemie pozaszkolnym, 100%
istotnymi z punktu widzenia regionalnego rynku pracy.
Objecie 50% bezrobotnych kobiet instrumentami rynku pracy lub ustugq 60,34%
szkoleniowq.
Objecie 50% osob diugotrwale bezrobotnych instrumentami rynku 56,23%
pracy lub ustugq szkoleniowq.
Objecie 35% zarejestrowanych osob niepetnosprawnych instrumentami 70,96%
rynku pracy lub ustugq szkoleniowq.
Objecie 40% starszych osob bezrobotnych (50-64 lata) instrumentami 32.71%
rynku pracy lub ustugq szkoleniowq.

7.2. Program wsparcia dla osob aktywnie poszukujacych pracy

Uchwata Rady Miasta Gdanska Nr XVII/415/07 z dnia 29 listopada 2007r. (zmieniona
uchwata Nr 1V/12/10 z dnia 14 grudnia 2010r.) w 2010r. 1788 osobom bezrobotnym
wykazujacym aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy i1 zmiany swojej sytuacji zawodowe;,
przyznano prawo do korzystania z bezplatnych przejazdéw $rodkami komunikacji miejskiej
od poniedziatku do piatku.

3203 osoby skorzystaly z ,Karty osoby aktywnie poszukujacej pracy” w celu udzialu

w aktywnych formach wsparcia tj. w szkoleniach, stazach i przygotowaniu zawodowym.

7.3. Powiatowy Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji
Lokalnego Rynku Pracy na lata 2008-2010

Uchwata Nr XX/127/2008 Rady Powiatu Gdanskiego z dnia 28 maja 2008r. przyjeto do
realizacji ,,Powiatowy Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku

Pracy na lata 2008-2010”, ktorego opracowanie i realizacja, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt
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1 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415
z p6zn. zm.) nalezy do zadan samorzadu powiatu.

W Powiatowym Programie Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy
na lata 2008-2010 zawarte zostaly dziatania PUP w Gdansku, ktore podjete zostana w celu
przeciwdziatania bezrobociu i ograniczenia jego negatywnych skutkéow dla Powiatu

Gdanskiego.

8. INNE DZIALANIA PODI’EJMOWANE PRZEZ POWIATOWY
URZAD PRACY W GDANSKU W 2010 ROKU
1. W dniu 06.05.2010r. w Hali Widowiskowo-Sportowej AWFiS (ul.Gorskiego 1)
w Gdansku zorganizowali§my Targi Pracy 1 Przedsigbiorczosci, w ktorych udziat
wzigto 99 pracodawcow, ktorzy przedstawili 1659 wolnych miejsc pracy. Ponadto w
18.06. 2010r. odbyty si¢ Targi Pracy w Centrum Kultury i Sportu w Pruszczu
Gdanskim, w ktorych udzial wzigto 19 pracodawcoéw, ktorzy przedstawili 150
wolnych miejsc pracy.
2. Wspierano partneréw w organizowanych przez nich przedsigwzigciach poprzez
udziat:
e W Targach Pracy organizowanych przez:
a) Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni
b) Wyzsza Szkote Psychologii Spotecznej
c) Wyzsza Szkote Zarzadzania
d) Politechnike Gdanska
e w Sopockich Integracyjnych Targach Pracy dla Osob Niepelnosprawnych
e w Dniach Otwartych Urzg¢du Miejskiego w Gdansku
e w Ogolnopolskim Tygodniu Kariery
e w konferencjach pt.:

a) ,,Oni na rynku pracy Inkubator Aktywnosci Zawodowe] Osbéb
Niepelnosprawnych”

b) Synergia pomigdzy Europejskimi Sieciami ,,EURODORADCA”

C) ,,Solidarni ze Stocznig”

d) ,,Budowanie Partnerstw Lokalnych i Migdzysektorowych”

e) ,.Szanse i bariery zatrudnienia osob w wieku 45+ w wojewodztwie pomorskim”

f) ,,Forum na rzecz wychodzenia z bezdomnosci”
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o a ~ w

10.

11.

12.

13.

g) ,,Pomorski doradca zawodowy”

h) ,,Absolwent zdrowia publicznego na rynku pracy”

1) ,,Poradnictwo zawodowe w edukacji wobec poszukujacych pracy”

organizowane przez GWSH w Gdansku
j) ,,Aktywizacja zawodowa o0sOb tracacych prace w wyniku restrukturyzacji
przemystu stoczniowego” organizowane w Regionalnej Izbie Gospodarczej

UczestniczyliSmy w Pomorskim Dniu Przedsigbiorczos$ci.
Brali$my udziat w Dniach Otwartych Panstwowej Inspekcji Pracy.
Brali$my udzial w Dniach otwartych Urzedu Miejskiego w Gdansku.
Czynnie uczestniczyliSmy w zespole powotanym przez Centrum Integracji Spotecznej
tworzacego metody diagnozowania aktywno$ci zawodowej oséb bezdomnych.
Prowadziliémy zajecia aktywizacyjne z osadzonymi z Areszcie Sledczym pt.
,»Aktywnos¢ Twoja Szansg”.
UczestniczyliSmy w spotkaniu dotyczacym projektu ,,Synergia systemu organizacji
wolontariatu w Gdansku”.
Wziglismy udziat w konferencji kongresu kobiet dot. sytuacji kobiet na rynku pracy.
ByliSmy obecni na panelu dyskusyjnym dot. innowacyjnego projektu wsparcia dla
pracownikow 50+ pt. ,,Pracuje — rozwijam kompetencje”
Utrzymujemy stala wspotprace z lokalnymi mediami w zakresie rozpowszechniania
ofert pracy 1 promowania dziatah PUP m.in. z ,,Dziennikiem Baltyckim”, ,,Gazeta

299

Gdanska”, ,,Anonsami”’ ,,Twoja Gazeta” oraz ,,Metro”.

UczestniczyliSmy w spotkaniach z pracownikami siedmiu zaktadow zglaszajacych
zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych:

e ThyssenKrupp w Gdansku

e Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0. w Gdansku

e WKU nr 2 w Gdansku

e Pomorski Urzad Wojewodzki — zaktad obstugi

e GPEC w Gdansku

e Spotdzielnia Inwalidow ,,Baltyk”™

e Telewizja Polska S.A.

W ramach realizowanego programu ,,Stoczniowiec” pehiliSmy na terenie Stoczni

Gdanskiej dyzury specjalistow w zakresie posrednictwa pracy, poradnictwa
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

zawodowego, szkolen, rejestracji i przedsigbiorczosci dla potrzeb zwalnianych
pracownikow.

W ramach porozumienia z Gimnazjum nr 25 przeprowadzilismy (kontynuacja
z 2009r.) warsztaty pt. ,,Badz skuteczny na rynku pracy”.

Udziat w projekcie ,,Pracuj¢ — rozwijam kompetencje”; Innowacyjny model wsparcia
dla pracownikow 50+ PBS GDA

Udzial w cyklicznych spotkaniach dla doradcéw zawodowych w WUP w Gdansku

W bibliotekach kontynuowaliSmy program ,Blizej Pracy” — majacy na celu
umozliwienie osobom bezrobotnym oraz poszukujacym pracy bezptatnego dostepu do
internetu w celu wyszukiwania ofert pracy.

Kontynuowalismy program ,,Dojrzato$¢ w cenie” — majacy na celu aktywizacje
zawodowa 0sOb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

Kontynuowali$my program ,,Wsparcie dla aktywnie poszukujacych pracy”, w ramach
ktoérego osoby bezrobotne sa uprawnione do korzystania z bezptatnych przejazdow
srodkami gminnego transportu zbiorowego w Gdansku.

Realizacja Programu Dzialan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych w Gdansku na lata
2010-2013.

Kontynuujemy porozumienie z Wojewodzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu 1 Wspotuzaleznienia w Gdansku.

UczestniczyliSmy w spotkaniu informacyjnym z pracownikami CIS w Gdansku
dotyczacym Kart 0sob aktywnie poszukujacych pracy.

Prowadzimy cykliczne spotkania w GCPR w Pruszczu Gdanskim — Centrum Pomocy
Rodzinie

Uczestniczymy w realizacji programu MOPS Gdansk ,,Systematycznie do celu”
Zorganizowalismy Dni Otwarte Urzgdu dla Gimnazjum Nr 25 w Gdansku, ktorego
uczniowie zapoznali si¢ z organizacja pracy PUP oraz uczestniczyli w warsztatach
pt. ,,Rynek pracy ija”

Na biezaco wspolpracujemy z agencjami posrednictwa pracy oraz agencjami pracy
tymczasowej w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy.

Kontynuowany jest program ,, TALON NA SZKOLENIE”, ktorego celem jest
zmotywowanie 0s0b bezrobotnych do dokonania samodzielnego wyboru szkolenia, co
pozwala uzyska¢ dodatkowe kwalifikacje prowadzace do zatrudnienia. Rozszerzono
grupg osob, do ktorych adresowany jest program. Z programu skorzystato 351 oséb

bezrobotnych
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28.

29.

30.
31.

32.

W ramach programu gratka edukacyjna ze szkolen skorzystalo 35 osob a 2 osobom
sfinansowano koszty studiow podyplomowych.

Z programu Video-CV skorzystaty 94 osoby bezrobotne.

84 osoby bezrobotne skorzystaly z dofinansowania kosztow studiow podyplomowych.
RozpoczeliSmy  realizacje  programu  pilotazowego ,Nowe Horyzonty -
W poszukiwaniu wigkszej skuteczno$ci posrednictwa pracy”, wspotpraca z Agencja
Zatrudnienia Randstad Sp. z 0.0. w Gdansku, oddelegowanie 300 0s6b bezrobotnych
w celu doprowadzenia do zatrudnienia przez Agencj¢ Zatrudnienia.
PrzeprowadziliSmy cykliczne warsztaty aktywizacyjno-motywacyjne z zakresu
aktywnego myslenia i rozwoju osobistego, czyli samodzielno$ci w dokonywaniu
wyborow i poruszaniu si¢ po rynku pracy:

* Trening asertywnosci,

= Pokonaj stres, zanim on pokona Ciebie,

» Poczucie whasnej wartosci kluczem do sukcesu,

= Korepetycje z sukcesu,

= Autoprezentacja gwarantem skutecznej rozmowy kwalifikacyjnej,

* Odkryj wlasne umiejgtnosci, mozliwosci 1 predyspozycje zawodowe,

» Nie daj si¢ zaskoczy¢, czyli jak skutecznie przygotowac sig¢ do autoprezentacii,

= Sztuka komunikowania si¢ na rynku pracy,

= Analiza potrzeb i oczekiwan wobec zycia i pracy,

= Jak zosta¢ mowca doskonatym i1 wplywac na jako$¢ kontaktow migdzyludzkich,

A ponadto:

Co wptywa na sukces w znalezieniu pracy. Realia obecnego rynku pracy
Doskonalenie zarzadzania czasem. Trening skutecznego planowania aktywnosci
zawodowej

Jak osiagna¢ sukces na rozmowie kwalifikacyjnej

Prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej z elementami autoprezentacji

Jak by¢ skutecznym w poszukiwaniu pracy

Planowanie wtasnej $ciezki kariery zawodowe;j

Dokumenty aplikacyjne — narzedziem kreowania wlasnego wizerunku zawodowego
Popularyzacja wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j

Proces rekrutacyjny. Co moze mnie spotka¢ podczas poszukiwania pracy -
wspotczesne metody selekcji i rekrutacji.

Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza — czy ja si¢ do tego nadaj¢ i jak ja zatozy¢
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» Zyciorys — przepustka do pracy czyli udoskonalamy CV

= [ Tytez mozesz’’ — warsztaty dla osob niepetnosprawnych

= ,Zobacz z czego mozesz skorzysta¢’’ — zajecia przeznaczone dla samotnych matek

= ,,Badz aktywny na rynku pracy’’ — warsztat dla osob niepelnosprawnych

= Warsztaty z zakresu aktywnego poszukiwania pracy realizowane w ramach programu
,,Wsparcie dla aktywnie poszukujacych pracy’’

=  Warsztaty aktywizujace dla osob bezdomnych

Dane zebrat i opracowat Referat Informatyki i Statystyki.
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