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1. W zakresie spraw organizacyjnych

1.1. System zarzadzania jakoscig

W marcu 2009r. Polska Izba Handlu Zagranicznego, jako jednostka certyfikujaca,
przeprowadzita audit odnawialny Systemu Zarzadzania Jakos$cia zgodnego z normg PN-EN
9001:2001. W raporcie z auditu, stwierdzono, ze zebrano wystarczajaca ilo§¢ dowodow na
potwierdzenie, ze SZJ jest zaprojektowany i wdrozony zgodnie z wymaganiami normy,
a praktyka postgpowania jest zgodna z normg i opracowanym systemem, niezgodno$ci nie
stwierdzono. Jako mocne strony SZJ wskazano:

1) kadra zarzadzajaca PUP $wiadoma jest istoty dziatania SZJ;
2) ciagla dbatos¢ o podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug i petna orientacja na klienta,
stosowana w praktyce, przyktadami realizacji ww. zasady sa: wdrozenie e-archiwum

i Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, doskonalenie infrastruktury;

3) doskonalenie infrastruktury informatycznej PUP, m. in. wdrozenie i funkcjonowanie
elektronicznego systemu obiego dokumentow TALGOS.
Audit odnawialny zakonczyt si¢ wynikiem pozytywnym wazno$¢ certyfikatu przedtuzono do

20.03.2012r.

1.2. Poprawa jakosci obslugi klientow oraz warunkow pracy pracownikow

PUP

W I poélroczu 2009r. wyremontowano i zmodernizowano pomieszczenia Referatu
Informatyki 1 Statystyki. Warunki pracy w ww. komorce organizacyjnej dostosowano do
warunkow panujacych w modelowych komérkach organizacyjnych PUP.

W II potroczu 2009r. wyremontowano pomieszczenia Centrum Pracy znajdujacego sie
w Gdansku, przy ul. Grunwaldzkiej, bedacego elementem Centrum Aktywizacji Zawodowej,

poprawito to zaréwno jakos$¢ obstugi klientow jak i warunki pracy pracownikow.
1.3. Ocena zadowolenia Klientow Urzedu z ustug Swiadczonych przez PUP
W 2009r. Klienci Urzgdu oceniali PUP wyrazajac swoje opinie w ankietach.

Z analizy ankiet wynika, ze wigkszo$¢ badanych (osob bezrobotnych), tj. 87,9% jest

zadowolonych z ustug PUP. Klienci oceniali m.in.:



1) kompetencje i fachowos¢ pracownikéw PUP - bardzo dobrze i dobrze ocenito 84,7%

badanych;

2) stosunek do klienta i kultura osobista pracownikow PUP - bardzo dobrze i dobrze ocenito
88,1% badanych.

Wsrod pracodawcow korzystajacych z pomocy PUP przy zatrudnianiu pracownikow

zdecydowana wigkszo$¢, tj. 95,8% badanych ocenita wspotprace z PUP bardzo dobrze lub

dobrze, tyle samo badanych przyznato, ze kierowane przez PUP osoby — kandydaci do pracy,

spetniali ich wymagania i oczekiwania.

1.4. Obsluga informatyczna PUP

W 2009r.. w zakresie obstugi informatycznej PUP realizowano nast¢pujace zadania:

rozbudowa systemu kolejkowego Q-Matic o obstuge Dziatu Rynkéw Pracy;

dodanie kilku nowych grup obstugi;

wymiana serwera oraz bazy danych dla aplikacji Platnik;

wdrozenie Rejestracji Internetowej;

wdrozenie aplikacji majacej na celu zdalne zarzadzanie stanowiskami

komputerowymi udostepnionymi dla os6b bezrobotnych;

Modernizacja urzadzen 1 serwerow sieciowych;

aktualizacje oprogramowania,;

wykonanie audytu legalnos$ci oprogramowania;

przygotowywanie statystyk, analiz rynku pracy oraz monitoringu zawodow
deficytowych nadwyzkowych;

przeprowadzanie szkolen z zakresu ochrony danych osobowych;

1.5. Obsluga prasowa urzedu

Do najwazniejszych dziatan Stanowiska ds. Obstugi Prasowej w 2009r. nalezato m.in.

prowadzenie dzialan promocyjnych oraz zabezpieczenie obecnosci dziennikarzy na

najwazniejszych wydarzeniach organizowanych przez urzad pracy:

1. W s$rodkach masowego przekazu szczegoélnie duzo miejsca poswigcono na

zaprezentowanie  wynikow, zorganizowanego przez PUP, ogolnopolskiego



seminarium System_sSwiadczenia _ustug zatrudnieniowych. Dzigki przygotowanej

przez Stanowisko ds. Obstugi Prasowej konferencji prasowej, podsumowujace relacje
z przebiegu seminarium zamie$city na swych famach Gazeta Prawna, Rzeczpospolita,
Dziennik Battycki oraz Gazeta Gdanska. O seminarium informowaly ponadto TVP,
TVN24, Radio Gdansk oraz najwazniejsze w kraju ogoélnopolskie portale internetowe
(m.in. onet.pl, wp.pl, tvn24.pl, interia.pl, gazeta.pl, gazetaprawna.pl).

Sukcesem okazato si¢ takze uruchomienie ,Rejestracji oséb bezrobotnych przez

Internet”. Wdrozenie nowego systemu opisata telewizja publiczna, Radio Gdansk,
Radio ESKA, Radio Plus, a takze gazety: Dziennik Battycki, Gazeta Gdanska oraz
Gazeta Wyborcza.
O nowej ustudze PUP rozpisywaly si¢ takze portale internetowe (m.in.: onet.pl,
trojmiasto.pl, wrotapomorza.pl, polskalokalna.pl, gazeta.pl oraz pulsbiznesu.pl).
Wsrdd dziatan urzgdu pracy zainteresowaniem mediow cieszyla si¢ takze realizacja
projektu Stoczniowiec. Zatozenia programu opisat Dziennik Battycki, Gazeta Prawna,
Gazeta Wyborcza oraz Gazeta Gdanska. Tematem wsparcia udzielanego zwalnianym
pracownikom Stoczni Gdansk zainteresowalo si¢ takze Radio Gdansk oraz portal
internetowy trojmiasto.pl.

Od poczatku roku uwage dziennikarzy przyciggata realizacja programu Dojrzaly

Przedsiebiorca. O nowatorskim programie urzedu donosita TVP oraz komercyjna

TVN. W przeciggu catego roku informacje nt. projektu znalazty si¢ w Dzienniku
Battyckim, Metrze, Twojej Gazecie, Gazecie Gdanskiej oraz Gazecie Wyborczej. O
dojrzatych przedsigbiorcach przeczytac mozna bylo takze m.in. na portalach
internetowych wrotapomorza.pl oraz tréjmiasto.pl.

Bez Barier inny realizowany przez PUP program scharakteryzowany zostat na portalu
trojmiasto.pl, a w Radiu Gdansku ukazaly sie specjalne spoty informacyjne
poswiecone projektowi. W prasic lokalnej (Gazeta Wyborcza oraz Metro)
opublikowano natomiast krotkie materiaty promujace projekt.

Relacjonowane w mediach byly takze regularnie organizowane Targi Pracy.
Wydarzeniem zainteresowala si¢ TVP, Telewizja EiA oraz Radio Gdansk. Informacje
nt. targdéw umiescita takze Gazeta Wyborcza, Twoja Gazeta oraz Gazeta Gdanska

O otwarciu Akademickiego Biura Karier w Gdanskim Uniwersytecie Medycznym ,
ktore powstato dzigki dotacji przyznanej przez PUP, poinformowata zaréwno
telewizja publiczna, reporterzy Radia Gdansk, jak 1 dziennikarze serwisu

internetowego tréjmiasto.pl.


http://www.onet.pl/
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10.
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13.

14.

W 2009r. szczegblng uwage mediow przykut Pomorski Dzien Malej
Przedsigbiorczosci, zorganizowany przez PUP w Gdansku w dniu 12.05.2009r.. O
jego przebiegu informowata TVP, Polsat, Radio RMF FM, a takze prasa lokalna
(Dziennik Battycki oraz Gazeta Gdanska). PDMP opisywany byt ponadto na portalach
internetowych (tréjmiasto.pl, bizneskurier.pl, wrotapomorza.pl, portalpomorza.pl,
mmtrojmiasto.pl).

W 2009r. Stanowisko ds. Obstugi Prasowej w calosci przejeta kontrole nad
informacjami wprowadzanymi do serwisu internetowego urzedu. W przeciggu kilku
miesiecy udato si¢ w znaczacy sposob zwigkszy¢ przejrzystos¢ oraz atrakcyjno$é
strony. Z mys$la o osobach bezrobotnych, we wspotpracy z Dzialem Pos$rednictwa
Pracy i Poradnictwa Zawodowego, Referatem Informatyki i Statystyki oraz firma
Limes, opracowany zostal system informowania internautow o aktualnych
propozycjach pracy dostgpnych w ofercie PUP. Otwarta zostata takze galeria zdjgé
oraz dzial z multimediami. Uwspotczesniony zostat system prezentacji aktualnosci, a
czes$¢ witryny poswiecona urzedowi zostata ujednolicona.

2 listopada 2009r. zawarta zostala umowa pomiedzy urzedem pracy a Telewizja
Polska ws. wykorzystywania przez PUP wybranych materiatow archiwalnych TVP.
Stanowisko ds. Obstugi Prasowej, we wspolpracy z poszczegdlnymi dziatami urzedu
pracy, trzykrotnie zorganizowal Dni Otwarte PUP. Ponadto 1 grudnia 2009r. zawarte
zostalo porozumienie z Gimnazjum nr 25 w Gdansku w sprawie wspodlnej realizacji
dziatafh zmierzajacych do rozwijania kompetencji mtodziezy w podejmowaniu decyzji
edukacyjnych 1 zawodowych. O nowatorskiej inicjatywie urzedu napisali dziennikarze
Gazety Gdanskie;.

W 2009r. urzad pracy oprécz dziennikarzy polskich goscil takze przedstawicieli
medidow zagranicznych. Obszernych informacji redaktorom France24 nt. sytuacji
spoteczno-ekonomicznej kobiet w Polsce udzielit Dyrektor PUP. Zebrane w urzedzie
dane postuzyly do stworzenia cyklu reportazy dot. przemian w panstwach Europy
Centralnej w okresie transformacji ustrojowej.

Od listopada nowy, ulepszony wyglad uzyskala wydawana cyklicznie przez urzad
pracy Informacja miesieczna o sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Do dziatan promocyjnych urzedu zalicza si¢ takze opracowanie przez Stanowisko ds.
Obstugi Prasowej oraz pracownikéw Dziatu Programéw Rynkéw Pracy broszury

informacyjnej urzedu prezentujacej strukturg oraz jego najwazniejsze osiaggnigcia.



Ponadto do =zadan Stanowiska ds. Obstugi Prasowej w br. nalezalo takze
opracowywanie codziennych przegladéow prasy i ich archiwizacja oraz przygotowywanie
dokumentacji filmowej, jak i fotograficznej z najwazniejszych imprez organizowanych przez

PUP.

1.6. Obsluga prawna urzedu

1) Wydane opinie prawne

W okresie od 1 stycznia 2009r. do 31 grudnia 2009r. wydano 53 pisemne opinie prawne

(31 w analogicznym okresie 2008r.).

2) Opiniowanie innych spraw

W okresie sprawozdawczym zaopiniowano ogotem 262 (158 w roku 2008) spraw, w tym:
- wilasne projekty umoéw, porozumien i ugod: 2
- zaopiniowane projekty umow i aneksow do uméw: 70 (53 w analogicznym okresie
2008r)
- zaopiniowane projekty zarzadzen Prezydenta Miasta (20 / 13 w roku 2008) oraz
Dyrektora PUP (52 / 42 w roku 2008) uchwaty Rady Miasta (3 / 7 w roku 2008):
razem 75
- zaopiniowanie projektow decyzji (w sprawach pomocy w sptacie kredytow) 24
- konsultowane wypowiedzenia zawartych umow: 8 (13 w roku 2008)
- zaopiniowane projekty drukéw, formularzy i wnioskow: 58
- zaopiniowane wnioski o przyznanie nagrody jubileuszowej i odprawy: 14
(17 w analogicznym okresie 2008 roku)
- inne8
3) Sprawy procesowe zakonczone wydaniem wyroku, nakazu zaptaty lub ugodg — 55 /51

zakonczone (50 w analogicznym okresie 2008r.)

4) Sprawy karne 4
5) Sprawy z zakresu postepowania egzekucyjnego 34. w toku 23 umorzone 11

6) Zadania dodatkowe

Zwigzane z egzekucja nalezno$ci administracyjnych



- sporzadzono, zarejestrowano i wystano do Urzedow Skarbowych 51 tytulow (38 w
analogicznym okresie 2008 r.) wykonawczych,

- sporzadzono i wystano do Urzgdow Skarbowych 2 wnioski o wycofanie tytulow
wykonawczych,

- sporzadzono i wystano do Urz¢du Skarbowego: 3 wnioski o zmiane postanowienia
Naczelnika Urzgdu w sprawie umorzenia postgpowania egzekucyjnego,

- sporzadzono i wystano do Urzgdu Skarbowego 2 wnioski o zawieszenie postgpowania
egzekucyjnego wobec zobowigzanego z tytulu egzekucyjnego,

- sporzadzono 2 wnioski o umorzenie postgpowania egzekucyjnego do Urzedow

Skarbowych i 14 wnioskéw o umorzenie do Dziatu Swiadczen.

7) Zorganizowano szkolenie dla Dzialu Rejestracji poswigcone podmiotom prawa

wystepujacym w obrocie cywilno prawnym.

1.7. Skargi i kontrola

W  2009r. zaplanowano przeprowadzenie 140 kontroli, w tym 139 kontroli
problemowych zewnetrznych oraz zakonczenie 1 kontroli problemowej wewngtrznej] w
zakresie weryfikacji stosowanej dokumentacji pod katem jej przydatnosci i aktualnosci.
Kontrola problemowa wewng¢trzna dotyczyla wszystkich komorek organizacyjnych PUP
w Gdansku.

Kontrole problemowe zewngtrzne dotyczyly realizacji zawartych umow klientow

korzystajacych ze §rodkéw funduszy pomocowych z PUP.

Wykonanie kontroli:

» w 2009r. przeprowadzono 137 kontroli problemowych zewnetrznych, (w 2008r. takich
kontroli odbyto si¢ 142),

» w 2009r. nie podjeto nowych kontroli wewngtrznych, jedynie w | kwartale 2009r.
kontynuowano rozpoczeta w 2008r. kontrole problemowa wszystkich komorek
organizacyjnych PUP w zakresie weryfikacji stosowanej dokumentacji pod katem jej
przydatnosci i aktualnosci (w 2008r przeprowadzono 2 kontrole problemowe oraz

1 kontrole sprawdzajaca wykonanie zalecen pokontrolnych).

Plan kontroli w 2009r. wykonano w 98,6 %.



Nie przeprowadzono zaledwie dwoch zaplanowanych kontroli, na co niewatpliwie
miata wplyw sytuacja z I kwartatu 2009r. w ktéorym znaczng czg$¢ czasu wykorzystano na

wskazang wyzej ztozong i czasochtonng kontrole problemowa Urzedu.

Zestawienie wykonanych kontroli w 2009r

) Rodzaj Ilo$¢ kontroli
l.p. Tematyka kontroli )
kontroli wykonanych

Weryfikacja stosowanej dokumentacji

1. | pod katem jej przydatnosci i problemowa 1
aktualno$ci

2. | Umowy 0s6b prowadzacych problemowa 114
dziatalno$¢ gospodarcza

3. | Umowy w sprawie organizacji szkolen | Problemowa 8

4. Umowy 0 Qrganizacje; prac problemowa 5
interwencyjnych
Umowy o refundacj¢ wyposazenia

5. | stanowiska pracy dla osob problemowa 1
niepelnosprawnych ze srodkoéw
PFRON
Umowy w sprawie Wyposazenia

6. | stanowisk pracy dla skierowanych oséb | Problemowa 9
bezrobotnych

7. | Umowy w sprawie organizacji stazu problemowa 1
OGOLEM 138

Tematyka kontroli zewne¢trznych dotyczyla realizacji:

a) umow zwigzanych z organizacjg szkolen dla osob bezrobotnych

b) umow w sprawie przyznanej pozyczki ze srodkow PFRON

C) uméw w sprawie organizacji prac interwencyjnych

d) umow w sprawie przyznania jednorazowych s$rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

e) uméw w sprawie refundacji wyposazenia stanowisk pracy dla niepetnosprawnych
0sOb bezrobotnych

f) umow w sprawie wyposazenia stanowisk pracy dla skierowanych osob bezrobotnych

g) umow w sprawie organizacji stazu dla osob bezrobotnych



W wyniku przeprowadzonych kontroli:

Udzielono szeregu porad oraz wskazowek pracownikom PUP zwigzanych
z prowadzeniem dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
oraz zwrdcono uwage na konieczno$¢ uporzadkowania i stosowania si¢ do wnioskdéw
zawartych w protokdle kontroli z dnia 24.03.2009r.

Odbyty sie dwie narady pokontrolne w zakresie weryfikacji stosowanej dokumentacji
pod katem jej przydatnosci 1 aktualnosci.

Wydano zalecenia przestrzegania przez zleceniobiorcéw podstawowych zasad
ewidencjonowania odbywanych zaje¢ teoretycznych i praktycznych na kursach oraz
terminowego i rzetelnego prowadzenia dokumentacji oséb bezrobotnych szkolonych
w osrodkach szkolenia.

Wystapiono z wnioskiem o ograniczenie wspotpracy z 1 osrodkiem szkolenia z uwagi
na nie wywigzywanie si¢ z warunkow zawartych w umowach.

Wystapiono z wnioskiem do 1-go pracodawcy o rozwigzanie umowy w sprawie
wyposazenia stanowisk pracy dla skierowanych o0séb bezrobotnych oraz udzielono
porad 1 wskazoéwek innym pracodawcom co do koniecznosci ewidencjonowania
dokonanych zakup6éw na podstawie faktur przedstawionych w PUP do rozliczenia.
Wystgpiono z wnioskiem o rozwigzanie 2 uméw na rozpoczgcie dziatalno$ci
gospodarczej z dwoma osobami na skutek nie prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej.

Wystapiono z wnioskiem o wstrzymanie czesciowego umorzenia splaty przydzielonej
pozyczki na uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej ze $rodkow PFRON dla jednej
osoby prowadzacej dziatalno$§¢ gospodarcza w zwigzku z czgSciowym nie
wywigzywaniem si¢ z warunkow zawartej umowy.

Udzielono szeregu porad klientom PUP z zakresu obowigzujacych przepisow
dotyczacych pomocy udzielanej pracodawcom ze strony PUP, przepiséw zwigzanych
ze stosowaniem Kodeksu Pracy oraz ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, podmiotom ktore otrzymaty $rodki finansowe jako pomoc z EFS lub
Funduszu Pracy dla oso6b bezrobotnych na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 zaktadow pracy na utworzenie miejsc pracy.

Wystapiono z wnioskiem o rozwigzanie umowy w sprawie prac interwencyjnych

z jednym pracodawca oraz zwrdcono uwage innym pracodawcom z, z ktdrymi
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zawarto umowy 0 organizacje prac interwencyjnych na terminowe i zgodne

z obowigzujacymi przepisami rozliczanie si¢ z PUP.

Kontrole przeprowadzone w roku 2009 w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Gdansku przez instytucje zewnetrzne:

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku:
- 2 kontrole projektu ,,Kierunek — Praca”
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego:
- 1 kontrola projektu ,,Dojrzaly Przedsiebiorca”
Pomorski Oddziat Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
- 1 kontrola, ktorej celem byto sprawdzenie wykorzystania w 2007 roku przez Miasto
Gdansk $rodkow finansowych Funduszu przekazanych samorzadom wedtug algorytmu na
zadania pn.:
a) dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajgciowej,
b) zwrot ze Srodkéw PFRON kosztow poniesionych przez pracodawcoéw w zwigzku
z organizacjg lub przystosowaniem tworzonych lub istniejacych stanowisk pracy

stosowanie do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Przeprowadzone kontrole zostaly zakofczone z wynikiem pozytywnym 1 wykazaly
poprawnos¢ funkcjonowania PUP w Gdansku.

Skargi
Ogotem do 31 grudnia 2009r. wplyneto 16 skarg, z tego ;

- 8 na pracownikéw PUP,
- 8 na dziatania Urzedu.

Sposob zalatwienia :
Po analizie przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego uznano :

- 7 skarg za bezzasadne (w tym 5 na pracownikéw PUP),
- 2 skargi za czgéciowo zasadne (na dziatania Urzedu),

- 7 skarg za zasadne (3 na pracownikow PUP).

Skargi dotyczyty nizej wymienionych komorek organizacyjnych PUP (jedna skarga dotyczyta
zarowno RP jak i RR):
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RP - 6 skarg dot. niekompetencji, nieuprzejmej obstugi Klienta

RR - 4 skargi dot. odmowy sfinansowania kosztow kursu, niekompetencji pracownika

RC - 4 skargi dot. niegrzecznego zatatwienia klienta, nierzetelnego

informowania

o potrzebnych dokumentach, blednych informacji, odmowy przyjecia kopii §wiadectw

pracy,

AS - 3 skargi dotyczyty btednie wydanej decyzji, odmowy przyjecia wniosku o sptate

kredytu mieszkaniowego, braku wymaganych drukéw

Zestawienie skarg 2008 i 2009r.

Na

Na dziatanie

Czesciowo

Rok | Skargi ogotem pracownika PUP Bezzasadne sasadne Zasadne
2008 9 5 4 3 -
2009 16 8 8 2 7

1.8. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw PUP

1. Na dzien 31.12.2009r. stan zatrudnienia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku

wynosit 132 osoby (w tym 2 osoby na umowe na zastgpstwo). W odniesieniu do roku

2008 liczba pracownikow zmalata o 1 osobe.

Na dzien 31.12.2009r. 3 osoby przebywaty na urlopach wychowawczych.

120
100+
80
60
40-
20

Stan zatrudnienia w PUP w Gdansku

2008

2009
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W ramach Projektu Kadra 2008, PUP w Gdansku zatrudnial 9 osob, ktorych wynagrodzenie
wspotfinansowane byto ze srodkéw EFS.
Wsrdd w/w 0sob znajduje sig:

- 7 posrednikow pracy,

- 2 doradcow zawodowych.

2. Wg stanu na dzien 31.12.2009r. 97 pracownikéw PUP w Gdansku posiada wyzsze
wyksztalcenie, tj. 73,5% ogoétu zatrudnionych osob. W porownaniu z rokiem ubieglym

liczba 0s6b posiadajacych wyzsze wyksztalcenie wzrosta o 5.

Pracownicy PUP w Gdansku posiadajacy wyzsze
wyksztatcenie (w osobach)
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Obecnie nauke na studiach wyzszych kontynuuje 12 os6b —w tym 6 0so6b na uzupelniajacych
studiach magisterskich. Natomiast na studia podyplomowe uczgszcza 11 pracownikow
Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku.

W 2009r. podpisano 6 uméw, na mocy, ktoérych pracownikom przyznano urlop szkoleniowy.
3. W roku 2009 pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku skorzystali

z 72 roznego rodzaju szkolen. W roku 2008 pracownicy wzigli udziat

Z 91 szkoleniach.
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Szkolenia zorganizowane dla pracownikéw
PUP w Gdansku
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Liczba przeszkolonych pracownikéw w roku 2009 wyniosta 129 o0séb,
natomiast w  roku 2008  przeszkolone  zostaty 83  osoby  zatrudnione
w PUP w Gdansku.

Liczba przeszkolonych pracownikow
PUP w Gdansku

2008 2009

W poréwnaniu z rokiem 2008 liczba zorganizowanych w 2009r. szkolen zmalata o 19,

natomiast liczba przeszkolonych pracownikow wzrosta o 46 0sob.

2. W ZAKRESIE REJESTRACJI, EWIDENCJI I SWIADCZEN

2.1. W zakresie rejestracji

W 2009 roku ogoétem zarejestrowano 31 434 osoby. W poréwnaniu z rokiem 2008,

liczba os6b rejestrujacych sie znacznie wzrosta, 0 11 677 osdb, tj. o 59 %. Swiadczy to
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o nasileniu zjawiska wzrostu rejestracji zapoczatkowanego juz w Il potowie 2008 r. Wida¢
wyraznie przetozenie kryzysu finansowego dotykajacego Europg, ktory niestety przetozyt sie

na gospodarke rynku lokalnego.

Najwickszy wzrost 0sob rejestrujgcych sie odnotowano w listopadzie o 1 427 oséb, tj.
74% wigcej niz w listopadzie ubieglego roku. Najwigcej 0sob rejestrowato si¢ w okresie maj
— listopad 2009r. W roku 2009 zta sytuacja finansowa wielu przedsi¢biorstw prywatnych
z sektora MSP, ktore dotychczas zatrudniaty osoby bez uméw, doprowadzita w koncu do
upadku tych firm, w zwigzku z czym osoby dotychczas pracujace w tzw. szarej strefie,
ujawnily swoj status os6b bezrobotnych, tym chetniej gdyz kazda osoba rejestrujgca sig
w zwiagzku z nowelizacja przepisow byla zglaszana do ubezpieczenia zdrowotnego od
01.01.2009 r.

W 2009 r. bez prawa do zasitku zarejestrowano 24 455 osob, co stanowi 77% ogotu
zarejestrowanych, natomiast z prawem do zasitku zarejestrowano 6 979 osob. Stosunek oséb
rejestrujacych si¢ z prawem do zasitku w roku 2009r. w stosunku do ogoétu osob
rejestrujacych si¢ w 2008r. wzrost z 16 % do 22 %, co $wiadczy o tym, iz wigcej 0sob

dotychczas pracujacych, stracito prace.
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Obezrobotni ogétem B bezrobotni z prawem do zasitku

Obezrobotni bez prawa do zasitku

W 20009 r. $rednia miesigczna rejestracji ksztattowala si¢ na poziomie 2 620 osdb, co

stanowi znaczny wzrost w stosunku do roku 2008, tj. 0 974 osoby miesi¢cznie.

Od 29.09.2009 r. Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku uruchomit rejestracje przez
Internet. Do 31.12.2009 r. 1 721 oséb zglosito swoja cheé rejestracji tg drogg. Jednakze
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z uwagi na dtugi okres wyczekiwania na termin rejestracji, ktéry wynosi 2 tygodnie, droga

Internetowq zarejestrowano 978 osdb.
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O Zgtoszona chec¢ rejestracji B Zarejestrowano

Wsrod osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w 2009 r. zarejestrowano
7 600 os6éb do 25 roku zycia, tj. o0 58% wiecej niz w roku ubiegtym, 5 277 oséb powyzej 50
roku zycia, tj. 0 50% wigcej niz w 2008 r.

Porownanie rejestracji osob w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2008 1 2009 r.
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W 2009r. odsetek osOb rejestrujacych si¢ po raz pierwszy wzrost o 2 punkty
procentowe w stosunku do 2008 r. i obecnie wynosi 24%, co jest potwierdzeniem tezy, iz

w roku 2009r. wiecej 0sob, ktore dotychczas pracowaty, stracito prace.
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W 2009 r. ogétem wydano 24 216 decyzji.
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B o uznaniu za osobe bezrobotng i odmowie przyznania prawa do zasitku
B o uznaniu za osobe bezrobotng i przyznaniu prawa do zasitku

Do Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego oraz do Dziatu Programéw

Rynku Pracy w 2009r. skierowano 24 411 osob celem przedstawienia ofert pracy, stazu oraz

szkolenia, tj. 0 54% wigcej 0sob niz w 2008r.

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego krajow

UE/EOG w 2009r. zarejestrowano 432 osoby:
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Oosoby bezrobotne, ktore ostatnio legalnie pracowaty za granicg w
krajach UE/EOG

M osoby poszukujace pracy w Polsce, ktorym przyznano prawo do
$wiadczenia z tytutu bezrobocia w innym panstwie nalezagcym do
UE/EOG

Jak wynika z przedstawionych danych odsetek oséb bezrobotnych, ktore ostatnio
legalnie pracowaty za granica w krajach UE/EOG w 2009r. w stosunku do 2008r. wzrost
0 75%. Zjawisko powrotéw do kraju po emigracji nieznacznie wyhamowato w stosunku do
lat ubiegtych, jednakze nadal utrzymuje si¢ na bardzo wysokim poziomie, moze to §wiadczy¢
o poczatku powolnej stabilizacji sytuacji gospodarczej w Europie. Podobne wyhamowanie
tendencji wzrostowej rejestracji 0sob transferujacych zasitek z tytutu bezrobocia z krajow

UE/EOG do Polski, w stosunku do lat ubiegtych wydaje si¢ potwierdza¢ ten fakt.

W 2009 r. ogdtem zarejestrowano 41 cudzoziemcow, tj. o 7% wiegcej niz w 2008r.

Wsrod zarejestrowanych cudzoziemcoé6w dominujg obywatele Ukrainy 22%.

W minionym okresie wydano 3.595 zaswiadczen na prosbe zainteresowanych osob

w celu przedtozenia r6znym instytucjom:
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BENFZ OMOPS [OUrzad Miasta Oinne instytucje
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W poréwnaniu z 2008r. nastgpit wzrost wydanych zaswiadczen o 18%. Najwigkszy
wzrost wydanych zaswiadczen odnotowano podobnie jak w latach ubiegtych do Narodowego

Funduszu Zdrowia, tj. 0 429 zaswiadczen wigcej niz w 2009r.
2.2. Ewidencja

W okresie od 01.01.2009r. do 31.12.2009r. zarejestrowano tacznie 31 434 osoby
bezrobotne. W tym samym okresie wylaczono z ewidencji 25 594 osoby. Lacznie przeptyw
0s6b wynidst 37 280 (rejestrowani + wytaczenia). W wyniku tego liczba oséb bezrobotnych
zwigkszyla sie¢ w ciggu roku o0 99,9%.

Naptywy i odptywy oséb bezrobotnych
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2.3. Decyzje administracyjne i zaswiadczenia

W 2009 roku wydano 61 959 decyzji ogétem, co stanowi wzrost wydanych decyzji

w stosunku do 2008r. (52 042) 0 19%.

Liczba decyzji wydanych osobom bezrobotnym
w poszczegolnych komoérkach organizacyjnych
w latach 2006 - 2009
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i Obstugi Programow Archiwum
Formalnej Rynku Pracy

W2006 @2007 ©O2008 [DO—@2009

W ogdlnej liczbie decyzji wydanych w roku 2009 byty m.in. decyzje:
» przyznajace:

2009 2008
w tym:
o wyzsza kwote zasitku lub przyznanie
zasitku dla bezrobotnych 465 164
e prawo do zasitku po 90 lub 180 dniach 886 465
e stypendium z tytulu kontynuacji dalszej 8 1
nauki
e stypendium z tytutu rozpoczecia studidw 129 )
podyplomowych
e stypendium szkoleniowe 3871 3980
e stypendium w zwigzku z odbywaniem 1056 983
stazu lub przygotowania zawodowego
¢ dodatek aktywizacyjny 991 594
e prawo do $swiadczenia przedemerytalnego 2 7

» 0 utracie statusu lub prawa do $wiadczen:

e 19610 decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej,
e 3844 decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej 1 $wiadczenia,

Z tego z tytutu:

wzrost 0 183%
wzrost 0 48%

wzrost 0 700%

spadek 0 3%
wzrost 0 7%

wzrost 0 67%
spadek 0 71%
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W roku 2009 nastgpit wzrost wydanych decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej
lub o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do §wiadczenia z powodu podjecia pracy lub
pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej w stosunku do 2008r. o 5%. Natomiast wzrost
wydanych decyzji o utracie statusu osoby bezrobotnej lub o utracie statusu osoby bezrobotnej
1 prawa do $wiadczenia z tytulu nie stawienia si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku

na wyznaczony termin o 32%.

> Inne decyzje:

2009 2008
e 0 odmowie uznania za osob¢ bezrobotng 158 21 wzrost 0 652%
e kredyty mieszkaniowe 25 -
e decyzji weryfikacyjnych 6539 7107  spadek 0 8%
o decyzji weryfikacyjnych windykacji 130 107 wzrost 0 21%
3) Odwolania:

W roku 2009 ogoétem wptynety 534 odwotania, co stanowi wzrost w stosunku do 2008
r. o 19%. Z tego uchylono we wiasnym zakresie 160 decyzji na mocy art. 132 kodeksu
postepowania administracyjnego, co stanowi 29%. Ogotem przekazano do Wojewody 374

decyzje, sposrod ktorych orzeczono nastepujgco:
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OUtrzymano w mocy - 343 decyzje

OUchylono do ponownego rozpatrzenia - 7 decyzji
OUchylono i orzeczono - 10 decyzji

B Pozostato u Wojewody - 14 decyzji

W stosunku do 2008 r. nastgpit wzrost utrzymanych w mocy decyzji o 14%.

Wyszczegolnienie 2008
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode

(0)
Pomorskiego do liczby przekazanych odwotan 3,78%
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez Wojewode 0.02%
Pomorskiego do liczby wydanych decyzji ogblem a0
4) Kwoty wyplaconych swiadczen dla oso6b bezrobotnych:
2009
e Zasitki dla bezrobotnych 16 349 361,23
e Zasilki transferowe 906 466,09
e Zasilki i Swiadczenia 5 407,40
przedemerytalne
e Dodatki aktywizacyjne 463 386,50
e Dodatki szkoleniowe 73 290,36
e Stypendia z tytutu podjgcia nauki 10 800,40
e Stypendium z tytutu stazu 5 362 086,35
e Stypendium — przygotowanie 170 499 23
zawodowe
e Stypendia szkoleniowe 1776 598,64
e Stypendia — studia podyplomowe 31 400,54
Ogolem 25 149 296,74

5) Ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne

2009
4,5%

0,03%

2008

10 048 685,97
167 529,58

1 483,38

290 071,30
349 467,66
3 535,80
3816 213,13

433 816,53
189 883,91

15 300 687,26

W 2009r. dokonano 56 195 zgtoszen do ubezpieczenia, co stanowi wzrost o 103%

w stosunku do 2008 r. Jest to podyktowane zmiang ustawy z dniem 01.01.2009 r., gdzie kazda

osoba zarejestrowana musi by¢ zgloszona do ubezpieczenia zdrowotnego, a tym samym
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kazda osoba zarejestrowana z prawem do zasitku do ubezpieczenia zdrowotnego i

spolecznego. Sposrdd ogdtu zgtoszen, dokonano zgtoszenia do:

14%

26% 60%

B Ubezpieczenia zdrowotnego - 33533
O Ubezpieczenia spotecznego lub spotecznego i zdrowotnego - 14520
OZgtoszenia cztonkéw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego - 8142

Ponadto dokonano 41 124 wyrejestrowania z ubezpieczen, co stanowi wzrost o 44%
w stosunku do 2008r. W 2009r. dokonano 4 546 zmian danych identyfikacyjnych, co stanowi
wzrost 0 35% w stosunku do 2008r. Zwiekszenie o 35% liczby dokonanych zmian danych
identyfikacyjnych §wiadczy o tym, ze spora czg¢s¢ klientdéw dokonata zmiany dowodu

osobistego.
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O zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego

H zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego lub spotecznego i zdrowotnego
Ozgtoszenia cztonkéw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego

B wyrejestrowania z ubezpieczen

B zmiany danych identyfikacyjnych

Ciggle zmiany zachodzace w sytuacji bezrobotnych powoduja koniecznos¢
dokonywania korekt sktadek naleznych ZUS. W wyniku sporzadzonych 116 korekt w 2009r
mozliwe byto odzyskanie:

1. sktadek spotecznych na kwote 11 466,99 zt
2. sktadek zdrowotnych na kwote 18 719,84 zl.
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6) Wydane zaswiadczenia:
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W roku 2009 nastgpit spadek wydanych zaswiadczen ogdtem o 2%. Natomiast

nastgpil wzrost wydanych zaswiadczen Rp-7 0 29% w stosunku do 2008r. Ponadto od

10.03.2009r. rozpoczeto wydawanie kart przedptaconych. Do 31.12.2009r. wydano 1 183

karty.

7) Korespondencja:

W roku 2009 ogotem wptynety 46732 pisma, w tym 8241 zaswiadczen lekarskich na

druku ZUS ZLA, co stanowi wzrost naptywu korespondencji o 3%, w tym spadek naptywu

zaswiadczen lekarskich o 8% w stosunku do 2008r.

2.4. W zakresie obstugi archiwum

W 2009r. Referat Archiwizacji przyjat 17 400 akt os6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy.

ILOSC AKT BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH
Z KOMOREK ORGANIZACYJNYCH URZEDU.

20000 18874

17400

15000 A

10000 -

5000 -

2008 2009
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ILOSC AKT BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY PRZYJETYCH
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH 2009r.
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W stosunku do 2008r. nastapit spadek liczby przyjetej dokumentacji 0 1 474 akt, tj. ok. 7,8%.
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ILOSC UDZIELONYCH ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA W RAMACH WSPOLPRACY Z INNYMI

INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI.

2008r.

2000r.

Wzrosta liczba sporzadzonych pism o 415 co stanowi wzrost 0 35,2% w stosunku do 2008r.
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ILOSC AKT BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY WYPOZYCZONYCH KOMORKOM

ORGANIZAJYJNYM URZEDU.
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Liczba akt wypozyczonych w 2009r. wyniosta 4 770 w tym akta wypozyczone w celu

wydania za§wiadczenia do obliczenia kapitalu poczatkowego RP7 - 2 849. W stosunku do

2008r. nastgpit spadek wypozyczen o 650 akt tj. 0 ok. 12%.
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STAN ARCHIWUM W MB.

@ Firma zewnetrzna
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Archiwum Akta Archiwum
ogotem bezrobotnych i zakladowe
poszukujacych
pracy

B Archiwum

Archiwum akt 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy na terenie urzedu stanowi 89,6% za$

poza terenem 10,4%. Archiwum zakladowe na terenie urzgdu stanowi 40,6% za$ poza
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terenem 59,4%, oznacza to iz na terenie urzgdu ogo6lny zasob archiwum wynosi 79,6%

a poza urzedem 20,4%.

PRZYJETO AKT KAT. ,,A” | ,,B” DO ARCHIWUM ZAKLADOWEGO W MB.
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W roku 2008 przyjeto 5 129 akt (77 mb) zas w 2009r. 3 180 akt (23mb) - nastgpit spadek o 54
mb tj. 70,1%.

E-archiwum - w 2009r. zeskanowano 29.4 mb akt osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
co stanowi 3,56% zasobu archiwum 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.

3. W zakresie aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu

W roku 2009 posrednicy pracy objeli swoja ustuga 25 398 o0s6b bezrobotnych
przeprowadzajac z nimi tacznie 98 185 spotkan tj. 393 osoby dziennie. W trakcie tych wizyt
kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy oraz innych

mozliwosciach pomocy, z tego:

e wydano 7 940 skierowan do pracy,

e 1539 0s6b wzigto udzial w zorganizowanych w siedzibie PUP 65 gietdach pracy,

e 4035 0s6b zostato objetych Indywidualnym Planem Dziatania.

W roku 2009 prace podjeto 6 531 0sdb, z czego 938 0sdb to osoby w wieku powyzej
50 roku zycia.

Ponadto 1 469 osob skorzystato z ustug posrednika EURES.
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3.1.1. Oferty pracy

W roku 2009 posrednicy pracy przyjeli facznie 8 357 zgloszen dotyczacych wolnych
miejsc pracy, w tym 1 823 z powiatu gdanskiego. W poréwnaniu do roku 2008 bylo to
0 8 603 zgtoszonych wolnych miejsc pracy mniej (spadek o 49,3%). Zdecydowany spadek
liczby zglaszanych wolnych miejsc pracy zauwazy¢ mozna byto juz od miesigca lipca 2008

roku oraz przez caty rok 2009.

Liczba miejsc pracy w latach 2001 - 2009
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H Liczba ofert B w tym z Powiatu Gdanskiego

W minionym roku nastgpit spadek liczby zgloszonych wolnych miejsc pracy zaréwno

na terenie miasta Gdanska jak i z terenu powiatu gdanskiego.

Udzial ofert pracy z terenu miasta Gdanska i powiatu gdanskiego
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Posrednicy pracy odpowiedzialni za kontakty z pracodawcami w okresie od
01.01.2009r. do 31.12.2009r. przeprowadzili 1 395 wizyt u pracodawcow, w wyniku ktorych
pozyskali 1 672 miejsca pracy (w tym 201 z obszaru powiatu gdanskiego). W ubieglym roku
przeprowadzono 916 wizyt pozyskujac 2 562 miejsc pracy.

Wizyty u pracodawcoéw
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0 1
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Mimo zwigkszenia liczby wizyt u pracodawcéw w 2009r. pozyskano mniej wolnych miejsc
pracy niz w roku ubiegltym, jedna wizyta pracy skutkowata pozyskaniem $rednio 1,2 miejsca

pracy.
3.1.2. Realizacja ofert pracy
Ze zgloszonych 8 357 wolnych miejsc pracy w roku 2009 zagospodarowano:

e poprzez skierowanie 3 933 o0sob bezrobotnych (co stanowi 47,0% ogdhu

wolnych miejsc pracy)
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e poprzez pozyskanie 2 455 pracownikow na wolnym rynku pracy (informacja
od pracodawcow, co stanowi 29,4% ogotu wolnych miejsc pracy)

W poréwnaniu do roku 2008 nastgpil wzrost zapelionych (zrealizowanych) ofert
pracy zgloszonych przez pracodawcoéw. W 2008r. zrealizowano 33,9% natomiast
w 2009r. — 47,0%.
W roku 2009 nie zrealizowano 1 969 wolnych miejsc pracy. Pracodawcy, do ktorych
nie skierowano kandydatow do pracy, po uzyskaniu pisemnej informacji o braku
odpowiednich 0s6b o poszukiwanych kwalifikacjach, podjeli starania o zatrudnienie

obcokrajowcow (1 368 miejsca pracy) lub tez wycofali swoje oferty pracy (9 miejsc
pracy).

Brak kandydatow do pracy dotyczyt gldwnie branz:

e ushugi fryzjersko-kosmetyczne — brak fachowcow

e handel i gastronomia (branze zatrudniajace glownie kobiety, praca zmianowa
wymagajaca opieki nad dzie¢mi w godzinach popotludniowych);

e przemyst stoczniowy — brak fachowcow; nadal poszukiwani sg robotnicy
wykwalifikowani z duzym do$wiadczeniem, szerokimi i specjalistycznymi
uprawnieniami

e budownictwo — brak fachowcow;

Oferty w gastronomii (kucharz, piekarz) 1 przemysle stoczniowym (malarz-
piaskarz, monter kadtubow 1 rurociggéw okretowych oraz spawacz) czesciowo zostaty

zapelione przez obcokrajowcow.

Realizacja ofert pracy w latach 2008-2009

2008 2009
53,0%

66,1%

33,9%
47,0%

Bnie zrealizowane Boferty zrealizowane | @nie zrealizowane Moferty pracy zrealizowane
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Pracodawcy poszukiwali najczgsciej pracownikéw w zawodach:

e sprzedawca,

spawacz,
e sprzataczka,
e malarz konstrukcji i wyrobow metalowych,
e monter kadtubé6w okrgtowych,
e pracownik ochrony mienia i osob,
e specjalista administracji publicznej,
e magazynier,
e Kkucharz,
o fryzjer,
e robotnik budowlany,
e murarz,
e monter rurociaggéw przemystowych,
o elektromonter,
e handlowiec,
e kasjer handlowy,
e specjalista do spraw marketingu i handlu,
e monter rurociaggéw okretowych,
a takze osob bez kwalifikacji, lecz z okreslonymi umiejetnosciami lub do$wiadczeniem

w wykonywaniu prac na podobnym stanowisku.

Liczba podje¢ pracy
10000
6357 6531
5000 A
0 -
2008 2009
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W poréwnaniu do roku 2008 nastapil wzrost liczby oséb podejmujacych pracg o 174
tj. 2,7% - jednak w roku 2009 nastgpil tez znaczny wzrost liczby zarejestrowanych osob
bezrobotnych.

W celu zwigkszenia dostepnosci do ofert pracy w 2009 roku uruchomiono ustuge
SMS-owego powiadamiania 0s6b bezrobotnych o aktualnych ofertach pracy oraz

organizowanych gietdach i targach pracy. Tgq drogg wystano 2 367 informacji.

3.1.3. Oferty pracy krotkoterminowej

W roku 2009 w Centrum Pracy zlokalizowanym w Gdansku Wrzeszczu Aleja
Grunwaldzka 30/32, zgloszono 4 490 ofert pracy na 8 828 wolnych miejsc pracy. Dla
poroéwnania w roku 2008 byto to 2 770 ofert na 12 132 miejsca pracy.

W roku 2009 nastapit spadek liczby wolnych miejsc pracy zglaszanych do Centrum
Pracy o0 27%. Spadek byl spowodowany aktualng trudng sytuacja panujaca na lokalnym
rynku pracy. W ostatnim roku firmy zmuszone byly do zmniejszenia liczby zatrudnionych
0soOb. Pracodawcy nadal traktuja Centrum Pracy jako dodatkowe miejsce do opublikowania
swojego ogloszenia, majac nadzieje na pozyskanie pracownikéw wsrod osob poszukujacych

dodatkowego zajecia lub mtodziezy uczacej sie.

Zestawienie ofert pracy w latach 2008 - 2009
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Zestawienie liczby miejsc pracy w latach 2008 - 2009

12132
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O llos¢ miejsc pracy

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcow zawody byly zwigzane z:

e ushugami (pracownik do od$niezania, ogrodnik, sprzataczka, krawcowa, fryzjerka,
kosmetyczka, pracownik parkingu, dozorca itp.)

e promocjg i reklamg (hostessa, kolporter ulotek i prasy, wyklejacz reklam itp.)

e handlem (sprzedawca, pracownik do uktadania towaru, kasjer, przedstawiciel
handlowy, kwiaciarka itp.)

e gastronomig (kelner/ka, kucharz, osoba do obstugi baru, pomoc kuchenna itp.)

e budownictwem (murarz, dekarz, ciesla, pracownik ogélnobudowlany itp.)

e pracami umyslowymi (gtownie doradcy réznych specjalnosci)

3.1.4. Poradnictwo zawodowe

W okresie 12 miesiecy 2009 roku z uslug doradczych skorzystalo ogdétem 8 067 osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy, dla porownania w roku 2008 bylo to 7 117 os6b i jest to o
11,8% wigcej niz w ubiegtym roku (950 os6b)

Liczba ushug doradczych

10000 8067
8000 7117
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2000

2008 2009
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W ramach ustug doradczych udzielono:

e porady indywidualnej — dla 1 894 os6b, w tym 984 dotyczylo otrzymania
jednorazowych s$rodkéw finansowych na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej

e porady grupowej —dla 1 749 osob

¢ informacji zawodowej — dla 4 290 oséb

e grupowej informacji zawodowej — dla 134 oséb

W roku 2009 nastgpil wzrost liczby osob korzystajacych z pomocy doradcy

zawodowego W sprawach dotyczacych zatrudnienia lub wyboru kierunkow szkolenia, a takze
aktywizacji zawodowej. Z porad indywidualnych i grupowych skorzystato 3 774 kobiet, co

stanowi — 46,8%.

Udzial kobiet wsrod porad doradczych

53,20%

46,80%

O kobiety B mezczymi

Zauwazy¢ mozna, ze w roku 2009 w przeciwienstwie do roku 2008 z porad doradcy
czesciej korzystali mezczyzni. W poradach grupowych najliczniejszg grupg stanowig osoby

bezrobotne zarejestrowane do 6 miesiecy tj. 1 648 0sob (94%0).

W wyniku ustug doradczych :
e 200 oso6b podjeto prace i 600 o0so6b rozpoczeto dziatalno§¢ gospodarcza
(opiniowano 974 wnioski) - w 2008 byto to tacznie 880 0sob.
e 560 osob skierowano na szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy Klub

Pracy, przed rozpoczgciem zaje¢ kazda z tych osob przeszia rozmowe doradcza,
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Wyniki ustug doradczych w latach 2008 - 2009
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B osoby podejmujace prace
B osoby podejmujgce szkolenie zawodowe
O osoby skierowane do klubu pracy

W roku 2009 gtownym kierunkiem dzialan doradcow zawodowych byla aktywizacja

zawodowa 0s0b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, ktorzy sa zarejestrowani i pozostajacy

bez pracy do 6 miesiecy. Z pomocy doradcéw zawodowych ogotem skorzystato 8 067 osob,

Z tego 4 623 to osoby z w/wym. grupy bezrobotnych, ktora stanowita 57,3% ogotu.

3.1.5. Kluby Pracy

Kluby pracy dziatajg w:
e ,,Unii Demokratycznej Kobiet”
Adres: Gdansk Wrzeszcz, ul. Miszewskiego 17
e Stowarzyszeniu Pomocy Osobom Wychodzgcym na Wolnos$¢ ,,Emaus”
Adres: Gdansk Orunia, ul. Sandomierska 55/57
e Nadbaltyckim Centrum Edukacji ,,Oswiata-Lingwista”
Adres: Gdansk, ul. Gdynskich Kosynieréw 11
e Elblaskim Uniwersytecie Robotniczym ,,EUR”
Adres: Pruszcz Gdanski, ul. Wojska Polskiego 18
e Pomorskiej Agencji Pracy (do konca listopada 2009r.)
Adres: Gdansk, ul. Arkonska 48
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Liczba osdb, ktore ukonczyly zajecia w Klubach Pracy

800 636
600 4 492
400 -
200 A
0 -1 T
2008 2009

W roku 2009 dziatato 5 Klubow Pracy — o 2 mniej niz w roku 2008.

Nadal najliczniejsza grupe osob uczestniczacych w zajeciach klubow pracy stanowig kobiety.

Udzial kobiet uczestniczacych w zajeciach klubéw pracy

2008 2009

Okobiety B mezczyzni O kobiety B mezczyzni

Uczestnicy zaje¢ w klubach pracy wg pozostawania bez pracy
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2008 2009

65,0%

70,0%
35,0%

Okrotkotrwate B dilugotrwate Okrotkotrwate B dilugotrwate

W roku 2009 osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 12 miesiecy) stanowity jedynie
30% wszystkich uczestniczacych w szkoleniu Klubu Pracy. W tym roku skoncentrowalis$my si¢
przede wszystkim na osobach, ktore utracity prace po dlugoletnich zatrudnieniach i nie posiadaty
doswiadczenia w poszukiwaniu pracy. Ponadto 33% wszystkich uczestnikéw Klubow Pracy to

osoby w wieku powyzej 50 roku zycia, natomiast tylko 8,8% to osoby ponizej 25 roku zycia.

Wyniki dzialania klubéw pracy
Podjecia pracy osob, ktore ukonczyty kluby pracy

700 636
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0 A

492
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2008 2009
@ Uczestnicy klubéw pracy B Zatrudnienie
Efektywnos$¢ dziatania Klubow Pracy w 2009r. wynosita 38,4%, natomiast w 2008 — 41,3%.
Przyczyne zmniejszonej efektywnos$ci nalezy tlumaczy¢ bardzo trudng sytuacja na rynku

pracy tj. znacznie mniejsza liczba poszukiwanych pracownikéw spowodowang kryzysem

(zmniejszona ilo$¢ ofert pracy w PUP, Internecie i W prywatnych posrednictwach).
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3.1.6. Zwolnienia grupowe

W roku 2009 PUP przyjat 17 zgloszen zaktadow pracy, dotyczacych zamiaru
dokonania zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikéw — zwolnienia grupowe.
13 z nich zlokalizowanych bylo na terenic Miasta Gdanska, natomiast 4 na terenie powiatu
gdanskiego.
Zaktady pracy, ktore zgtosity i dokonaty zwolnien grupowych w 2009r., to:

Narodowy Bank Polski Oddzial Okregowy w Gdansku
Galeon sp. z o.0.

Ensto Aspol sp. z 0.0.

Fala sp. z 0.0.

Przedsigbiorstwo Przetadunkowo-Sktadowe ,,Port Potnocny”
Hydroster Zaktad Urzadzen Okre¢towych sp. z 0.0.

Portowa Straz Pozarna ,,Florian” sp. z o0.0.

Almares A.G. sp. z 0.0.

GE Money Bank O/Gdansk

ThyssenKrupp System Engineering sp. z 0.0.

Samodzielna Kolumna Transportu Sanitarnego w Gdansku w Likwidacji
Szkota Podstawowa Nr 22 im.kpt.z.w. Witolda Poinca
Tele-Inter sp. z 0.0.

Work Service S.A.

Stocznia Gdansk S.A.

Tradis sp. z 0.0.

Domar-Bydgoszcz S.A. ZPChr.

Liczba zakladow pracy zglaszajacych zwolnienia grupowe
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Zgloszone zwolnienia pracownikow miaty obejmowaé¢ 1218 osob, faktycznie prace utracito
do 31.12.2009r. 939 o0s6b.

Liczba osdb, ktore utracily prace w wyniku zwolnien grupowych
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3.1.7. Europejskie Stuzby Zatrudnienia ,,Eures”

Z ustug posrednika pracy obstugujacego oferty systemu ,,Eures” w zakresie uzyskania
informacji o wolnych miejscach pracy na terenie panstw Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w 2009 roku skorzystato 1 469 osoéb. W tym:

e 688 0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne

e 781 0s6b nierejestrowanych
Osoby korzystajace z informacji o ofertach z sieci ,,Eures” w 2009r.

EURES
Nierejestrowane 781

Zarejestrowane | 688

e | 55

0 500 1000 1500 2000

W roku 2009 dat si¢ zauwazy¢ minimalny wzrost zainteresowania podjgciem pracy za
granicg 1 migracja zarobkowa. Spadek liczby wolnych miejsc pracy w kraju spowodowat
wzrost zainteresowania ofertami EURES przez osoby zarejestrowane jako bezrobotne, czgsto

w wieku powyzej 50 roku zycia.
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Kraje z ktérych pochodzita najwigksza liczba wolnych miejsc pracy to:

e Norwegia,

e Cypr,

e Wielka Brytania,
e Hiszpania,

e  Wiochy

Branze w ktorych zgloszono najwieksza liczbe wolnych miejsc pracy to:
e ushugi opiekuncze,

rolnictwo

gastronomia

hotelarstwo

3.1.8. Zatrudnienie cudzoziemcow

W roku 2009 nastgpit 27% spadek liczby zatrudnianych oséb zza wschodniej granicy
naszego kraju. Zarejestrowano 1 733 oswiadczenia 0 zamiarze powierzenia wykonywania
pracy cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Biatorusi, Republiki Motdawy, Federacji
Rosyjskiej lub Ukrainy (dla firm z powiatu gdanskiego bylo to 515 o§wiadczen).

Z tego:
e 1533 — dotyczyto zatrudnienia obywateli Ukrainy
% dla firm z Gdanska 1082 o$wiadczenia
% dla firm z powiatu gdanskiego 451 o§wiadczen
e 63 - dotyczyto zatrudnienia obywateli Rosji

R/

% dla firm z Gdanska 57 o§wiadczen
% dla firm z powiatu gdanskiego 6 o$wiadczen
e 83 - dotyczyto zatrudnienia obywateli Biatorusi

% dla firm z Gdanska 39 oswiadczen

¢ dla firm z powiatu gdanskiego 44 o§wiadczen
e 54 - dotyczylo zatrudnienia obywateli Motdawy

++ dla firm z Gdanska 40 oswiadczen

¢ dla firm z powiatu gdanskiego 14 o§wiadczen
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3.2. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie os6b niepelnosprawnych

W roku 2009 wzrosta liczba oséb z niepetnosprawnoscia rejestrujacych sie jako osoby
bezrobotne, a liczba zarejestrowanych o0s6b niepelnosprawnych na koniec roku jest

zdecydowanie wyzszy niz w latach ubiegtych.

Osoby niepelnosprawne wg stanu na 31 grudnia w latach 2005 - 2009
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W minionym roku zgtoszono 464 wolne miejsca pracy dla oséb niepelnosprawnych,

0 90 mniej niz w roku 2008. Liczba zgloszonych ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia

maleje juz od 2006r.
Oferty pracy dla osob niepelnosprawnych
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Oferty pracy dla os6b z niepetnosprawnoscia zglaszane do PUP dotyczyly gtownie

miejsc pracy na nizej wymienionych stanowiskach:

sprzatacz/ka,

sprzedawca,

pracownik ochrony mienia i 0séb,
kasjer,

magazynier,

dozorca,

operator modeli woskowych,
ekonomista,

telemarketer

W roku 2008 prace podje¢to 365 oséb niepetnosprawnych, w tym:

Analogicznie w roku 2009 prace podjeto 279 oséb niepelnosprawnych, w tym :

285 zarejestrowanych jako bezrobotne
80 zarejestrowanych jako poszukujace pracy

254 zarejestrowane jako bezrobotne,
25 zarejestrowanych jako poszukujace pracy

Podjecia pracy oséb niepetnosprawnych
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Natomiast na podstawie wystawionych przez posrednika pracy skierowan zatrudnienie
podjeto 146 oséb niepetnosprawnych, w tym:
e 121 zarejestrowanych jako bezrobotne;
e 25 zarejestrowanych jako poszukujace prace.

Podjecia pracy osé6b niepetnosprawnych w wyniku
skierowania przez posrednika pracy
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Poniewaz osoby z niepelnosprawnoscia znajdujg sie¢ w szczegolnej sytuacji na rynku,
wymagaja tez szczegolnego podejscia. Dlatego tez w 2009r. w PUP w Gdansku realizowano
,Harmonogram dziatan PUP w Gdansku na rzecz osob niepelnosprawnych na lata 2008-
2009”. Proponuje on bogata ofert¢ ustug, instrumentdow i projektow autorskich majacych na
celu wspieranie aktywnych postaw zawodowych ws$rdod oso6b niepetnosprawnych
I podniesienie $wiadomosci wsérdd pracodawcow zwigzanej z zatrudnianiem 0sOb

Z niepetnosprawnoscig.

3.3. Inne dzialania podejmowane przez Dzial Posrednictwa Pracy

I Poradnictwa Zawodowego w PUP w 2009 roku

1. W 2009 r. w Hali Widowiskowo-Sportowej AWFiS (ul. Goérskiego 1) w Gdansku
zorganizowaliS$my wiosenne i jesienne Targi Pracy, w ktorych udziat wzigto 181
pracodawcow, 18 jednostek szkoleniowych, 26 jednostek towarzyszacych oraz 8
agencji pracy, ktorzy przedstawili okoto 1620 wolnych miejsc pracy ( w tym 117

miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych). Ponadto w Miejskim Domu Kultury
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W Pruszczu Gdanskim, odbyly si¢ Targi Pracy, w ktorych udziat wzigto 9
pracodawcow oraz 6 jednostek towarzyszacych, ktorzy przedstawili 163 wolne

miejsca pracy (w tym 15 miejsc pracy dla 0so6b niepelnosprawnych).

WzieliSmy udzial w Targach Pracy organizowanych przez PUP w Gdyni, PUP
w Malborku, OHP w Gdansku oraz w Sopockich Integracyjnych Targach Pracy.

W ramach podpisanego porozumienia doradcy zawodowi przeprowadzili warsztaty
motywujaco — aktywizujace w Areszcie Sledczym w Gdansku, w ktérych wzigto

udzial 35 osob.

Przeprowadzalismy cyklicznie warsztaty aktywizujaco-motywacyjne:
Z zakresu aktywnego myslenia czyli samodzielnosci w dokonywaniu wyborow
I poruszaniu si¢ po rynku pracy w sktad, ktorych wchodzity warsztaty pt:

- ,,Zarzadzanie czasem”

- ,,Irening asertywnosci”

- ,Kreatywny plan poszukiwania pracy”

- ,,Pokonaj stres zanim on pokona ciebie”

- ,Profesjonalne dokumenty aplikacyjne i autoprezentacja”

- ,Korepetycje z sukcesu”

- ,,7 zasad skutecznego dziatania”

- ,Autoprezentacja gwarantem skutecznej rozmowy kwalifikacyjnej”

- ,,Rekiny biznesu”
,Planowanie wlasnej §ciezki kariery zawodowej”, w sklad, ktorych wchodzity zajecia
aktywizacyjne w Klubie Pracy oraz warsztaty pt ,,Drogowskaz”
,» 1y tez mozesz”’- warsztaty dla os6b niepetnosprawnych
»Zobacz z czego mozesz skorzysta¢” — zajecia przeznaczone dla samotnych matek
,,Badz aktywny na rynku pracy”’- warsztaty dla osob niepetnosprawnych
Warsztaty z zakresu aktywnego poszukiwania pracy realizowane w ramach programu
»Wsparcie dla aktywnie poszukujacych pracy”
Warsztaty aktywizujace dla 0sob bezdomnych

. UczestniczyliSmy w spotkaniach z pracownikami 7 zakladéw zglaszajacych zamiar

dokonania zwolnien grupowych tj.:
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- NBP Oddziat w Gdansku

- Federal - Mogul Bimet S.A. w Gdansku

- Ensto Aspol sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim

- Galeon sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim

- ThyssenKrupp System Engineering sp. z 0.0. w Gdansku
- Szkota Podstawowa Nr 22 w Gdansku

- Samodzielna Kolumna Transportu Sanitarnego w Gdansku w Likwidacji

6. Ponadto w ramach realizowanego programu pomocowego ,,Stoczniowiec” pelnimy na
terenie Stoczni Gdansk S.A., w kazdym miesigcu, jednotygodniowe dyzury
pracownikow urzedu (posrednik pracy, doradca zawodowy, spec. ds. rozwoju

zawodowego, rejestrator) dla potrzeb zwalnianych pracownikéw Stoczni Gdansk S.A.

3.4. Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

W roku 2009 wysoko$¢ srodkéw przyznana na finansowanie zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej o0sOb niepelnosprawnych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych wynosita 1 325,7 tys. zl.

Wysokos¢ srodkéw na finansowanie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej
osob niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON (w tys. z})

2000+

2008 2009

W poréwnaniu do roku ubieglego nastapit spadek $rodkdw na finansowanie zadan

z zakresu rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych ze srodkéw PFRON o 9,8%.
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Realizacja przyznanego limitu na rok 2009 (w tys. zi)

Limit Wykonanie

Wykonanie limitu w stosunku do zalozonego planu wyniosto 99,3 %.

Srodki PFRON w finansowaniu poszczegélnych zadan (w tys. zt)

_ 1301
Przygotowanie zawodowe i st: 25,8 .2009 D2008

Refundacja 60% wynagrodzenia oraz 3,79

zZUs 38’5
Refundacja tow wyposazenia 623
stanowiska pracy 470

Dofinansowanie odsetek do kredytu 5

bankowego 5
) 75
Szkolenia
76,4
Srodki dla osoby niepetnosprawnej na 759
podjecie dziatalnosci gospodarczej 710
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Udzial procentowy Srodkéw PFRON w finansowaniu poszczegélnych zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej

0s6b niepelnosprawnych

2008r. 0.20%

42,42%

51,67%

0,25%
5,10% 0,34%

B Srodki dla osoby niepelnosprawnej na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

B Dofinansowanie odsetek do kresytu bankowego

B Szkolenia

O Refundacja 60% wynagrodzenia oraz ZUS*

O Przystosowanie stanowisk pracy/Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy
B Przygotowanie zawodowe i staz*

2000r.

2,91% 1,95%

35,45%
53,56%

0,
0.38% 5 7606

B Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej

8 Szkolenia

O Dofinansowanie odsetek do kredytu bankowego

O Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy
O Refundacja 60% wynagrodzenia oraz ZUS

B Przygotowanie zawodowe i staz

Zmniejszenie ogoélnego limitu znalazlo swoje odzwierciedlenie w puli $rodkow
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza. Kwota
wydatkowana w 2009 r. tytulem refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy spadia

jeszcze wyrazniej. Finansowanie pozostatych dostgpnych form wsparcia albo pozostato na

zblizonym poziomie, albo w niektorych przypadkach odnotowano wrgcz spory wzrost.

Uczestnicy programéw PFRON - ogétem

81

2008

2009
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Zawarte umoy - PFRON
02008 [@2009
80 75
70
70 -
60 -
50 -
40 +
30
301 26 26 25
20 1 14
11
10 5
1 1 2 2 2
0 —= —
Srodki dla osoby Szkolenia Dofinansowanie Refundacja kosztéow Refundacja 60% Przygotowanie Ogoétem
niepetnosprawnej odsetek do kredytu wyposazenia wynagrodzenia oraz zawodowe i staz

na podjecie bankowego stanowiska pracy ZUs

dziatalnosci

gospodarczej

Pomimo zmniejszenia limitu przyznanego na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji
0sOb niepelnosprawnych w 2009 r. zawarto wiecej umow z tego zakresu niz w roku
poprzednim,

a liczba uczestnikow spadta jedynie nieznacznie.

Uczestnicy szkolen dla os6b niepetnosprawnych

2008 2009
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Konsekwencjg zwigkszenia kosztow szkolen realizowanych ze s$rodkow PFRON przy

utrzymaniu dofinansowania tej formy na niemal niezmienionym w stosunku do roku

poprzedniego poziomie bylo zmniejszenie liczby uczestnikow tychze kursow.

Gléwnymi tematami szkolen w roku 2008 byly:

1.

© N o o B~ DN

komputerowe (5 0séb),

jezykowe (3 osoby),

fryzjersko — kosmetyczne (3 osoby),
opickunka 0sob starszych i dzieci (2 osoby),
ksiggowe 1 biurowe (2 osoby),

prawo jazdy (2 osoby),

masaz (2 osoby),

pozostate (5 0sob)

Gléwnymi tematami szkolen w roku 2009 byly:

1.

© 0o N o gk~ wDn

komputerowe (12 osdb),

jezykowe (4 osoby),

fryzjersko — kosmetyczne (1 osoba),
ksiggowe 1 biurowe (3 osoby),

masaz (2 osoby),

pracownik ochrony fizycznej (2 osoby),
bukieciarstwo (1 osoba),

obstuga kas fiskalnych (1 osoba),

CNC — operator maszyn sterowanych numerycznie (1 osoba),

10. ADR — przewdz materiatow niebezpiecznych (1 osoba),

11. operator koparko-tadowarki (1 osoba),

12. pracownik ogolnobudowlany (1 osoba)
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4. Realizacja subsydiowanych programow rynku pracy w 2009r.

Powiatowy Urzad Pracy otrzymat w 2009 r. na realizacj¢ programoéw rynku pracy
limit w wysokosci:
- 5 381,0 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 20 lutego 2009 r. znak
DF.1-4021/11a/MK/09.
Niezaleznie od powyzszego PUP przygotowal wnioski i projekty, na ktore otrzymal

dodatkowe SrodKki:

1) 933,8 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 23 marca 2009r. znak
DF.1.-4021/11pr/MK/09 z przeznaczeniem na realizacj¢ programu regionalnego
,»Przedsiebiorczy Pomorzanin”.

2) 4 145,8 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 10 kwietnia 2009r. znak
DF.1.-4021/11pokl/MK/09 z przeznaczeniem na realizacj¢ projektéw PO KL —
Poddziatanie 6.1.3. wspotinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3) 11 249,8 tys. zt przyznane decyzja MPiPS z dnia 28 kwietnia 2009r. znak
DF.1.-4021/11rm/MK/09 na realizacj¢ programow na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej, w tym:

a) 6 750,0 tys. zl na realizacj¢ programéw zwigzanych z rozwojem malej i
sredniej przedsiebiorczosci,

b) 4 499,8 tys. zl na realizacj¢ programow zwigkszajacych aktywno$¢ zawodowsa
osob w wieku do 30 lat.

4) 2 783,7 tys. przyznane decyzja MPiPS z dnia 28 kwietnia 2009r. znak
DF.1.-4021/11rm1/MK/09 na realizacj¢ programoéw zwigkszajacych aktywno$¢
zawodowg 0s0b w wieku do 45/50 plus.

5) 200,8 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 30 kwietnia 2009r. znak
DF.1.-4021/11pr1/MK/09 z przeznaczeniem na realizacj¢ programu regionalnego
,»GRYF”

6) 880,0 tys. zl przyznane decyzja MPiPS z dnia 18 wrze$nia 2009r. znak
DF-1-4021-11rm-MK/09 na realizacj¢ programoéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej, w tym:

a) 500,0 tys. zt z przeznaczeniem dla 0sob korzystajacych ze srodkow na rozwoj
matej i §redniej przedsiebiorczosci,

b) 380,0 tys. zl z przeznaczeniem dla os6b w wieku do 30 lat.
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7) 320,0 tys. zb przyznane decyzja MPiPS z dnia 12 listopada 2009r. znak
DF-1-4021-11rm-MK/09 na realizacj¢ programow zwigzanych z rozwojem matej
I Sredniej przedsigbiorczosci.

8) 400,0 tys. zl przyznane decyzjg MPiPS z dnia 8 grudnia 2009r. znak
DF-1-4021-11rm-MK/09 na realizacj¢ programow zwigzanych z rozwojem matej

I Sredniej przedsigbiorczos$ci.

Ogétem na dzien 31 grudnia 2009 r. wielko$¢ srodkow FP na aktywne formy

przeciwdziatania bezrobociu wynosita 26 294,9 tys. zl.

Wielkos¢ srodkow Funduszu Pracy (w tys. z})

0 2008 O 2009

30000 1

25000 1

20000 1

10000 1

e
15000 /
7
e

5000 1

Srodki FP ogétem w tym: zobowigzania z roku
ubiegtego

Warto zaznaczyé¢, ze w 2009r. w zwigzku z nowelizacja ustawy 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nastgpit wzrost kosztow i stawek zwigzanych
z aktywizacja 0sob bezrobotnych w stosunku do 2008r., i tak np.:

- 0 25,8% wzrosta wysoko$¢ jednorazowych §rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(w 2008r. — max 500% przecigtnego wynagrodzenia, w 2009r. — max 600% przeci¢tnego
wynagrodzenia),

- 0 57% wzrost koszt szkolenia (w 2008r. — max 200% przecigtnego wynagrodzenia,
w 2009r. — max 300% przecig¢tnego wynagrodzenia),

- dotychczasowe dodatki i stypendia szkoleniowe, ktore stanowity odpowiednio 20% zasitku
dla bezrobotnych (dodatek szkoleniowy) Iub 40% zasitku dla bezrobotnych (stypendium
szkoleniowe).zastgpiono stypendium szkoleniowym w wysokosci do 120% zasitku dla

bezrobotnych.
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Udzial Srodkow przeznaczonych na realizacje projektu
PO KL w limicie srodkéw Funduszu Pracy w roku 2009
- ogotem (w tys. zt)

4145,8

Srodki Funduszu Pracy - W tym projekty PO KL
ogotem

Srodki Funduszu Pracy w 2009r.

15,76%

84,24%

| BEFS O pozostate $rodki Funduszu Pracy |

Powyzsze wykresy wskazuja, ze warto$¢ przyznanych s$rodkéw w roku 2009
zwigkszyla si¢ w poréwnaniu do 2008 roku o 36,5%, nieznacznie wzrosty zobowigzania z
roku poprzedniego — o okoto 6,7%. W przyblizeniu 15,7 % z kwoty przeznaczonej na rok
2009 stanowily $rodki pozyskane z Europejskiego Funduszu Spotecznego na projekt
,Kierunek—Praca”, realizowany w ramach poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki.
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Wielkos¢ srodkéw Funduszu Pracy z podziatem na poszczegélne programy rynku pracy
(Fundusz Pracy+EFS) - w tys. zt

I 19 251,42
Razem 26 294,9
Badania lekarskie 552:3
Prace spotecznie uzyteczne %]2_%:?7’5 @2009 002008
Zwrot kosztow dojazdow i opieki ﬂ-’gﬂé
Przygotowanie zawodowe ‘;3’85;8
Refundacje stanowisk pracy % %ﬁi‘)ﬁ
Dotacje #ﬁms 93328
Szkolenia 6374 9102,5
Staze
Roboty publiczne
Prace interwencyjne
0 5060 10000 15000 20000 25000 30000

Udziat procentowy srodkéw Funduszu Pracy w finansowaniu
poszczegolnych programéw rynku pracy

Badania lekarskie

Prace spofecznie uzyteczne

@2009 [O2008

Zwrot kosztéw dojazdow i opieki

Przygotowanie zawodowe

Refundacje st isk
erunaacje stanowisk pracy Hm,/u
. 33,19
Potacje W 35,5%
33,1%

Szkolenia

6,4%

B4,6%
19,9%
20,4%

Staze

0,1%
0,05%

Roboty publiczne

2,1%
,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Prace interwencyjne

Na podstawie powyzszych wykresow mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie
takimi formami aktywizacji jak szkolenia, staze, przyznanie jednorazowo $rodkéw na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej cieszy si¢ niestabngcym zainteresowaniem klientow PUP.
Znaczacy spadek odnotowano jedynie w przypadku przygotowania zawodowego.

Wyttumaczy¢ ten fakt mozna tym, iz wszystkie wydatki poniesione w tym zakresie w 2009 r.
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zwigzane byly z realizacja uméw zawartych przed 1 lutego 2009 r., a wigc przed wejsciem w
zycie nowelizacji Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktoéra to

zasadniczo zmienita organizacj¢ przygotowania zawodowego dorostych.

Uczestnicy objeci programami rynku pracy
(Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny) - ogétem

6700 1
6 689

6600 1

6500 1

e

6400 1

6300 -

2008 2009

Uczestnicy objeci programami rynku pracy FP i EFS
z podzialem na poszczegoélne formy aktywne

| | |
@2009 [@2008

Prace spotecznie uzyteczne

Przygotowanie zawodowe

Refundacje stanowisk pracy

Dotacje

4028

Szkolenia, w tym Kluby Pracy 4088

Staze

Roboty publiczne

Prace interwencyjne
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Uczestnicy objeci programami rynku pracy z FP (bez EFS)
4000 Q |
g ©
3500 8 m2008  MW2009
3000
2500
2000
©
1500 o
™
N~
1000 — S ™
\—|
© 10 N~
500 2 = e S . = - < &
o — o & & — —
Prace Staze Dotacje Przygotowanie
interwencyjne zawodowe

Lacznie programami rynku pracy objeto 6 689 osob (w tym EFS — 1 123 osoby).
Szkolenia to wecigz forma aktywizacji o najwigkszym zakresie oddzialywania. Wzrost
popularno$ci stazy to rezultat zmiany grupy docelowej uprawnionej do uczestnictwa
w programie o wszystkie osoby znajdujace si¢ w szczegélnej sytuacji na rynku pracy
(wymienione w art. 49 Ustawy). Mniejsza liczba ofert pracy, sposrod ktéorych mozna
poszukiwac¢ zatrudnienia, a takze podniesienie maksymalnej kwoty dotacji z pigciokrotnego
do szesciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia, przyczynity si¢ do tego, iz dzialalno$¢
gospodarczg przy pomocy finansowej PUP podjeto znacznie wigcej os6b bezrobotnych niz
przed rokiem. Bedaca konsekwencja spowolnienia gospodarczego ostrozniejsza polityka
kadrowa spowodowata, iz pracodawcy w mniejszym stopniu korzystali z dostgpnych form

subsydiowanego zatrudnienia.
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Efektywnos¢ programoéw rynku pracy w 2009r.
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Efektywnos$¢é programéw rynku pracy - ogétem

2008 2009

Na uwage zastuguje utrzymanie efektywno$ci szkolen na niemal niezmienionym
w stosunku do roku poprzedniego poziomie pomimo znacznie trudniejszej sytuacji na rynku
pracy. Uczestnicy kursow organizowanych przez PUP w Gdansku wobec zmniejszonej liczby
ofert pracy stali po ich ukonczeniu przed nie lada wyzwaniem, a mimo to wcigz wigcej niz co
drugi znajdowal zatrudnienie. W bardziej skomplikowanej sytuacji byli stazysci i uczestnicy
przygotowania zawodowego, ktorym po zakonczeniu umowy znacznie rzadziej niz przed
rokiem proponowano nawigzanie stosunku pracy.

W ramach prowadzonych dziatan w 2009r. zawarto ogdélem 2351 umow
finansowanych z Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ponizej ich

szczegOlowe zestawienie:

RODZAJ UMOWY 2008r. 2009r.
Odbywanie stazu 300 702
Odbywanie przygotowania zawodowego 90 3
Organizacje prac interwencyjnych 53 47
Organizacja robot publicznych 1 2
Organizacja prac spolecznie uzytecznych 3 3
Organizacja szkolen 555 941
Udzielenie jednorazowych srodkéw na podjecie

dziatalnosci gospodarczej oraz refundacja kosztow 542 653
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy

RAZEM 1544 2351
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Realizacja poszczegdlnych form wsparcia to takze wydawanie réznego rodzaju skierowan

oraz zaswiadczen oraz not ksiegowych.

DECYZJE/ZASWIADCZENIA 2008r. 2009r.
Zaswiadczenia de minimis dotyczace przyznawania

jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalno$ci 481 602
gospodarczej

Zaswiadczenia o odbyciu stazu 676 609
Zaswiadczenia o odbyciu przygotowania 71 42
zawodowego

Skierowanie na szkolenie 3075 3247
Skierowanie do odbycia stazu 789 1100
Skierowanie do odbycia przygotowania 114 3
zawodowego

Dyspozycje wyplaty zwigzane ze zwrotem kosztow 760 760
dojazdu na staz i przygotowanie zawodowe

Dyspozycje wyplaty zwigzane ze zwrotem kosztow 367 449

dojazdu na szkolenie

Dyspozycje wyplaty dotyczace przyznawania

jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci 481 602
gospodarczej

Dyspozycje wyptaty dotyczace refundacji kosztow 59 53
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy

RAZEM 6873 7467

Dodatkowo w 2009r. Dzial Programéw Rynku Pracy wydat ogétem 2 833 kart oséb

aktywnie poszukujacych pracy, z czego 777 Kkart dla os6b odbywajacych staz

i przygotowanie zawodowe oraz 2 056 kart dla 0sob uczeszczajacych na szkolenia.
W 2009 r. w Dziale Programoéw Rynku Pracy kierowaniem osob bezrobotnych do
pracodawcow jako kandydatow do odbycia stazu lub przygotowania zawodowego zajmowali

si¢ posrednicy pracy. Efekty ich pracy podsumowuje ponizszy wykres.

14000 -
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12000 -
10000 -
7738
8000 -
6000 -
4000 -
2000 - 1173 974
O T T T
Liczba os6b wezwanych w Liczba os6b skierowanych Liczba oséb Wyltaczenia z ewidenciji z
celu przedstawienia na dobér zaakceptowanych na powodu podjecia pracy
propozycji stazu/przygotowania staz/przygotowanie lub niestawienia sie¢ w
stazu/przygotowania zawodowego zawodowe PUP
zawodowego
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4.2. Programy wspoHinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

oraz Funduszy Krajowych

4.2.1 Projekty wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Powiatowy Urzad Pracy
kontynuowat (rozpoczgta w roku 2008) realizacj¢ projektu z poddziatania 6.1.3.
pn.: ,,Kierunek — Praca”. Warto$¢ projektu na 2009 r. wyniosta 4 145 799,92 zk.
Ponizej szczegdlowy budzet projektu na przestrzeni ostatnich 2 lat z podziatem

na poszczeg6lne zadania.

Srodki EFS przeznaczone na aktywne formy (w tys. zi)

6000+ 5017,9

02008 @2009

5000

4000

3000+ 254,69

2000+ 1285,3
1050,81

1000+

Staze Przygotowanie zawodowe Szkolenia Jednorazowe srodki na RAZEM
podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Przygotowanie zawodowe dorostych (w ksztalcie po zmianach ustawowych) z uwagi
na dlugi okres realizacji od 2009 r. nie byto uymowane w projekcie systemowym, w ktérym to
budzet ustalany jest na kazdy rok osobno w oparciu o przyznany limit i sktadane wnioski
o dofinansowanie.

W 2009 r. niemal polowe kosztéw stanowily szkolenia, ktéorych to uczestnicy
stanowili ponad 80 % wszystkich 0sob objetych projektem. Warto przy tej okazji zwrocié
uwage na fakt znacznego zwigkszenia kosztow szkolen, wynikajacy m.in. z podniesienia

stawek stypendidow.
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Uczestnicy EFS objeci programami rynku pracy ogétem

862
900+ @2008 O2009
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Staze Przygotowanie Szkolenia Jednorazowe srodki
zawodowe na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

Ponadto w 2009r. PUP w Gdansku realizowal w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki dwa projekty, ktorych dofinansowanie ze srodkow EFS mozliwe byto dzigki wysokiej
ocenie merytorycznej wnioskow sktadanych jeszcze w 2008 r. w odpowiedzi na konkursy

ogtaszane przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego.

1. ,.Bez Barier” - okres realizacji 01.01.2009r. 31.08.2009r. ,

. . na szkolenie www.pup.gda.pl
Projekt skierowany byl do o0s6b dlugotrwale
bezrobotnych, oséb bezrobotnych po 50. roku zycia,

0sOb opuszczajacych zaktady karne zamieszkujacych

teren Miasta Gdanska. W ramach projektu

oferowaliS§my tej grupie osob kompleksowy program wsparcia. Obejmowat on zaréwno
poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne i1 zawodowe prowadzace do integracji
spolecznej 1 zawodowej, jak rowniez szkolenia umozliwiajagce nabycie, podniesienie lub
zmian¢ kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych. 30 uczestnikow projektu objetych byto
warsztatami  psychologicznymi, cyklem zaje¢ grupowych =z zakresu poradnictwa
zawodowego, indywidualnym programem konsultacji z doradcg zawodowym oraz jednym z
trzech rozbudowanych ($rednio 300 godzin) modutéw szkoleniowych: prace wykonczeniowe

zarzadzanie magazynem 1 podstawy ksiegowosci.
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Wigkszos¢ dziatan (rekrutacja, warsztaty 1 poradnictwo zawodowe) odbywata sie¢ w specjalnie
do tego celu wynajetym lokalu w centrum Gdanska, a uczestnicy skorzysta¢ mogli z
refundacji kosztow przejazdu na zajecia.

Projekt realizowany w ramach Podziatania 7.2.1 PO KL ,,Aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym”

Budzet projektu: 238 310,00 zl

2. "Dojrzaly przedsiebiorca' - okres realizacji 01.01.2009 — 31.12.2010

Glowny cel projektu to: UMACNIANIE rr——
,
KULTURY PRZEDSIEBIORCZOSCI SUKCES po 50-tce

Oficjalna inauguracja projektu w postaci konferencji  ososiry vorapen

40 000 zf na START
miata miejsce 6 marca 2009 r. w Centralnym  wsparcie pomostowe praez 6 miesiecy g

Muzeum Morskim. e

Udziat w projekcie mialy mozliwo$¢é wzia¢ osoby bezrobotne, nicaktywne zawodowo (w tym
emeryci I rencisci) oraz pracujace, spetniajace tacznie nastepujace warunki: wiek 50-64 lata
(w dniu przystapienia do projektu ukonczony 50. rok zycia i nie ukonczony 64. rok zycia),
stale lub czasowe zameldowanie na terenie Miasta Gdanska lub powiatu gdanskiego, chec
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej na terenie Miasta Gdanska lub powiatu gdanskiego,
nie posiadanie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesigcy przed
przystapieniem do projektu. Efektem zakrojonej na szeroka skale rekrutacji (spoty
telewizyjne, billboardy, ogloszenia prasowe) byto zgloszenie si¢ 120 kandydatoéw. W wyniku
rekrutacji wstegpnej do udziatu w projekcie zakwalifikowano 60 osob (ostatecznie udziat

wzigty 62 osoby), a dodatkowo stworzono list¢ rezerwowa.

Osoby, ktore rozpoczetly udziat w projekcie

14

@ Kobiety
B Osoby bezrobotne B Osoby nieaktywne zawodowo O Osoby pracujgce B Mezczyzni

Projekt oferowal wsparcie szkoleniowo-doradcze (150 godzin wielomodutowego kursu

przeprowadzita Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci, a pomoc przy stworzeniu
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profesjonalnego biznes planu $wiadczylo 2 doswiadczonych konsultantow) oraz pomoc
finansowa (jednorazowa dotacje inwestycyjna do 40 000 zt i wsparcie pomostowe 1 250 zt
miesi¢cznie przez pot roku) dla autorow 20 najlepiej przygotowanych pomystéw na wlasng
dziatalno$¢ gospodarczg. W trakcie roku wudato si¢ uzyska¢ zwigkszenie kwoty
dofinansowania. Tym samym liczba o0s6b uprawnionych do otrzymania dotacji oraz
skorzystania ze wsparcia pomostowego wzrosta do 26.

Biznes plany przygotowane przez uczestnikow projektu oceniata niezalezna komisja, ztozona
Z ekspertow reprezentujacych organizacje zrzeszajace pracodawcoéw (Regionalna Izba
Gospodarcza Pomorza, Pomorska Izba Rzemieslnicza Matych i Srednich Przedsigbiorstw,

Gdanski Zwigzek Pracodawcow).

Osoby, ktére otrzymaly dotacje inwestycyjne i
wsparcie pomostowe

@ Kobiety

W Osoby bezrobotne B Osoby nieaktywne zawodowo O Osoby pracujace B Mezczyzni

Ponadto, bezrobotni uczestnicy projektu, ktorzy nie otrzymali jednorazowej dotacji
inwestycyjnej, mogli otrzymac¢ jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(poza projektem, ze §rodkow Funduszu Pracy).

Symboliczne ,,czeki” oznaczajace przyznanie dotacji wrgezyt zwycigzcom Prezydent Miasta
Gdanska Pawet Adamowicz podczas uroczystosci w Nowym Ratuszu w dniu 15 wrze$nia
2009 .

Dodatkowo w ramach projektu wyprodukowano serie¢ audycji telewizyjnych
przedstawiajacych losy uczestnikéw projektu i promujacej przedsiebiorczosé. TVP Gdansk
w 2009r. wyemitowata 6 odcinkow, kolejne 6 planowanych jest na 2010r.

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 6.2 PO KL ,Wsparcie i promocja
przedsigbiorczo$ci oraz samozatrudnienia”.

Budzet projektu: 1 991 310,00 zI (w tym na rok 2009 — 1 467 731.34 z1)

3."Kadra 2008 — okres realizacji 2008-2009

W ramach projektu zatrudniono 7 posrednikow pracy i 2 doradcéw zawodowych. Dzigki

temu mozliwe jest jeszcze skuteczniej niz dotychczas:
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e wspieranie bezrobotnych w poszukiwaniu pracy

e pomoc pracodawcom w rekrutacji odpowiednich kandydatow do pracy,
Przyblizyto to PUP do wypelnienia standardow ustug rynku pracy (rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 2 marca 2007 r. (Dz. U. z dnia 16 marca 2007 r.).
Projekt realizowany w ramach poddziatania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewoddzkich
urzedow pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych
w regionie.
Dodatkowo przeprowadzono szkolenie 30 pracownikéw kluczowych 2z zakresu
psychologicznych aspektéw obstugi klienta.
Wartos¢ projektu — 544 904.46 zi

Seminarium na temat zmian w systemie §wiadczenia uslug zatrudnieniowych

We wspotpracy z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich
PUP w Gdansku zorganizowal w dniach 12-13 pazdziernika 2009 r.
ogblnopolskie seminarium ,, System Swiadczenia ustug zatrudnieniowych:
wyzwania, perspektywy, inicjatywy - projekty pilotazowe urzedow pracy”
(realizowane w ramach Dzialania 1.1 PO KL ,Wsparcie systemowe \
instytucji rynku pracy”). Wsrod blisko 200 uczestnikow znalezli si¢ m.in. Jolanta Fedak,
Minister Pracy i Polityki Spotecznej, Czeslawa Ostrowska, Podsekretarz Stanu w MPiPS,
Izabela Katarzyna Mrzygtocka, Przewodniczaca Komisji ds. Rynku Pracy Sejmu RP, a takze
przedstawiciele urzedéw pracy, agencji zatrudnienia, zwigzkow zawodowych, organizacji

pracodawcow oraz eksperci rynku pracy z catego kraju.
Ponadto Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego oraz Wojewodzki Urzad Pracy

w Gdansku zarekomendowaly do dofinansowania w roku 2010 nastepujace projekty, ktore

zostaly przygotowane w roku 2009 r.

4.2.2 Programy regionalne wspolfinansowane z rezerwy Marszalka

Wojewodztwa

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku realizowat rOwniez nastepujace programy regionalne:
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Wojewodzki  Program  Wspierajgcy Rozwoj  Gospodarczy
I Tworzenie Miejsc Pracy w Oparciu o Wykorzystanie Tradycji i
Zasobow Przyrodniczych regionu - ""GRYF” (2 projekty):

- Turystyka tu i teraz (szkolenie dla 20 oséb /2 moduty/, staz (1

F

absolwent szkolenia), jednorazowe §rodki na podjgcie
dziatalnosci (2 absolwentdéw szkolenia);

- Wykwalifikowany pracownik turystyki konnej (szkolenie dla 8 0sob)

W zwiqzku z faktem, iz projekt autorstwa PUP w Gdansku realizowany w 2007 1.
zostal uznany za najlepszy projekt w calym wojewodztwie pomorskim w dniach 16-17.09.2009
r. wlasnie w Gdansku (Hotel ,,Orle”) miato miejsce spotkanie podsumowujgce realizacje
programu z roku poprzedniego. Wzieli w nim udzial przedstawiciele Wojewoddzkiego Urzedu

Pracy w Gdansku oraz wszystkich powiatowych urzedow pracy z wojewddztwa pomorskiego.

Program Regionalny » Przedsigbiorczy Pomorzanin”
(1 projekt).

Celem Programu jest aktywizacja zawodowa osob bezrobotnych w wojewddztwie
pomorskim poprzez wspieranie samo zatrudnienia i tworzenie nowych miejsc pracy
w sektorze MSP oraz promocj¢ przedsigbiorczo$ci i samo zatrudnienia na rzecz osob
bezrobotnych.

W 2009r. PUP w Gdansku w ramach projektu ,Rekiny biznesu” przyznat
jednorazowo s$rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej 61 osobom (60 z nich

uczestniczyto dodatkowo w szkoleniu ,,ABC przedsiebiorczosci™).
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Wartos$¢ projektow realizowanych w 2009r. (w tys. zi)
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Uczestnicy objeci programami regionalnymi z podziatem na poszczegélne
aktywne formy wsparcia
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4.2.3 Programy wspolfinansowane z rezerwy Ministra Pracy i Polityki

Spolecznej

Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku zaangazowany byt takze w realizacje programow

finansowanych z Rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;:
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1. Program ,,Wyzwanie” odpowiadal na sytuacj¢ na rynku pracy osdb w wieku

do45lat. W zwigzku z kryzysem finansowym przedsigbiorcy prowadzili duzo
ostrozniejsza polityke kadrows, a to znajdowato odzwierciedlenie m.in. w mniejszej
liczbie tworzonych nowych miejsc pracy. W takiej sytuacji, perspektywy osob, ktore
niezaleznie od poziomu wyksztalcenia dysponuja ze wzgledu na wiek minimalnym
lub niekiedy zadnym doswiadczeniem zawodowym, radykalnie si¢ pogorszyty.

Niniejszy program to jeden ze sposobOw na zmiang tego stanu rzeczy.

Program ,,Kwalifikacje na dzi$ i jutro” mial na celu poprawe¢ sytuacji na rynku
pracy osob w wieku do 30 lat. Gléwnym powodem realizacji tego programu byt
zamiar objecia wigkszej liczby osOb bezrobotnych z tej grupy szkoleniami
zawodowymi. Oferowana przez Powiatowy Urzad Pracy mozliwo$¢ zmiany,
podniesienia lub uaktualnienia kwalifikacji to czesto najlepszy sposob na odnalezienie
si¢ na rynku pracy i skuteczne poszukiwanie zatrudnienia w szczeg6lnosci dla osob,

ktore stracity prace z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy.

. Program ,,Czas na dojrzalos¢ 2009”, ktorego celem byla poprawa mozliwosci
aktywizacji, a tym samym docelowo powrotu na rynek pracy osob narazonych na
szczegblng dyskryminacje, czyli osob powyzej 45 roku zycia, w trakcie realizacji
rozszerzony o grupe osob powyzej 30. roku zycia. Program zaktada aktywizacje
zawodowg poprzez szkolenia, staze oraz prace interwencyjne. Proporcje pomi¢dzy
poszczegolnymi formami wsparcia zostaty uksztaltowane w oparciu o wyniki ich
efektywnosci oraz zainteresowanie nimi samych o0s6b bezrobotnych, jak 1
pracodawcow.

. Programy zwigzane z rozwojem matlej i $redniej przedsiebiorczosci: ,,Od pucybuta
do milionera”, ,Mala firma - duze perspektywy”, ,Mikroinicjatywa”,

»Mikroinicjatywa 2”

66



SUMA

Mikroinicjatywa 2 (przedsigbiorczos¢)
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Uczestnicy objeci programami finansowanymi z MPiPS
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4.3 Pomorski Dzien Malej Przedsi¢biorczosci

Poczawszy od 2006 roku juz ponad 2000 os6b dzigki finansowemu wsparciu
Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku rozpoczeto wlasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Zaprezentowanie dorobku, cho¢ niewielkiej czesci sposrod zalozonych w ten sposob firm
W jednym miejscu 1 jednym czasie, podczas Pomorskiego Dnia Matej Przedsigbiorczosci,
byto doskonatg zacheta do aktywnosci 1 zawodowej realizacji dla ludzi, ktdrzy zastanawiaja
si¢ nad pdjSciem w $lady tych, ktérzy juz zdecydowali si¢ na samozatrudnienie. 12 maja
2009 r. w jednej z hal wystawienniczych Migdzynarodowych Targéw Gdanskich swojg ofertg
miato okazje pochwali¢ si¢ 62 mikroprzedsiebiorcow, w przesztosci bezrobotnych klientow
PUP. Kazdy z nich otrzymat do dyspozycji stoisko, na ktérym przedstawiat swoje produkty
lub ustugi, a wlascicielom najlepiej przygotowanych stoisk wrgczono pamigtkowe nagrody.

Liczni odwiedzajgcy mogli roéwniez spotkaé si¢ z przedstawicielami 23 instytucji
otoczenia biznesu (publicznych 1 niepublicznych) i1 uzyska¢ odpowiedz na ré6znorodne pytania
wigzace si¢ z otwieraniem i1 prowadzeniem wilasnej firmy. Otwarcia calego wydarzenia
dokonali Podsekretarz Stanu w MPiPS Czestawa Ostrowska, Prezydent Miasta Gdanska
Pawet Adamowicz 1 Marszalek Wojewodztwa Pomorskiego Jan  Koztowski.
Wspolorganizatorem imprezy, wpisujacej si¢ w Europejski Tydzien Matej i Sredniej
Przedsigbiorczosci oraz Dzien Indywidualnej Dzialalnosci Gospodarczej (IDG) byt
Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku.
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Pomorski Dzien Matej
Przedsiebiorczosci

12 maja 2009

Godz: 11.00 - 15.00 R
Wapwidaki Dedafimbas
Powatrmy U Pracy w Gfafult

4.4 Szkolenia oséb bezrobotnych

W roku 2009 szkoleniami finansowanymi ze Srodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego  Funduszu Spotecznego objeto ogdotem 3524 osoby bezrobotne.
Szkolenia zakonczyto 3 298 0s6b bezrobotnych, a zatrudnienie podjeto 1 758 osob, co tacznie

dato efektywnos¢ 53,3 %o.

Procentowy udzial szkolen grupowych i indywidualnych

2008 2009
7,80% 16,2%

83,8%

@ grupowe O indywidualne Eindywidualne Egrupowe

Szkolenia indywidualne, jak doskonale pokazuje powyzszy wykres, z roku na rok
stajg si¢ coraz istotniejszg czeScig oferty, ktore PUP w Gdansku ma do zaproponowania

osobom zamierzajagcym zmieni¢ lub podnies¢ swoje kwalifikacje.
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Udziat poszczegdlnych kierunkéw szkolenia (%)

30

N
@®
i

27,5 m2008 @ 2009

Biurow o- Ustugi Budow nictw o Handel Transport Spaw anie Pozostate
ksiegowe

Jak wynika z powyzszego wykresu, wzrasta zainteresowanie szkoleniami z zakresu
ustug (np. kosmetyczka, fryzjer, opiekunka osob starszych) natomiast maleje liczba szkolen z

zakresu handlu, spawania i transportu.

5. Dzial Finansowo-Ksiegowy
Dziat Finansowo-Ksiggowy realizuje wydatki calego Urzedu Pracy z podziatem na:
1) Wydatki budzetowe
a) limit na wydatki ogotem 9 155 457 zt.
w tym:
e budzet 6 866 239 zl.
- wynagrodzenia i pochodne 5 994 998 zi.
- wydatki rzeczowe 821 241 zt.
- wydatki inwestycyjne 50 000 zt.
e $rodki unijne 2 289 218 zt.

- Kadra 2008 381 758 z1.
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- Dojrzaty Przedsigbiorca 1 669 150 zt.
- Bez Barier 238 310 zt.
b) realizacja wydatkow ogotem 8 934 507 zt.
w tym:
e budzet 6 866 232 zt.
- wynagrodzenia i pochodne 5 994 995 zi.
- wydatki rzeczowe 821 237 zt.
- wydatki inwestycyjne 50 000 zt.
e $rodki unijne 2 068 275 zt.
- Kadra 2008 381 402 zt.
- Dojrzaly Przedsiebiorca 1 467 731 zi.

- Bez Barier 219 142 zt.

2) Wydatki dotyczace oplacania skladki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku (zadania zlecone wojewody):
a) limit przyznany 4 369 992 zt.
b) realizacja wydatkow 4 369 992 zi.

3) Wydatki Funduszu Pracy
wydatki ogétem 46 200 582 zt.
w tym:
a) aktywne 26 270 223 z1.
- Fundusz Pracy (Podstawowy) 22 141 565 zt.
- Europejski Fundusz Spoteczny 4 128 658 zt.
b) obligatoryjne 17 829 166 zt.
c) fakultatywne 2 101 193 zt.
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Struktura wydatkéw budzetowych w 2009r.
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Wydatki dotyczace optacania skiadki zdrowotnej za
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
w latach 2008 i 2009

4 369 992

2 863 237

O 2008 @ 2009

Struktura wydatkéw Funduszu Pracy w 2009 roku

4,55%

O aktywne B obligatoryjne O fakultatywne
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Wydatki Funduszu Pracy w latach 2008 i 2009 (w tys. ztotych)
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6.1. Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy na lata 2008-2010

Uchwata Nr VII/416/07 Rady Miasta Gdanska z dnia 29 listopada 2007r. przyjeto do
realizacji ,,Miejski Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy

na lata 2008-2010”, ktorego opracowanie i realizacja, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 Ustawy



0 promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z pdzn.

zm.) nalezy do zadan samorzadu powiatu.

Realizacja poszczegolnych celéw szczegélowych:

Cel szczegotowy 1.1 - Wsparcie przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

Osoby zainteresowane rozpoczeciem dziatalnos$ci gospodarczej otrzymaty w tym wzgledzie
r6zng pomoc ze strony PUP. Kierowane byty na szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci (w
2009r. skorzystato z nich 367 oséb), odbywaty rozmowy z doradcami zawodowymi, a czesci
z nich (autorom najlepiej przygotowanych i umotywowanych wnioskdw) przyznane zostaly
jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci (w 2009r. byly to 504 osoby). Ciagle kontakty
z pracodawcami i promowanie oferty PUP zaowocowaty z kolei podpisywaniem uméow w
sprawie refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia tworzonych przez nich stanowisk
pracy (utworzono 67 nowych miejsc pracy).

Cel szczegétowy 1.2 - Wspieranie bezrobotnych poprzez $wiadczenie i rozwéj ushug
rynku pracy

PUP podejmowal szereg dziatan ksztattujacych aktywna postawe o0so6b bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy. Identyfikowal ich potrzeby poprzez Indywidualne Plany Dziatan
(4035 o0s0b), organizowal warsztaty aktywizacyjne ,,Drogowskaz” (1384 uczestnikow)
i zajgcia w ramach Kluboéw Pracy (396 uczestnikow), realizowatl program ,,Blizej pracy” (224
uczestnikow). Wazng rolg¢ odgrywaly gieldy 1 targi pracy oraz wspotpraca z lokalnymi
mediami i organizacjami zajmujacymi si¢ problematyka rynku pracy.

Cel szczegolowy 1.3 - Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu
aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych

Szkolenie to jedna z podstawowych ustug oferowanych przez PUP. W 2009r. podniesiono
w ten sposob kwalifikacje 2702 oséb (w tym 2266 w ramach szkolen grupowych i 436
w ramach szkolen indywidualnych). Wyjatkowy nacisk potozony byl na wspieranie os6b
znajdujacych si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. Do jednej z takich grup, oséb po 50.
roku zycia, zaadresowany byl program ,,Dojrzalos¢ w cenie”. W okresie w 2009r. wziety w
nim udziat 22 osoby. Osoby bezrobotne otrzymywali mozliwo$¢ zdobycia cennego

doswiadczenia zawodowego na stazach (832 skierowanych osdb).

75



Cel szczegotowy 1.4 — Aktywizacja zawodowa grup bezrobotnych zagrozonych
wykluczeniem spolecznym

Warto zauwazy¢ dziatania zaadresowane do oséb niepelnosprawnych. 77 z nich odbylo
szkolenia zawodowe. W ramach porozumienia z Aresztem Sledczym w  Gdansku
przeprowadzono warsztaty aktywizujace dla 35 osob opuszczajacych zaktady karne. Dla
matek samotnie wychowujacych dzieci zorganizowano spotkania informacyjne ,,Zobacz, z
czego mozesz skorzystac”. 139 kobiet z tej grupy wzieto udziat w szkoleniach zawodowych.
50 0s6b bezdomnych uczestniczyto w spotkaniach w punkcie konsultacyjnym w noclegowni.

Cel szczegélowy 1.5 — Wsparcie instytucji rynku pracy na rzecz aktywizacji oséb
bezrobotnych

Pozytywne wyniki przyniost audyt dotyczacy zgodno$ci dzialan posrednictwa z normami
ISO 9001. Jakos$¢ funkcjonowania PUP zostata podniesiona poprzez wdrozenie e-archiwum
i odpowiednie w tym zakresie przeszkolenie pracownikéw. Rozpoczeto wdrazanie
Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, usprawniajacej wymiang informacji
miedzy PUP a innymi jednostkami miejskimi (Urzedem Miejskim, MOPS). Obstuge klientow

poprawit remont cze$ci pomieszczen.

Efekty programu:

Plan Wykonanie
Objecie wsparciem 45% zarejestrowanych osob bezrobotnych i 86,0%
poszukujgcych pracy.
Objecie 100% kluczowych pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w
Gdansku szkoleniami realizowanymi w systemie pozaszkolnym, 100,0%
istotnymi z punktu widzenia regionalnego rynku pracy.
Objecie 50% bezrobotnych kobiet instrumentami rynku pracy lub ustugg 83,76%
szkoleniowq.
Objecie 50% osob diugotrwale bezrobotnych instrumentami rynku 26,44%
pracy lub ustugg szkoleniowq.
Objecie 35% zarejestrowanych 0sob niepetnosprawnych instrumentami 51,85%
rynku pracy lub ustugq szkoleniowgq.
Objecie 40% starszych 0sob bezrobotnych (50-64 lata) instrumentami 41,90%
rynku pracy lub ustugq szkoleniowgq.
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6.2. Program wsparcia dla osob aktywnie poszukujacych pracy

Uchwatg Rady Miasta Gdanska Nr XVII/415/07 z dnia 29 listopada 2007 r. (zmieniona
uchwatg Nr XXII/605/08 z dnia 28 kwietnia 2008r.) przyznano osobom bezrobotnym
wykazujacym aktywno$¢ w poszukiwaniu pracy i zmiany swojej sytuacji zawodowej, prawo do
korzystania z bezptatnych przejazdow srodkami komunikacji miejskiej od poniedziatku do pigtku.
W 2009 r. Dziat Programéw Rynku Pracy wydat uczestnikom szkolen, stazy i przygotowania

zawodowego 2 762 ,,Karty osoby aktywnie poszukujgcej pracy”.

6.3. Powiatowy Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy na lata 2008-2010

Uchwatg Nr XX/127/2008 Rady Powiatu Gdanskiego z dnia 28 maja 2008r. przyjeto do
realizacji ,,Powiatowy Program Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy na lata 2008-2010”, ktorego opracowanie i realizacja, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt
1 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415
z pozn. zm.) nalezy do zadan samorzadu powiatu.

W Powiatowym Programie Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy
na lata 2008-2010 zawarte zostaty dziatania PUP w Gdansku, ktore podj¢te zostang w celu
przeciwdzialania bezrobociu i ograniczenia jego negatywnych skutkow dla Powiatu
Gdanskiego.

7. Inne dzialania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w 2009 roku

1. Na mocy porozumienia z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gdansku
kontynuowalismy indywidualne spotkania w Punkcie Konsultacyjnym utworzonym
w siedzibie Referatu ds. Osob Bezdomnych MOPS w Gdansku ( ul. Dworska 27 ).
2. Wzielismy udziat w:
¢ Konferencjach:
- Czas zmian — konferencja organizowana przez WUP Gdansk
- ,,Migracje szansg wojewodztwa pomorskiego. Wspieranie pozytywnych trendow
adaptacyjnych na regionalnym rynku pracy” w Sopocie
- dotyczacej obchoddéw 40-lecia Zespotu Szkot Specjalnych Nr 2 w Gdansku
Oliwie

- ,Mechanizmy wspierajace rozwdj przedsiebiorstw” w Gdyni
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- ,Nowa formula wsparcia o0s6éb niepelnosprawnych” organizowanej przez
POPON
- ,Zatrudnienie 1 aktywizacja zawodowa os6b wykluczonych jako element
przeciwdziatania zjawisku bezdomnos$ci” w Cztuchowie.
- ,Rola partneréw spotecznych w promowaniu edukacji zawodowej-budowanie
lokalnego partnerstwa dla edukacji zawodowej pod hastem ,,Dialog w edukacji-
czy to mozliwe”, organizowanej przez Centrum Edukacji Nauczycieli.
- ,,Podnoszenie wiedzy 1 umiejetnosci wsrod pracownikow PUP w zakresie oferty
postterapeutycznej dla osob po zakonczonej terapii od narkotykow” w Gdansku.

e Dniach otwartych Urzgdu Miejskiego w Gdansku

e Pomorskim Dniu Matej Przedsigbiorczosci

e Ogo6lnopolskich Dniach Kariery

e Spotkaniach (seminariach):
- ze studentami GWSH na temat ustug i instrumentéw rynku pracy
- w klubie Rozstaje ,,Polskiego Towarzystwa Stwardnienia Rozsianego” w WUP
w zakresie promocji indywidualnej dziatalno$ci gospodarcze;j
- w sprawie opracowywania Programu Dziatan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych
na lata 2010-2013
- w,,Return” (UM Gdansk) — Zespot ds. Chorych na Autyzm
- w MOPS w sprawie programu ,,Systematycznie do celu”
- organizowanym przez ZDZ na temat ,,Badz aktywny. Trening Pracy”

,System Swiadczenia Ustlug zatrudnieniowych: Wyzwania, Perspektywy,
Inicjatywy - Projekty Pilotazowe Urzgdéw Pracy”

e Udzial w innych inicjatywach:
- w Pomorskim Dniu Przedsigbiorczos$ci
- roczna odprawa 1 spotkanie z samorzadowcami — wymiana do$wiadczen
w sztabie wojskowym
- uroczyste otwarcie Punktu Wsparcia Srodowiskowego ,,Przy Szopenie”
- dyzury w Redakcji ,,Dziennika Battyckiego” w Gdansku 1 Pruszczu Gdanskim
- w ,,Dniach Kariery” organizowanych przez Stowarzyszenie Doradcow

Zawodowych.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Kontynuowalismy program ,Wsparcie dla aktywnie poszukujacych pracy”
w ramach, ktorego osoby bezrobotne sa uprawnione do korzystania z bezplatnych
przejazdow srodkami gminnego transportu zbiorowego w Gdansku.

W bibliotekach kontynuowaliSmy program ,,Blizej Pracy” — majacy na celu
umozliwienie osobom bezrobotnym oraz poszukujagcym pracy bezptatnego dostepu
do internetu w celu wyszukiwania ofert pracy.

Kontynuowalismy program ,,Dojrzatos¢ w cenie” — majacy na celu aktywizacje
zawodow3a 0s0b bezrobotnych powyzej 50 roku zycia.

Zorganizowalismy konferencj¢ pt. ,,Rynek rownych szans. Wspodtpraca instytucji
rynku pracy 1 organizacji pozarzadowych w zakresie zatrudnienia o0sOb
niepetnosprawnych”.

Podpisano porozumienie z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Przywidzu,
w ramach ktérego przeprowadzono spotkanie informacyjne dotyczace ushug
I instrumentéw rynku pracy dla podopiecznych o$rodka — uczestnikow programu
aktywnego powrotu na rynek pracy.

Podpisano porozumienie z Miejskim OsSrodkiem Pomocy Spotecznej w Pruszczu
Gdanskim w ramach projektu socjalnego ,,Najtrudniejszy pierwszy krok”, w ramach
ktorego doradca zawodowy prowadzit indywidualne porady zawodowe.

Wzielismy udziat w tworzeniu Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz Osob
Niepelnosprawnych w Gdansku na lata 2010-2013.

Podpisano porozumienie z Agencja Rozwoju Przemystu S.A. w Warszawie oraz
Doradztwem Gospodarczym DGA S.A. w Poznaniu dotyczace wspolpracy
w zakresie udzielania wsparcia bytym pracownikom Stoczni Gdynia S.A.
Kontynuujemy porozumienie z Wojewddzkim Os$rodkiem Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspoétuzaleznienia w Gdansku

UczestniczyliSmy w spotkaniu informacyjnym z pracownikami CIS w Gdansku

Prowadzimy cykliczne spotkania w GCPR w Pruszczu Gdanskim — Centrum
Pomocy Rodzinie
Uczestniczymy w realizacji programu MOPS Gdansk ,,Systematycznie do celu”
Zorganizowali$my Dni Otwarte Urzedu dla Gimnazjum Nr 25 w Gdansku, ktorego
uczniowie zapoznali si¢ z organizacja pracy PUP oraz uczestniczyli w warsztatach
pt ,,Rynek pracy ija”

Na biezaco wspotpracuje sie z agencjami posrednictwa pracy oraz agencjami pracy

tymczasowej w zakresie informacji o wolnych miejscach pracy.
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17. Utrzymywana jest stala wspotpraca z lokalnymi mediami w zakresie
rozpowszechniania ofert pracy i promowania dziatan PUP m.in. z ,,Dziennikiem
Baltyckim”, ,,Gazetg Gdanska”, ,,Anonsami” i ,,Metro”.

18. Kontynuujemy realizacj¢ programu ,,Dojrzatos¢ w cenie” obejmujgcej wsparcie
osoby bezrobotne w wieku pow. 50 roku zycia.

19. Kontynuowany jest program ,, TALON NA SZKOLENIE”, ktorego celem jest
zmotywowanie 0sob bezrobotnych do dokonania samodzielnego wyboru szkolenia,
co pozwala uzyska¢ dodatkowe kwalifikacje prowadzace do zatrudnienia.
Rozszerzono grupe oséb, do ktéorych adresowany jest program. Z programu
skorzystato 254 osoby bezrobotne.

20. Kontynuowany jest program ,KOBIETY W BUDOWNICTWIE”, w ramach,
ktorego przeszkolono 16 bezrobotnych kobiet w zakresie prac wykonczeniowych i
aranzacji wnetrz.

21.152 o0soby bezrobotne skorzystaly z dofinansowania kosztow = studiow

podyplomowych.

Dane zebrat i opracowal Referat Informatyki i Statystyki.
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