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Gdanski Urzad Pracy swoim zasiegiem obejmuje Miasto Gdansk i powiat gdanski.
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1. W zakresie spraw organizacyjnych
1.1. Zintegrowany System Zarzadzania

W marcu 2020 r. Polska Izba Handlu Zagranicznego Certyfikacja sp. z 0.0., jako
jednostka certyfikujgca, przeprowadzita audit nadzoru Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
funkcjonujgcego w GUP , na zgodnos$¢ z normg ISO 9001:2015. W zwigzku
z pandemig Covid-19 audit przeprowadzono zdalnie. Audit zakonczyt sie wynikiem
pozytywnym, podczas auditu nie stwierdzono niezgodnosci. PIHZ zarekomendowata
utrzymanie certyfikatu.

1.2. Poprawa jakosci obstugi klientow oraz warunkéw pracy
pracownikéw GUP

W czerwcu 2020 roku Gdanski Urzad Pracy zmienit swojg siedzibe z lokalizacji przy ulicy
3 Maja 9. Nowg siedzibe znalazt w historycznym gmachu przy ulicy Lastadia 41
w Gdansku dawnej siedzibie bursy gdanskiej.

Budynek zostat gruntownie wyremontowany i zaadaptowany do nowych biurowo-
administracyjnych funkcji. Przeprowadzono termomodernizacje gmachu. Wszystkie te
zmiany doprowadzity do poprawy warunkéw pracy oraz podniesieniu jakosci obstugi
klientow.

W roku 2020 miat miejsce dalszy rozwdj infrastruktury informatycznej, zakupiono 108
komputerow, 13 urzgdzen wielofunkcyjnych i 21 drukarek, ktére trafity na stanowiska
bezposrednio zwigzane z obstugg klienta.

Powyzsze prace znaczgco podniosty jakos¢ ustug Swiadczonych przez GUP, a takze
estetyke Urzedu, a tym samym zwiekszyty poziom jakosci obstugi klientow oraz warunki
pracy pracownikow GUP.

Rok 2020, w znacznym stopniu uptynat pod znakiem pandemii koronawirusa SARS-CoV-
2, w zwigzku z powyzszym w celu zapewnienia bezpieczenstwa obstugi klienta oraz
pracownikdw zostaty zakupione automatyczne stacje do dezynfekcji dioni
i termo sensory do bezdotykowego mierzenia temperatury wchodzgcym do urzedu
osobom. Na stanowiskach pracy gdzie odbywa sie obstuga klienta zostaty
zamontowane ekrany PCV ograniczajgce bezposredni kontakt. Pracownicy zostali
wyposazeni w srodki ochrony indywidualne;.



1.3. Obstuga prawna urzedu

W roku 2020 na stanowisku do spraw prawnych wykonano nastepujgce czynnosci:
1. Skierowano do Sqdow 7 spraw z powddztwa cywilnego.
2. Wszczeto 5 sgdowych postepowan egzekucyjnych.
3. Zakoniczono 3 sprawy sgdowe i egzekucyjne.
4. Wydano 8 pisemnych opinii prawnych.

1.4. Skargi i kontrola

W roku 2020 r. zaplanowano tacznie 153 kontrole. Z uwagi jednak na powazne
ograniczenia pracy Urzedu spowodowane epidemig Covid-19, realizacje zadan
wynikajgcych z Tarczy Antykryzysowej dla przedsiebiorcéw, jak réwniez z powodu
zmian organizacyjnych plan na 2020 r. zostat zmodyfikowany. W Il potowie wrzesnia
2020 r ustalono wykonanie 50 kontroli zewnetrznych, oraz zrezygnowano z wykonania
3 kontroli wewnetrznych.

Ostatecznie w roku 2020 wykonano 94 kontrole zewnetrzne.

Roczny plan kontroli zrealizowano na poziomie 188 %
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Znaczne przekroczenie w realizacji planu w gtdwnej mierze spowodowane byto
wzrostem liczby uméw zawieranych w celu wyposazenia lub doposazenia stanowisk
pracy, a to pociggneto za sobg koniecznos¢ wykonania odbioréw ww. stanowisk.

Kontrole zewnetrzne dotyczyty realizacji umoéw zawartych z klientami korzystajgcymi ze

Srodkéw funduszy pomocowych za posrednictwem Gdanskiego Urzedu Pracy.

Kontrolg objeto, miedzy innymi, wszystkie umowy w sprawie przyznania
jednorazowo Srodkow z PFRON na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych
w 2020 r. uptywat dwuletni okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze umowy
w sprawie zwrotu kosztédw wyposazenia stanowisk pracy oséb niepetnosprawnych
zawarte w 2017 r. Zestawienie kontroli wedtug tematyki pokazuje Tabela nr 1

Kontroli podlegato takze przygotowanie wszystkich stanowisk pracy, tworzonych
w ramach zawieranych umdéw w sprawie refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla bezrobotnego. W catym 2020 r. takich kontroli
przeprowadzono 32.

Tabela nr 1. Zestawienie planowanych i wykonanych kontroli w 2020 r.

Wyko

L.p. Tematyka kontroli Plan )
nanie

1 Realizacja uméw w sprawie przyznania
osobom  bezrobotnym jednorazowo 13 15
srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

2 Realizacja uméw w sprawie przyznania 12 24
jednorazowo srodkéw z PFRON na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

3 Doposazenie stanowiska pracy osoby 8 11
niepetnosprawnej ze srodkéw PFRON.

4 Realizacja uméw w sprawie refundacji 5 32
kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego.

5 Realizacja uméw w sprawie zorganizowania 10 10
stazu

6 Realizacja umowy w sprawie przyznania 1 1
osobie bezrobotnej jednorazowo srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez
PUP Radom.




7 Przeprowadzenie wizytacji zaje¢ ,Szkolenia 1 1
podstawowego  straznikbw  gminnych
(miejskich)” PUP Rzeszow.
OGOLEM 50 94

Wyniki kontroli zewnetrznych

1.

W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono kilka uchybien, w wyniku czego

wydano 8 zalecen, dotyczacych:

a) zatozenia ewidencji wyposazenia i oznakowania sprzetu i mebli (5),

b) okazania samochodu, ktéry na czas kontroli znajdowat sie w warsztacie
samochodowym w zwigzku z naprawg po zdarzeniu drogowym (1),

c) dopetnienia formalnosci zwigzanych ze zmiang adresu miejsca prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej- zgtoszenie do CIDG i powiadomienie GUP (1),

d) niezwtocznego dostarczenia zwolnienia lekarskiego pracownika
potwierdzajgcego okres niezdolnosci do pracy (1).

Audit wewnetrzny

W

Zarzadzania w Gdanskim Urzedzie Pracy, zgodnie z

2020 r. przeprowadzono 14 auditdw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu
zatwierdzonym Programem

auditow wewnetrznych na rok 2020. Niezgodnosci nie stwierdzono.

Skargi

W 2020 r. do Gdanskiego Urzedu Pracy wptyneto 6 skarg, z ktérych jedna zostata
ztozona w Wydziale Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego w Gdansku i przekazana
do zatatwienia w GUP.

Udziat skarg w stosunku do ogétu bezrobotnych korzystajgcych z ustug GUP w 2020 r.
wyniost - 0,03% (w 2019 r. - 0, 02%).

Zestawienie skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie za lata 2018-2020

Czesciowo Bez
Rok Rozpatrzono Bezzasadne Zasadne
zasadne rozpoznania
2020 6 3 1 1 1
2019 B 1 3 1 0
2018 6 4 2 0 0




Sposdb zatatwienia:

Skargi zostaty zatatwione bez zbednej zwtoki, z zachowaniem termindéw kpa, zgodnie z
obowigzujgcg procedurg i przepisami.
Skargi dotyczyty:

a)
b)
Q)

d)

braku kompetencji, stwierdzenia, ze w Urzedzie jest batagan oraz, ze Pani
Kierownik nie panuje nad tym co mowi i robi - zasadna,

potraktowania klienta przez pracownika urzedu z wyzszoscig, pouczanie i
strofowanie - bezzasadna,

braku odpowiedzi na zadane pytania skierowane do GUP za pomocg strony na fb
oraz imiennej skrzynki mailowej pracownika- bez rozpoznania,

nie uzyskania pracy w urzedzie a takze zasitku dla oséb bezrobotnych -
bezzasadna,

nie odbierania telefondéw przez GUP, nie przyjmowania klientéw - bezzasadna,
prob wymuszania na kliencie podania prywatnego adresu do korespondencji
pod grozbg pozostawienia rejestracji klienta bez rozpatrzenia - czeSciowo
zasadna.

W jednym przypadku skarga pozostata bez rozpoznania zgodnie z paragrafem 8 ust. 1
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow z dn. 08.01.2020 r. (Dz. U. Nr 5, poz. 46). W przypadku ww. skargi nie
mozliwym okazato sie ustalenie imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego skarge.

W pozostatych przypadkach, przeprowadzono wnikliwe postepowania wyjasniajgce,
a dyspozycje Dyrektora, ze wskazaniem sposobu zatatwienia konkretnych spraw,
przekazano wraz z kopiami odpowiedzi udzielonych skarzgcym, kierownikom komérek
organizacyjnych, ktorych dotyczyty.



1.5. Zatrudnienie i szkolenie pracownikéw GUP

1. Na dzien 31.12.2020 r. stan zatrudnienia w Gdanskim Urzedzie Pracy wynosit 155
0s06b (w tym 7 0séb zatrudnionych na umowe zastepstwo).

Stan zatrudnienia w GUP
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Na dzien 31.12.2020 roku funkcje doradcy klienta petnito 78 pracownikéw GUP
(tj. 50,3%). W poréwnaniu z rokiem 2019, liczba pracownikdédw petnigcych funkcje
doradcy pozostata na tym samym poziomie.

2. Wedtug stanu na dzieh 31.12.2020 r. 150 pracownikdéw Gdanskiego Urzedu Pracy
posiada  wyzsze  wyksztatcenie, tj. 96,8% ogdétu zatrudnionych  osob.
W stosunku do roku ubiegtego jest to prawie 2% wzrost.
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3. W roku 2020 przeszkolonych zostato 89,8% pracownikdédw Gdanskiego Urzedu Pracy.
W poréwnaniu z rokiem 2019 liczba przeszkolonych os6b wzrosta o prawie 3%.

% przeszkolonych pracownikdéw

2019 87%
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2. W zakresie rejestracji, ewidencji i Swiadczen
2.1. W zakresie rejestracji

W 2020 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 13 092 osoby
i w stosunku do 2019 r. byta nizsza o 474 osoby tj. o ok. 3%.

Pomimo pandemii koronawirusa, nie nastgpito zwiekszenie rejestracji 0s6b
bezrobotnych. Natomiast nalezy zauwazy¢ wzrost liczby oséb z prawem do zasitku, co
wskazuje, ze osoby te spetniaty wymienione w ustawie przestanki nabycia prawa do
zasitku, tj. przepracowaty co najmniej 365 dni.



LICZBA OSOB ZAREJESTROWANYCH
W LATACH 2019-2020
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Sposréd ogdtu osob zarejestrowanych w urzedzie, 2 957 oséb otrzymato prawo do
zasitku dla bezrobotnych. Liczba o0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku
w stosunku do 2019 r. spadta o0 802 osoby.

STOSUNEK KLIENTOW REJESTRUJACYCH SIE PO RAZ PIERWSZY | PO

RAZ KOLEJNY W 2020 r.
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Z ogoblnej liczby bezrobotnych po raz pierwszy zarejestrowato sie w urzedzie 4 596 oséb,
tj. 35% a do ewidencji powrdcito 8 490 0sob, czyli 65% ogotu zarejestrowanych.
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OSOBY W SZCZEGOLNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY
W LATACH 2019 - 2020
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Odnoszac sie do bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w 2020 r.
zarejestrowano 4 354 osoby do 30 roku zycia, tj. 0 6% mniej nizw 2019 r. Ponadto spadek
odnotowano zaréwno wsrdd bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, tj. 3% oraz o 22%
ws$rod oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci w stosunku do 2019 r.

KOORDYNACJA SYSTEMOW ZABEZPIECZENIA
SPOtLECZNEGO
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H osoby bezrobotne, ktére ostatnio legalnie pracowaty za granica w krajach

UE/EOG
M osoby poszukujgce pracy w Polsce, ktérym przyznano prawo do swiadczenia z

tytutu bezrobocia w innym panstwie nalezgcym do UE/EOG

Zgodnie z przepisami o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wspdlnoty
Europejskiej w minionym okresie ogdétem zarejestrowano 221 oséb powracajgcych
z zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
co stanowi spadek w stosunku do 2019 r. 0 64%. 80 osbéb uzyskato transfer Swiadczenia
z tytutu bezrobocia z innych panstw Unii Europejskiej, co stanowi spadek w stosunku
do 2019 r. o 12%. Sytuacja ta odzwierciedla zamkniecie granic spowodowanych
pandemig koronawirusa.

Poza tym w 2020 r. zarejestrowano 129 cudzoziemcéw, tj. tyle samo, co w 2019 r., co
jest bezposrednim odzwierciedleniem otwarcia rynku pracy na zagranicznych obywateli
szukajgcych zatrudnienia w Polsce.
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STOSUNEK REJESTRACJI PRZEZ INTERNET DO OGOtU REJESTRACII

B Rejestracja
przez Internet

H Rejestracja
konwencjonal
na

Ustuga rejestracji przez Internet nadal cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsréd
klientow. W 2020 r. drogg elektroniczng zarejestrowano 11 400 oséb, w tym 5 018 0s6b
droga petnej rejestracji elektroniczne;j.

Trwajgca epidemia koronawirusa przyczynita sie do wzrostu zainteresowania klientéw
ustugami elektronicznymi, natomiast brak kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
i profili zaufanych spowodowat koniecznos¢ zwiekszenia osobistej rejestracji. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo, spotkania klientow odbywaty sie po wczesniejszym
telefonicznym ustaleniu terminu wizyty.
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W omawianym 2020 r. ptynnos¢ bezrobocia charakteryzowata sie zmniejszeniem
naptywu oraz odptywu bezrobotnych z rejestru urzedu pracy. Naptywy w 2020 r.
w stosunku do 2019 r. spadty o 3%, odptywy stanowity 9 388 osdb, czyli nizsze od
2019 r. 0 34%.
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GLOWNE PRZYCZYNY WYLACZEN W LATACH 2019- 2020
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Biorgc pod uwage przyczyny wyrejestrowan, najwiecej bezrobotnych wytgczono
z ewidencji bezrobotnych z powodu podjecia pracy. W catym 2020 r. byto to 7 176 osob,
czyli 76% catego odptywu z bezrobocia. Natomiast z powodu niestawiennictwa
w wyznaczonym terminie status bezrobotnego utracito 599 oséb, tj. 6% ogotu odptywu.
W okresie marzec-czerwiec Gdanski Urzad Pracy gtéwnie realizowat zadania zwigzane
z Tarczg Antykryzysowg skierowang do pracodawcow i przedsiebiorcéw, tym samym
obstuga 0s6b bezrobotnych byta prowadzona w ograniczonym zakresie.

2. DECYZJE ADMINISTRACYJNE

W 2020 r. w Dziale Rejestracji, Swiadczen i Archiwizacji wydano 28 923 decyzje
administracyjne, co stanowi spadek 0 11% w stosunku do 2019 r.:

2019 2020
Ogotem wydane decyzje administracyjne, w tym: 32462 28923
e uznajgce za osobe bezrobotng bez prawa do 9379 9222
zasitku dla bezrobotnych
e uznajgce za osobe bezrobotng z prawem do zasitku 2498 3526
dla bezrobotnych
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e przyznajace wyzsza kwote zasitku lub przyznajgce 640 1454
prawo do zasitku dla bezrobotnych

e przyznajace prawo do zasitku dla bezrobotnych po 856 914
90 lub 180 dniach

e przyznajace stypendium szkoleniowe 735 120

e przyznajace stypendium w zwigzku z odbywaniem 566 379
stazu lub przygotowania zawodowego

e przyznajgce dodatek aktywizacyjny 827 715
e odmawiajgce uznania za osobe bezrobotng 284 334
o decyzje weryfikacyjne (utrata prawa do 76 88

Swiadczenia)

e decyzje windykacyjne 186 265

e 0 utracie statusu bezrobotnego 12804 8682

e 0O utracie statusu bezrobotnego i prawa do 2319 2151
Swiadczenia

Dodatkowo w 2020 r. wydano:

e 137 decyzji o wstrzymaniu wyptaty swiadczenia,

e 12 decyzji o wznowieniu wyptaty Swiadczenia,

e 453 decyzje o odmowie przyznania prawa do Swiadczenia,

e 1 decyzja przyznajgcych stypendium z tytutu szkolenia Iub studidéw
podyplomowych w okresie zatrudnienia,

e 15 decyzji o roztozeniu na raty nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 10 decyzji o umorzeniu nienaleznie pobranego Swiadczenia,

e 221 decyzji 0 uznaniu za osobe bezrobotna.

Na ogolny spadek liczby wydanych decyzji administracyjnych w 2020 r. wptynat przede
wszystkim spadek naptywu oséb bezrobotnych do rejestracji. Osoby powracajgce po
raz kolejny do rejestracji w duzej mierze nie nabywaty prawa do $Swiadczen z tytutu
bezrobocia.
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KWOTY WYPLACONYCH SWIADCZEN W LATACH 2019 r. - 2020 r.

2019 w zt 2020 w zt
Ogétem, w tym: 18.036.579,68 21.232.850,29 z}
e Zasitki dla bezrobotnych 13.980.372,78 17 598 626,27 zt
e Dodatki aktywizacyjne 743.795,76 649 180,00 zt
e Stypendium z tytutu stazu 2.966.222,16 2.737.314,14 z
e Stypendia szkoleniowe 346.188,98 247.729,88 zt

Odnoszac sie do wyptaconych Swiadczen w 2020 r., wyptacono 21.232.850,29 zi. tj.
0 3.196.270,61 zt wiecej w stosunku do 2019 r. Wzrost liczby wyptacanych zasitkow dla
bezrobotnych jest bezposrednim odzwierciedleniem wzrostu liczby oséb z prawem do
zasitku.

3. ODWOLANIA

W 2020 r. ogoétem wptynety 247 odwotania od wydanych decyzji
administracyjnych, tj. 0 9% mniej niz w roku 2019.

Odwotania 2019 2020
Woptyneto 272 247
Przekazano do Wojewody Pomorskiego 88 920
Utrzymane w mocy przez Wojewode Pomorskiego 82 79
Uchylone przez Wojewode Pomorskiego 6 5
Uchylone we wtasnym zakresie 184 157

Sposrdéd 247 wniesionych odwotan, we wiasnym zakresie rozpatrzono 157 spraw tj.
64% ogotu odwotan. Do Wojewody Pomorskiego przekazano 90 odwotan, z czego
Wojewoda Pomorski uchylit 5 decyzji administracyjnych, tj. 5,5% do ogotu przekazanych
decyzji administracyjnych.
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Wyszczegélnienie 2019 2020
Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez 6,8% 5,5%
Wojewode Pomorskiego do liczby przekazanych

odwotan

Wskaznik liczby decyzji uchylonych przez 0,018% 0,017%
Wojewode Pomorskiego do liczby wydanych

decyzji ogétem

4. UBEZPIECZENIA

W badanym okresie 2020 r. og6tem odzyskano kwoty sktadek z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na tgczng sume 110.295,08 zt.

ZESTAWIENIE ODZYSKANYCH SKtADEK W LATACH

2019-2020
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|
20000 - odzyskana suma sktadek
zdrowotnych
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2019 2020

Na powyzszy wynik w duzej mierze wptynety miesieczne raporty ZUS dotyczgce zbiegu
tytutdbw do ubezpieczen, do ktérych urzedy pracy majg dostep od stycznia 2016 r.
Pracownicy urzedu weryfikujg okresy naktadajgcych sie ubezpieczen z innych tytutow
niz bezrobocie.
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5. OBSLUGA BIEZACA

W 2020 r. ogotem wydano 4 654 zaswiadczenia, tj. 0 1 327 mniej zaswiadczen niz
w 2019 . - spadek 0 22%.

ZESTAWIENIE WYDANYCH ZASWIADCZEN W LATACH 2019 - 2020
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B Rp-7 ® Pozostate

W 2020 r. najwiekszg ilo$¢ zaswiadczen 2 380 wydano w zwigzku z przejsciem osob
bezrobotnych i bytych bezrobotnych na emeryture (Rp-7), w poréwnaniu do stanu
sprzed roku, stanowi to spadek o 408 zaswiadczen, tj. 15%. Ponadto wydano 80
zaswiadczen o rejestracji osdb poszukujgcych pracy.

6. ARCHIWIZACJA DANYCH

W 2020 r. przyjeto 9 365 teczek akt bezrobotnych i poszukujgcych pracy, co stanowi
spadek o ok. 45% w stosunku do liczby akt przyjetych w ubiegtym roku. Sytuacja ta
bezposrednio odzwierciedla zmniejszong liczbe odptywow w 2020 .

ILOSC AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY
PRZYJETYCH W LATACH 2019 - 2020
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9365
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2019 2020
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Liczba akt wypozyczonych w 2020 r. wyniosta 6 377, z czego 2 382 akt wykorzystano
w celu wydania zaswiadczen do obliczenia  kapitatu = poczatkowego
Rp-7. W stosunku do 2019 r. nastgpit spadek wypozyczonych akt ogdtem o 25%.

ILOSC WYPOZYCZONYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH
PRACY W LATACH 2019 - 2020
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Stan sktadnicy akt Gdanskiego Urzedu Pracy w 2020 r. wynidst ogotem 1773 mb.

STAN SKEADNICY AKT W MB W 2020 r.
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Sktadnica ofgktarnezrobotnych i poszukujgcych pSatadnica akt

Nalezy zauwazy¢, iz akta os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy na terenie urzedu
stanowig 3% za$ poza terenem znajduje sie 97% akt.

Natomiast pozostaty zaséb sktadnicy akt (m.in. umowy cywilno-prawne, akta
pracownicze, dokumentacja ksiegowa i organizacyjna) na terenie urzedu stanowi 2%,
a poza terenem 98%.
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ILOSC ZDIGITALIZOWANYCH AKT OSOB BEZROBOTNYCH
W POSZCZEGOLNYCH LATACH

13563

14000 -

12000 -

10000 -
8000
6000 -
4000

2000 -

2019 2020

W 2019r. rozpoczeto digitalizacje akt bezrobotnych wytgczonych z ewidencji na biezgco.
Kontynuujac digitalizacje w 2020 r. zdigitalizowano 9 365 akt os6b bezrobotnych za lata
1990-2020. Do 31.12.2020 . zdigitalizowano 569 806 akt 0sdb bezrobotnych, co stanowi
100% akt os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

3. W zakresie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
3.1. Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

W 2020 roku doradcy klienta objeli swojg ustugg 4 739 o0s6b bezrobotnych,
przeprowadzajac z nimi tgcznie 26 252 spotkan, tj. ok 109 spotkan dziennie oraz 4739
wizyt za posrednictwem kontaktu telefonicznego. Ponadto w zwigzku z pandemig ze
wzgledu na bezpieczehnstwo pracownikéw oraz klientow Gdanski Urzad Pracy zawiesit
w potowie marca 2020 roku bezposrednig obstuge. Od lipca 2020 roku urzgd wznowit
przyjmowanie klientow, jednak w ograniczonym zakresie z przewagg kontaktow
telefonicznych oraz mailowych.

W trakcie wizyt kazdemu bezrobotnemu przedstawiono informacje o ofertach pracy
oraz innych mozliwosciach pomocy oferowanych przez GUP, z tego:

e 1231 osobom bezrobotnym wydano skierowania do pracy,

e 205 0s6b bezrobotnych wzieto udziat w zorganizowanych w GUP 28 gietdach

pracy,
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e 7658 osobom bezrobotnym podano kontakt na oferty pracy zgtoszone w naszym
Urzedzie.

3.1.1. Poradnictwo zawodowe

W 2020 roku kierunkiem dziatarh doradcéw zawodowych byta jak dotychczas aktywizacja
zawodowa 0sOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy poprzez poradnictwo
indywidualne oraz poradnictwo grupowe. W sytuacji wprowadzenia stanu zagrozenia
epidemicznego z powodu COVID - 19 doradcy zawodowi wykonywali rowniez zadania
wynikajgce z Tarczy Antykryzysowe;j.

W 2020 roku =z ustug doradczych skorzystato 1594 o0séb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy oraz 30 oséb niezarejestrowanych w GUP. Obecny wynik
w poréwnaniu z ubiegtorocznym wynika z zawieszenia bezposredniej obstugi klientow.
W tym czasie porady zawodowe udzielane byty poprzez elektroniczne formy kontaktu.

Liczba oséb objetych poradnictwem zawodowym

7264

1624

Rok 2019 Rok 2020

W ramach ustug doradczych udzielono:
e porad indywidualnych - dla 1586 oséb, w tym 61 dla oséb niezarejestrowanych
w GUP

e porad grupowych - dla 678 osob.
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W ramach dodatkowych ustug specjalistycznych (psychotraumatolog) udzielono
konsultacji dla 28 oséb.

W poradnictwie indywidualnym doradcy wspierali swoich klientbw m.in. procesem
coachingowym sktadajgcym sie z kilku sesji roztozonych w dtuzszym okresie czasu.
Natomiast w poradnictwie grupowym skoncentrowano uwage na osobach dtugotrwale
bezrobotnych, ktore skorzystaty z warsztatow motywacyjnych pt. ,Mam motywacje,
dziatam - czas na zmiane” oraz osobach po 50 roku zycia, ktore wziety udziat
w warsztatach pt. ,Mam potencjat i dosSwiadczenie - wiem, jak je wykorzystac”.
Dodatkowo osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci byty wspierane poprzez
udziat w warsztacie ,Rynek pracy bez tajemnic” oraz w projekcie organizowanym przez
Biuro Integracji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych BIZON ,Specjalistyczne
poradnictwo zawodowe dla 0séb z ON zarejestrowanych w GUP jako osoby bezrobotne
i poszukujgce pracy”.

3.1.2. Centrum Rozwoju Talentéw

Centrum Rozwoju Talentéw (CRT) mieszczgce sie w kompleksie Olivia Business
Centre, dziata od czerwca 2016 roku. Jest nowoczesnym miejscem dla wszystkich os6b
poszukujgcych wsparcia w kreowaniu kariery zawodowej. Misjg Centrum jest pomoc
w budowaniu mocnych stron, wspieranie rozwoju talentéw oraz pomoc w nabyciu
umiejetnosci i kompetencji osobistych, niezbednych na rynku pracy.

Ze wzgledu na pandemie CRT w 2020 roku miato pétroczng przerwe w dziataniu - byto
zamkniete od 3 kwietnia do 1 wrzes$nia. W tym czasie pracownicy zostali oddelegowani
do gtébwnej siedziby Gdanskiego Urzedu Pracy w celu realizacji zadan zwigzanych
z pomoca dla przedsiebiorcéw w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych.
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Dziatalno$¢ CRT w 2019 i 2020 roku
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W pozostatych miesigcach w Centrum odbyto sie tgcznie 159 warsztatow, w ktérych
uczestniczyto 2 470 osob. Wszystkie porady grupowe, ktére odbyly sie w okresie od
wrzesnia do grudnia 2020, byly prowadzone w formie online. Takg mozliwos¢ w tym
czasie mieli rowniez klienci indywidualni, dzieki czemu w catym roku doradczynie
udzielity 3 455 porad dla 2 093 0s6b.

CRT posiada trzy dedykowane strefy:
o Akademie Kariery,
e Strefe Rozwoju Osobistego,

e Miodziezowg Kraine Talentéw.

AKADEMIA KARIERY

Przestrzen przeznaczona dla oséb, ktére chcg skorzysta¢ z pomocy doradcy
zawodowego i coachingu, chciatyby skonsultowa¢ poprawnos¢ dokumentow
aplikacyjnych, a takze wzig¢ udziat w warsztatach podnoszgcych kompetencje.
W Akademii Kariery klienci otrzymujg potrzebne im informacje i umiejetnosci do
samodzielnego rozwijania mocnych stron.

W 2020 roku w Akademii Kariery doradczynie przeprowadzity 21 warsztatéw dla
dorostych, w ktorych tgcznie uczestniczyto 255 oséb.
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Warsztaty w Akademii Kariery w 2019 i 2020 roku
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Z poradnictwa indywidualnego w Akademii Kariery skorzystato 1004 klientow (1788
porad).

Doradztwo indywidualne w Akademii Kariery
w 2019 i 2020 roku
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STREFA ROZWOJU OSOBISTEGO

Strefa Rozwoju Osobistego jest dedykowana osobom bezrobotnym, potrzebujgcym
wsparcia w powrocie na rynek pracy. Oferta obejmuje szkolenia i warsztaty z zakresu
aktywizacji zawodowej, podnoszenia umiejetnosci interpersonalnych  oraz
przygotowujgcych do ponownego podjecia zatrudnienia.

Gtownym projektem strefy sg dwutygodniowe warsztaty pt.: ,Trening umiejetnosci
osobistych”, w ramach ktérych osoby bezrobotne przygotowywane sg przez doradce
zawodowego do poszukiwania pracy. Uczestnicy warsztatow majg mozliwos¢ spotkan
ze specjalistami m.in. od kreowania wizerunku, rozwoju osobistego czy rekrutacji.

W 2020 roku udato sie zorganizowac 6 edycji Treningu (TUO), ktére ukonczyto 47
klientéw.

Trening Umiejetnosci Ososbistych w 2019 i 2020 roku
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Ponadto w Strefie Rozwoju Osobistego z porad indywidualnych skorzystato 43
klientow (udzielono 79 porad).

W ramach dziatania Akademii Kariery oraz Strefy Rozwoju Osobistego klienci mogli

skorzysta¢ z 18 warsztatow przeprowadzonych przez zewnetrznych specjalistow.
Wozieto w nich udziat 153 osoby (zaréwno osoby bezrobotne, jak i pracujgce).
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Warsztaty ze specjalistami w 2019 i 2020 roku
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MLODZIEZOWA KRAINA TALENTOW

Strefa Mtodziezowej Krainy Talentéw oferuje warsztaty dla szkét oraz kompleksowe
poradnictwo indywidualne dla mtodziezy szkot podstawowych
i ponadpodstawowych, absolwentéw, rodzicow, nauczycieli i szkolnych doradcow
zawodowych. W tej strefie realizowany jest projekt ,Gdansk miastem zawodowcow -
podniesienie jakosci edukacji zawodowej".

W Mtodziezowej Krainie Talentow w 2020 roku odbyto sie tgcznie 114 warsztatow,

w ktérych wziety udziat 2 015 osoby. Z czego 32 warsztaty - dla 448 oséb - odbyty sie
w ramach projektu ,Gdansk miastem zawodowcow (..)".
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Ze wzgledu na obostrzenia spowodowane przez epidemie wiele z zaplanowanych

wydarzen zostato odwotanych lub zmieniono ich forme. Do tych najwazniejszych, ktére

udato sie zorganizowac nalezaty:

— Spotkanie z cyklu Zwykli ludzie o niezwyktych talentach pt. ,Z deskg przez Swiat”
z Adamem Szostkiem (marzec);

— Tydzien zawodowca pod hastem ,Talentowe stacje - zawodowe inspiracje”

(marzec);

— Warsztaty dla ucznidw pt. ,Wybor mojej dalszej sciezki zawodowej” w ramach
Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery 2020 (pazdziernik);

— Warsztaty ,, Odkryj swéj talent - zbuduj pewnos¢ siebie na niepewnym rynku

pracy”

w ramach Europejskich Dni Pracodawcéw 2020 (listopad);

— Webinary , O przedsiebiorczosci krok po kroku” w ramach Pomorskiego Dnia

Przedsiebiorczosci 2020 (listopad).

Dodatkowo odbyto sie 7 wycieczek zawodoznawczych do firm z r6znych branz dla

uczniow szkét ponadpodstawowych. W tym jedna e-wycieczka - transmisja na zywo

z Gdanskiego Urzedu Pracy, majgca na celu przedstawienie specyfiki pracy oraz

réznorodnos¢ stanowisk w jednostce administracji publiczne;.

We wrzesniu 2020 roku ruszyt program ambasadorski Centrum Rozwoju Talentow

Ambasador Talentéw. Projekt realizowany pod hastem ,blizej Was, blizej uczniow”

skierowany jest do szkolnych doradcow zawodowych z Gdanska i powiatu gdanskiego.
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W pierwszej edycji do projektu dotgczyto az 21 Ambasadoréw ze szkét w Gdansku
i Pruszczu Gdanskim.

3.1.3. Oferty pracy

W roku 2020 doradcy klienta przyjeli tgcznie 22 215 zgtoszen dotyczgcych wolnych
miejsc pracy, w tym 2 703 z powiatu gdanskiego. Liczba miejsc pracy w roku 2020 dla
cudzoziemcdw wyniosta 15 681.

W 2020 r. wptyneto o 325 krajowych miejsc pracy mniej niz w roku 2019 (spadek
0 1,44%).

Liczba miejsc pracy w latach 2019-2020
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3.1.4. Realizacja ofert pracy

Doradcy klienta prowadzili dobory na 6 126 wolnych miejsc pracy, ktore zostaty
zgtoszone do Gdanskiego Urzedu Pracy w 2020 r. Sposréd nich zagospodarowano
5 984, co stanowi 98% realizacji do og6tu ofert.

W 2019 r. zgtoszono 6 987 wolnych miejsc pracy, z czego zagospodarowano 6 706,
co stanowito 96% realizacji ogotu ofert.

Realizacja ofert pracy w latach 2019-2020

2019 2020
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W roku 2020 prace podjety 7 172 osoby. W poréwnaniu do roku ubiegtego
zanotowalismy spadek o 16,5%. Wpynikato to gldbwnie ze zmniejszonego
zapotrzebowania pracodawcdéw na pracownikdéw, spowodowanego przede wszystkim
czynnikami zewnetrznymi - epidemia COVID-19. Podjete przez wiadze dziatania
o charakterze zapobiegawczym skutkowatly ograniczeniem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wielu firm, co szybko przetozyto sie na ograniczenie procesow
rekrutacyjnych i liczbe podjec pracy.
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Liczba podje¢ pracy

200 8585

8500

8000

7500 7172
7000

6500

6000

5500

5000
2019 2020

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcoéw zawody w 2020 roku to:

e agent ubezpieczeniowy

e analityk

e asystent ds. ksiegowosci

e asystent nauczyciela przedszkola
e asystent rodziny

e barman

e Dbetoniarz/zbrojarz

e Dblacharz

e brygadzista

e cieSla
e cukiernik
e dekarz

e dostawca positkow
e ekspedientka

e elektromechanik

e elektromonter

o elektryk

o fizjoterapeuta

e florysta

o fryzjer

e gtéwny ksiegowy

e hydraulik
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instruktor

introligator

inzynier budowy

kadrowa/sekretarka

kafelkarz/glazurnik

kasjer/sprzedawca

kelner/kelnerka

kierowca kat. B, C, C+E

kierowca autobusu miejskiego

kierowca samochodu osobowego/dostawczego
kierownik budowy

kierownik projektu

kierownik robot budowlanych

konserwator

kosmetyczka

krawcowa

krojczy

ksiegowy

kucharz

kurier

laminiarz

lektor jezyka obcego

listonosz

magazynier

malarz

masazysta

mechanik

mtodsza pielegniarka/mtodszy pielegniarz
mtodszy ratownik medyczny

monter instalacji i urzadzen sanitarnych
monter kadtubow okretowych

monter konstrukgji stalowych

monter rurociggéw

murarz

nauczyciel (edukacji wczesnoszkolnej, etyki, fizyki, geografii, historii, informatyki, jezyka
obcego, jezyka polskiego, matematyki, muzyki, pedagogiki specjalnej, przedmiotéw
zawodowych, wychowania przedszkolnego, religii, Swietlicy, wspomagajacy)
ogrodnik

operator CNC

operator produkg;ji
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e operator wozka widtowego

e opiekunka/opiekun

e pakowacz

e piekarz

e pokojowa

e pomoc kuchenna

e pomocnicy budowlani

e pracownicy administracyjno-biurowi
e pracownik fizyczny

e pracownik gospodarczy

e pracownik ochrony

e pracownik ogélnobudowlany
e pracownik produkgcji

e pracownik restauracji

e pracownik socjalny

e pracownik sprzgtajacy

e przedstawiciel handlowy

e recepcjonistka/ta

e referent

e spawacz

e sortowacz
e stolarz

e szlifierz

e szwaczka

e Slusarz

e tokarz/frezer
e zbrojarz

3.1.5. Centrum Pracy Seniorek i Seniorow

Centrum Pracy Seniorek i Senioréw mieszczgce sie przy al. Grunwaldzkiej 30/32, dziata
od 11.10.2018 roku i zajmuje sie aktywizacja zawodowg dojrzatych mieszkancow
Gdanska.

W 2020 roku doradcy klienta objeli swojg ustugg 340 osdb, co pozwolito na
rozbudowanie bazy danych osob zainteresowanych podjeciem pracy w petnym lub
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niepetnym wymiarze czasu pracy do 1504 senioréw.
Dla porownania w roku 2019, pracownicy CPSIS objeli aktywizacjg zawodowg 868 osob
i dysponowali listg 1164 seniorbw gotowych do podjecia  pracy.
Mniejsza liczba senioréw objetych aktywizacjg w zestawieniu z analogicznym okresem
roku ubiegtego to efekt czynnikbw zewnetrznych - epidemii COVID-19
i koniecznosci zawieszenia bezposredniej obstugi klientéw (od 26.03.2020 r.).
Sytuacja ta miata takze wptyw na liczbe pozyskanych ofert pracy. W 2020 r. CPSiS
zarejestrowato tgcznie 638 ofert pracy na 706 miejsc pracy, to o 18,3% mniej ofert pracy
i 0 49% mniej miejsc pracy w poréwnaniu do 2019 .

Najczesciej poszukiwane przez pracodawcédw stanowiska pracy w 2020 r. to:

e ankieter

e Dbarista

e cukiernik

e doradca ds. nieruchomosci
e doradca klienta

e dozorca
o elektryk
e hydraulik

e Kkasjer/sprzedawca

e kierowca (kat. B, C)

e konserwator

e konsultant telefoniczny

e konsultant kosmetyczny
e Kksiegowy/a

e kucharz

e lider goscinnosci

e listonosz

e magazynier

e murarz

e opiekun oséb starszych

e pomoc kuchenna

e portier

e pracownik gospodarczy
e pracownik inwentaryzacji
e pracownik obstugi klienta
e pracownik ochrony

e pracownik sprzgtajacy

e przedstawiciel handlowy
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e tester kosmetykow
e wozny/a

Za posrednictwem Centrum Pracy Seniorek i Senioréw zatrudnienia poszukujg osoby
dojrzate o réznych kwalifikacjach. W 2020 r. dzieki ograniczonym dziataniom Centrum
odnotowano 206 podjec pracy wsrdd seniorow, bedgcych klientami Centrum.

Podsumowanie programu specjalnego .Praca dla Seniorek i Senioréw” - |
edycja

Czas trwania: 01.03.2019 r. do 30.06.2020 r.

Uczestnikiem programu mogta zosta¢ osoba, ktora spetnia tgcznie ponizsze kryteria:

ukonczyta 60. rok zycia,
. spetnia co najmniej jeden z warunkdéw uprawniajgcych do otrzymania Gdanskiej Karty

o o

Mieszkanca,

C. posiada ustalone prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, rodzinnej
lub socjalnej,

d. brak zatrudnienia w momencie przystgpienia do programu lub podjecie zatrudnianie za
posrednictwem Centrum Pracy Seniorek i Senioréw nie wczesniej niz 01.03.2019 .

e. zarejestrowata sie w GUP/CPSIS jako osoba poszukujgca pracy,

f. jest zainteresowana rozwojem zawodowym oraz podjeciem zatrudnienia
w ramach Programu.

W ramach projektu kazdy uczestnik, ktéry podjat zatrudnienie, gdzie osiggnagt %
minimalnego wynagrodzenia brutto otrzymat dotadowania na bezptatne przejazdy
komunikacjg miejskg oraz sfinansowane przez Gdanski Urzad Pracy szkolenie
zawodowe podnoszgce kwalifikacje, a dodatkowo po okresie 90 dni zatrudnienia,
otrzymywat voucher 0 wartosci 150 zt brutto
na np. bilety do teatru, ustuge fryzjersko-kosmetyczng, ustuge gastronomiczng, zabiegi
pielegnacyjne (SPA) czy karnet na basen.

Projekt zaktadat doprowadzenie do zatrudnienia 50 senioréw.

Do projektu przystgpito 87 uczestnikéw, z czego 69 dojrzatych gdanszczan podjeto
zatrudnienie.
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3.1.6. Zwolnienia grupowe

W 2020 r. GUP przyjat 21 zgtoszen zaktadow pracy zlokalizowanych na terenie Gdanska
zamierzajgcych dokonac zwolnien z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw - zwolnienia
grupowe.

LICZBA ZAKLADOW PRACY ZGLASZAJACYCH ZWOLNIENIA
GRUPOWE
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W 2020 roku redukcje zatrudnienia miaty obejmowac 876 pracownikdw, jednak
rzeczywiscie prace utracito 481 0sob.

LICZBA OSOB, KTORE UTRACILY PRACE W WYNIKU ZWOLNIEN
GRUPOWYCH
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Zaktady pracy, ktore zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych to:

Provident Polska

AMGS Group sp. z 0. 0.

Booksy International sp. z 0.0.

KROSS S.A.

Cognizant Technology Solution Poland sp. z 0.0.
CASINO sp. z o.0.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

O NV A WN =

Juul Labs Global Business Services sp. z 0.0
9. Elektrobudowa S.A.

10.LPP S.A

11.ZRE Gdansk S.A.

12. Airhelp Poland sp.zo.o0.

13. SEPHORA Polska

14. Amber Aple sp. z o.0.

15. Nest Bank

16.Jeronimo Martins

17. Carrefour Polska

18. Gino Rossi

19. Uniwersyteckie Centrum Stomatologiczne GUM
20.EMU sp. z o.0.

21. GAO sp. z 0.0.

Sposrod ww. firm w 2020 r., 5 z nich wycofato sie z planowanych zwolnien
pracownikéw:

AMGS GROUP sp. z 0.0., S.K
CASINO sp. z o0.0.

SEPHORA

AMBER APLE sp. z o.0.
CARREFOUR POLSKA

kN =

3.1.7. Rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnienie o0s6b
niepeinosprawnych

W 2020 r. zgtoszono 473 wolne miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych, zas
w 2019 r. byto to 542 wolne miejsc pracy - stanowi to spadek o0 12,7%.
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Oferty pracy dla oséb niepetnosprawnych
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Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze w 2020 r. zmniejszyta sie liczba
zgtoszonych wolnych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (spadek o 69 miejsc
pracy). Sytuacja epidemiczna w kraju jak i na Swiecie spowodowata zmniejszenie
potrzeb kadrowych przez pracodawcéw na lokalnym rynku pracy.

Oferty pracy zgtaszane do GUP dotyczyty gtdwnie zawodow:

. doradca ds. nieruchomosci
. gtéwny ksiegowy

. kasjer/sprzedawca

. kierowca

. ksiegowa/kadrowa

. ksiegowy

. monter/ka urzadzen elektromechanicznych
J nauczyciel chemii

. nauczyciel przedszkola

. nauczyciel j. angielskiego

. operator maszyn

. pomoc apteczna
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. pomoc ksiegowej

. pracownik gospodarczy

. pracownik ochrony

. pracownik sprzatajgcy

. pracownik administracyjno-biurowy
. salowa

. tokarz/frezer

. wozna

3.1.8. Dziat Zatrudnienia Cudzoziemcow

W 2020 roku zarejestrowano 63 998 oswiadczen o powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi - obywatelowi Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki Gruzji
Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy.

Wedtug comiesiecznych informacji o rynku pracy wojewodztwa pomorskiego
przekazywanych przez Wydziat Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy WUP
Gdanski Urzad Pracy w 2020 roku zarejestrowat ponad 50% oswiadczen z woj.
pomorskiego.

Skala zgtoszen, od pracodawcow oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom

pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z epidemig Covid-19 nie zmienita sie w stosunku do
ubiegtego roku.

Liczba zarejestrowanych oswiadczen.
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Pomimo ciggle utrzymujacej sie duzej ilosci rejestrowanych oswiadczern w 2020 roku
utrzymaliSmy 6 dniowy okres oczekiwania na zarejestrowanie ,OsSwiadczenia
0 powierzeniu pracy cudzoziemcowi”.

Najliczniejszg grupe cudzoziemcd4w w dalszym ciggu stanowig obywatele Ukrainy
(ok. 85 %).

Narodowos¢ cudzoziemcéw
90,0% 85,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
7,7%

0,
- 1,6% 2,5% 3.0% 0,2%
I [ ]

10,0%

0,0%
Ukraina Biatorus Rosja Motdowa Gruzja Armenia

Zezwolenia na prace sezonowa.

Zezwolenie na prace sezonowg moze by¢ wydane dla obywateli wszystkich panstw
spoza UE i EOG w zakresie dziatalnosci bezposrednio zwigzanych z: rolnictwem,
leSnictwem, towiectwem, rybactwem, gastronomig i zakwaterowaniem.

W celu uzyskania zezwolenia na prace sezonowg pracodawca musi ztozy¢ wniosek do
urzedu pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe swojej firmy lub miejsce zamieszkania.
Zezwolenie wydawane jest na okres nie dtuzszy niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym.

W 2020 roku do Gdanskiego Urzedu Pracy wptyneto 2460 wnioskow o wydanie
zezwolenia na prace sezonowg, wydaliSmy 413 zezwoleh na prace sezonowg (w tym
237 zezwolen bez wpisu do ewidencji, 176 po wpisie do ewidencji), 1580 wnioskow
zostato umorzonych na wniosek pracodawcéw lub z urzedu (cudzoziemiec w ciggu 120
dni nie zgtosit sie do pracy).
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Wydane zezwolenia na prace sezonowg
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Wydano takze 1755 zaswiadczen o wpisie do ewidencji.

2000 1755
1500
1000
500 285
0 ]

2019 2020

H zaswiadczenia o wpisie

W poréwnaniu do roku 2019 ilos¢ wydanych zaswiadczeri o wpisie do ewidencji w 2020r.
wzrosta 6 krotnie, co moze byc zwigzane z decyzjami konsuldw, ktorzy w zwiqzku z pandemig

Covid19 przez pewien czas wydawali jedynie wizy wjazdowe do Polski w zwigzku z pracq
sezonowq.
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Informacja starosty

Informacja starosty czyli test rynku pracy to procedura uzyskania informacji na temat
sytuacji na lokalnym rynku pracy, ktéra ma wykaza¢ brak mozliwosci zatrudnienia na
dane stanowisko obywatela Polski/UE. Pracodawca moze uzyska¢ dla cudzoziemca
zezwolenie na prace w sytuacji, gdy okaze sie, ze wsrdd zarejestrowanych w urzedzie
pracy bezrobotnych nie ma takich, ktérzy spetniajg oczekiwania pracodawcy.

W 2020 roku wydalismy 2586 informacji starosty na 15681 miejsc pracy.
W stosunku do 2019 roku wydano o 472 informacje starosty mniej przy jednoczesnym
wzroscie o 128 miejsc pracy dla cudzoziemcow.

Informacje starosty
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Informacje starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy
wydawane sg w ciggu 10 dni.

Punkt Pomocy Cudzoziemcom (PPC).

Kazdy cudzoziemiec, ktory potrzebuje wsparcia w poszukiwaniu pracy, pomocy
w zakresie legalizacji pobytu, porady dotyczgcej bazy noclegowej czy tez wskazéwek na
temat punktédw uzytecznosci publicznej, instytucji i organizacji wspierajgcych
cudzoziemcédw, moze takg pomoc uzyska¢ w Punkcie Pomocy Cudzoziemcow.
Konsultacje udzielane sg po polsku, ukrainsku i angielsku.

Rok 2020 dla wszystkich byt szczegdlnie trudny z powodu epidemii Covid-19. Sytuacja
na granicach, zmieniajgce sie przepisy spowodowaty, ze wielu cudzoziemcéw nie
wiedziato jak sobie z tymi zmianami poradzic.

Pomimo ograniczenia kontaktow osobistych pracownik Punktu Pomocy Cudzoziemcom
w 2020roku udzielit 2545 porad i informacji w wiekszos$ci przez telefon.
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Dodatkowo w ramach promocji ustug GUP oraz PPC przygotowaliSmy 4 artykuty, ktore
ukazaty sie w czasopismie Polska-Ukraina oraz na Facebooku dla obywateli Ukrainy
zainteresowanych pracg w Polsce.

4. Programy rynku pracy, rehabilitacja zawodowa
i ksztatcenie ustawiczne

Planujgc dziatania Gdanskiego Urzedu Pracy na rok 2020 zaktadano, ze suma Srodkow
pozyskanych z Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz projektéw
dofinansowanych przez UE, wyniesie 20 655,8 tys. zt, czyli na poziomie podobnym do
roku poprzedniego. Na dziatania te pozyskano jednak kwote 24 643,8 tys. zt, czyli
wiekszg az o 4 min zt niz pierwotnie zaktadano, co wynikato z dodatkowych Srodkéw
z rezerwy Funduszu Pracy oraz rezerwy Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Sytuacja
pandemiczna wywotana wirusem SARS-CoV-2 zweryfikowata zatozenia budzetowe
i ostatecznie wysokos¢ otrzymanych srodkéw w roku 2020 wyniosta 324 736,7 tys. zi,
z czego wiekszos¢ (92,4 %) przeznaczono na wsparcie majgce na celu przeciwdziatanie
i zapobieganie skutkom COVID-19. Tym samym, w odréznieniu od lat ubiegtych, gros
klientéw GUP stanowili nie bezrobotni, tylko przedsiebiorcy, w szczegdlnosci
samozatrudnieni i firmy zatrudniajgce mniej niz 10 oséb.

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA WSPARCIA PRZYZNAWANEGO
PRZEZ GDANSKI URZAD PRACY W 2020 ROKU

92,4%
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FP = PFRON KFS Rezerwa COVID projekty z UE

LIMITY POSZCZEGOLNYCH ZRODEL FINANSOWANIA WSPARCIA
PRZYZNAWANEGO PRZEZ GDANSKI URZAD PRACY W 2020 ROKU
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Zrédto finansowania | Wysokos¢ limitu
FP* 16 260 822,67 zt
PFRON 1210 000,00 z
KFS 6 169 700,00 zt
projekty z UE 1 003 260,30 zt
Rezerwa COVID-19 300 092 888,00 zt
RAZEM 324 736 670,97 zt

*w tym $rodki FP przeznaczone na wspétfinansowanie projektéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego

4.1. PROGRAMY RYNKU PRACY

Obostrzenia majgce na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa, wprowadzity
znaczne zmiany w przebiegu realizacji ustug i instrumentow rynku pracy skierowanych
do osbéb bezrobotnych. Z powodu nakazu zachowania dystansu spotecznego,
zrezygnowano z organizacji szkoleh grupowych, natomiast pozostate formy wsparcia
w okresie wiosenno-letnim zostaty czasowo zawieszone. Jednak pomimo zaistniatych
przeszkéd, na aktywizacje zawodowg poniesiono wydatki w wysokosci blisko
12 miIn z, z czego wiekszo$¢ stanowity Srodki Funduszu Pracy przeznaczone na
wspotfinansowanie projektéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego - ,Aktywizacja
0s6b miodych pozostajgcych bez pracy w powiecie M. Gdansk i gdanskim (IV)”
z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j (PO WER) i ,,Aktywizacja zawodowa
0s6b bezrobotnych w powiecie M. Gdansk i gdanskim (IV)” z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego (RPO). Oferte dla bezrobotnych uzupetniaty
projekty z UE, realizowane przez Gdanski Urzad Pracy w imieniu Gminy Miasta Gdanska
- Zintegrowana Inwestycja w Talenty (Il), Zintegrowana Inwestycja w Talenty (Ill)” (tgcznie
pod skrétem ZIT) i ,Odkryj swoj kapitat” (OSK) .

42



Kwoty wyptacone 2019 2020
FP - limit podstawowy 2583 098,23 zt| 2573 703,01 zt
FP - rezerwa 0,00 zt| 1914 800,00 zt
PDP 719472,54 zt| 505 453,24 7t
POWER 6 386 008,84 zt | 4 593 504,62 zt
RPO 4534 123,99 zt| 1 356 922,66 zt
ZIT

686 439,07 zt| 769 757,73 zt
OSK 184 034,54 zt| 220 049,51 zt
Razem 15093 177,21 zt | 11 934 190,77 zt

Poréwnanie lat 2019 i 2020 wykazuje, ze zaréwno kwotowo jak i procentowo, w obu
okresach gtéwnym zrédtem finansowania aktywnych form wsparcia byt PO WER,
przeznaczony dla oséb mtodych, do 30 roku zycia - w roku 2019 wydatkowano
6,4 min zt (42% wydatkdéw), w roku 2020 - 4,6 miIn zt (38,5 % wydatkéw). Mozna réwniez
zauwazy¢ w znaczny spadek srodkéw z RPO - w 2020 roku z tego programu na pomoc
dla bezrobotnych wydano ponad trzykrotnie mniej niz w roku poprzednim. Wynika to
z koniecznosci zaangazowania czesci srodkdw w dziatania zwigzane ze wsparciem
w ramach Tarczy Antykryzysowej. Aby zrekompensowac réznice i zaspokoic¢ potrzeby
klientow, wynikajgce gtébwnie z zainteresowania dotacjami na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, GUP w lll kwartale 2020 pozyskat dodatkowe Srodki z rezerwy ministra
1,9 miIn zt, co stanowito 16 % dokonanych wydatkow.

POROWNANIE WYDATKOW NA PROGRAMY RYNKU PRACY
W LATACH 2019 | 2020 W PODZIALE NA ZRODtA FINANSOWANIA
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POROWNANIE STRUKTURY WYDATKOW NA AKTYWIZACJE OSOB
BEZROBOTNYCH W PODZIALE NA ZRODtA FINANSOWANIA
W LATACH 201912020
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W 2020 roku odnotowano réwniez wiekszy udziat Srodkéw otrzymanych z EFS w ramach
projektéw realizowanych poza podstawowa dziatalno$cig urzedu. Srodki wydatkowane
z ZIT i OSK w 2020 roku stanowity az 8,3 % ogdtu wydatkdw, co stanowi wzrost

0 2,6 p.p. w poréownaniu do roku 2019. Staty element zrédet finansowania wsparcia dla
bezrobotnych stanowi program regionalny z FP - w roku 2020 realizowano 3 edycje
pn. ,Praca dla Pomorzan” (PDP).

Zagospodarowanie dostepnych funduszy umozliwito skierowanie na réznego rodzaju
dziatania aktywizacyjne 4 768 os6b, o ponad 16% mniej niz w roku 2019. Poszukujgc
gtdbwnych przyczyn spadku nalezy spojrze¢ przede wszystkim na sytuacje w kraju
zwigzang z rozprzestrzenianiem sie COVID-19. Na uwage zastuguje Krajowy Fundusz
Szkoleniowy, gdzie w ramach 1/5 wyzszego limitu srodkéw mozliwe byto udzielenie
wsparcia w ksztatceniu ustawicznym zdecydowanie licznej (3734 o0s.) grupie
pracownikéw i pracodawcow. Rok 2020 jest kolejnym, w ktorym Krajowy Fundusz
Szkoleniowy przewyzszyt pod wzgledem liczby beneficjentow fundusze przeznaczone
na pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy (tgcznie FP, EFS i PFRON).
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH DO DZIAEAN AKTYWIZACY)NYCH
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KSZTALCENIE USTAWICZNE REHABILITACJA ZAWODOWA PROGRAMY RYNKU PRACY

W przypadku os6b bezrobotnych najczesciej wykorzystywane formy aktywizacji to od
kilku lat niezmiennie:
1. podejmowanie dziatalnosci gospodarczych przy wspétudziale Srodkéw GUP
2. podnoszenie kwalifikacji zawodowych i kompetencji w ramach szkolen,
3. nabywanie doswiadczenia zawodowego poprzez staze.

Spadek liczby beneficjentéw ustug i instrumentow rynku pracy, zaréwno tych wyzej
wymienionych, jak i wiekszosci pozostatych, jest spowodowany koniecznoscig
ograniczenia prowadzenia dziatan Gdanskiego Urzedu Pracy.
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LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA PODSTAWOWE FORMY
AKTYWIZAC)I ZAWODOWE]
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Ze wsparcia w postaci dotacji, stazy i szkoleh skorzystato az ok. 92 proc. ogdtu
uczestnikdw podstawowych form aktywizacji zawodowej oraz programow ZIT I,

ZIT 1l i OSK. Przektada sie to rowniez na wielkos¢ wydatkowania - te trzy dziatania
aktywizacyjne pochtaniajg 85 proc. sSrodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Jest to zasadniczo powtdrzenie sytuacji z lat ubiegtych. Przyktadowo
w roku 2019 r. stazami, szkoleniami i dotacjami objeto 81 proc. aktywizowanych osob,
a wydatkowano na nie 81 proc. Srodkéw.
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UDZIAL OSOB BEZROBOTNYCH W POSZCZEGOLNYCH
PROGRAMACH RYNKU PRACY W 2020 ROKU
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W 2020 r. struktura liczby uczestnikow znalazta odzwierciedlenie w strukturze
wydatkéw. Tym samym, to nie specyfika danej formy pomocy, ale wyjgtkowa sytuacja
na rynku pracy determinowata fakt, ze np. beneficjenci dotacji stanowili w 2020 r.

40 % wszystkich uczestnikdw programdw rynku pracy, co przetozyto sie takze na udziat
wydatkow, ktéry wynidst az 56 %.

Analiza pozostatych form wsparcia, dopetniajgcych katalog tzw. form podstawowych,
pozwala zauwazy¢, ze zainteresowanie nimi, a tym samym ich wykorzystanie spadto,
nie tylko w poréwnaniu do roku 2019, ale takze na przestrzeni kilku ostatnich lat.
Realizacja czesci z tych form byta w GUP catkowicie zawieszona.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA WYBRANE FORMY
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
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WYBRANE PROGRAMY

Ze wzgledu na wynikajgce z wielu czynnikdéw zjawisko defaworyzowania na rynku pracy,
GUP w sposéb szczegdlny podchodzi do wspierania niektérych grup bezrobotnych
i poszukujgcych pracy. Dla znaczgcej czesci z nich funkcjonujg specjalnie wydzielone
przedsiewziecia.

W 2020 r. priorytetowo traktowang grupg byty osoby do 30 roku zycia. Jest to po czesci
konsekwencjg zobowigzan wynikajgcych z tzw. Gwarancji dla Mtodziezy, zaktadajgcej
przedstawienie klientowi GUP bedgcemu w wieku 18-29 lat propozycji pracy lub innej
formy pomocy w okresie pierwszych 4 miesiecy od zarejestrowania sie lub
przystgpienia do projektu. Na ten cel Gdanski Urzad Pracy otrzymat najwyzszg kwote
Srodkéw 4,6 miIn zt z Europejskiego Funduszu Spotecznego (w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwéj - PO WER). Tym samym, zapewniono
skrojone pod indywidualne potrzeby wsparcie dla 381 osob.

LICZBA OSOB DO 30 ROKU ZYCIA SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZAC)I
ZAWODOWE] W RAMACH PO WER
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Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Pomorskiego na lata 2014-2020
(RPO WP) byt w 2020 r. zrodtem finansowania trzech projektéw. Uczestnikami dwoch
pierwszych mogty by¢ osoby powyzej. 30 roku zycia, w szczegdlnosci kobiety, osoby
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dtugotrwale bezrobotne, powyzej 50 r.z., z niepetnosprawnosciami, o niskich
kwalifikacjach.

Po pierwsze, realizowane byty dwie edycje projektu w ramach mechanizmu ZIT
~Zintegrowana Inwestycja w Talenty (ll)” (tzw. ZITIl) oraz ,Zintegrowana
Inwestycja w Talenty (Ill)” (tzw. ZITIIl). Osobom powyzej 30 roku zycia,
w szczegoblnosci kobietom, osobom dtugotrwale bezrobotnym, powyzej 50 r.z,
z niepetnosprawnosciami, o niskich kwalifikacjach, zapewniono kompleksowg oferte
powrotu na rynek pracy poprzez m.in. szkolenia, staze, prace interwencyjne,
z wykorzystaniem indywidualnej Sciezki doradczej i posrednictwa pracy. Uzupetnieniom
pracownikéw podlegaty jeszcze trwajgce umowy zawarte w ramach pierwszej edycji
projektu ,Zintegrowana Inwestycja w Talenty (I)" (tzw. ZIT I).

W 2020 r. ZIT Il prowadzony byt w formule partnerskiej, w ramach ktérej wytoniony
w drodze konkursy partner Pracodawcy Pomorza, odpowiadat za objecie wsparciem
0sOb pracujgcych, przedstawiajgc im oferte szkolern oraz prowadzac poradnictwo
zawodowe. Takim wsparciem w zakresie poprawy sytuacji zawodowej objetych zostato
26 0s6b.

Kontynuowany z 2019 r. byt projekt , Aktywizacja oséb bezrobotnych w powiecie
M.Gdansk i gdanskim (IV)” (tzw. RPO V), zbiezny pod wzgledem charakterystyki oséb,
do ktérych wsparcie jest kierowane, z projektem ZIT Ili ZIT Il i obejmujacy oprdcz form
w nim dostepnych takze dofinansowanie do samozatrudnienia oraz refundacje kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy.

Kolejnym projektem w ramach RPO WP byt ,Odkryj swéj kapitat” (tzw. OSK).
W odréznieniu od ZIT Il oraz RPO IV mogty w nim uczestniczy¢ osoby bezrobotne
w kazdym wieku, w szczegélnosci osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
a dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej byty uzupetnione integracjg spoteczna.
Partner GUP - Stowarzyszenie Akcja Spoteczna - byt organizatorem warsztatow,
zapewniat wsparcie psychologa, a w miare potrzeb takze asyste Srodowiskowg
i doradztwo prawne i obywatelskie. Z form wsparcia Swiadczonych przez GUP, poza
przewidzianym dla wszystkich poradnictwem zawodowym i posrednictwem pracy,
najwiecej uczestniczek i uczestnikow skorzystato z indywidualnie dobranych szkolen.

Dzieki dofinansowaniu z RPO WP, ktérego wykorzystanie siegneto ponad 1,4 min zt,
mozliwe byto skierowanie na rozne formy aktywizacji 304 osob. Najczesciej
realizowanym wsparciem byty szkolenia, w tym z zakresu podstaw przedsiebiorczosci,
a w dalszej kolejnosci staze, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej prace
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interwencyjne, dofinansowanie do wynagrodzenia oséb 50 plus, refundacje kosztéw
wyposazenia stanowiska pracy.

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH NA FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWE]
W RAMACH RPO WP

140 ~ 125
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60 +
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20
20 +
1
0
STAZE SZKOLENIA DOTACJE REFUNDACJA PRACE DOF. DO
WYPOSAZENIA INTERWENCYJNE WYNAGRODZENIA
0OS. 50+

KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY

Przyznawanie srodkéw w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego regulowane jest
priorytetami ogtaszanymi kazdego roku przez ministerstwo wtasciwe ds. pracy. W 2020
roku dla podstawowego limitu ksztattowaty sie one nastepujgco:
1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla os6b powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem.
2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia.
3. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych.
4. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii
i zastosowaniem wprowadzonych przez firmy narzedzi pracy.
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5. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla
rozwoju powiatu/ wojewodztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/
planach rozwoju.

6. Wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz oséb
zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundéw praktyk zawodowych i opiekunéw
stazu uczniowskiego oraz szkolenn branzowych dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego.

7. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, cztonkdéw Iub
pracownikédw spoétdzielni socjalnych lub pracownikédw Zaktaddédw Aktywnosci
Zawodowej.

W 2020 roku w ramach KFS, GUP otrzymat i wydatkowat kwote wyzszg o 20% wzgledem
roku 2019. Tegorocznym sukcesem jest fakt, ze pomimo stanu epidemicznego oraz
wprowadzonych  obostrzern  ograniczajgcych  pracodawcéw  oraz  sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstw, udato sie uruchomi¢ dofinansowanie dla 3 734
pracownikéw, czyli 5% wiecej w poroéwnaniu z rokiem poprzednim.

Kwota wydatkowanych Liczba 0séb skierowanych z KFS
pieniedzy z KFS
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Sposrod innych, dedykowanych bardziej zawezonym grupom beneficjentdw inicjatyw,
wyrdzniajg sie ponizsze programy.

1
m na[_-'TACI*

Pierwszy z nich to druga juz edycja programu specjalnego ,,Mama na etacie”. Byt on
adresowany do mieszkanek Gdanska i powiatu gdanskiego wchodzgcych/
powracajgcych na rynek pracy po urlopie macierzynskim/ wychowawczym,
zarejestrowanych w GUP. Pakiet dziatan przygotowany dla uczestniczek programu
obejmowat przede wszystkim ustugi i instrumenty rynku pracy, z ktérych najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie dofinansowanie do otwarcia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci poprzez szkolenia i kursy
zawodowe. Dodatkowym dla tej grupy wsparciem byta refundacja kosztéw opieki nad
dzieckiem, w wariancie poszerzonym wzgledem tego, co urzedy pracy oferujg na co
dzien, a takze vouchery ,Mamy czas” na aktywne formy spedzania czasu z rodzing (place
zabaw, basen).

LICZBA OSOB SKIEROWANYCH POSZCZEGOLNYMI FORMAMI
AKTYWIZACJI W RAMACH PROGRAMU MAMA NA ETACIE W 2020
ROKU
=

ey

STAZE ROBOTY PUBLICZNE SZKOLENIA DOTACIE
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patr ON

W 2020 r. Gdanski Urzad Pracy uruchomit w ramach pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami program ,,Zatrudnienie bez barier PatrON". Jego celem jest
zwiekszenie  zatrudnienia 0sOb  niepetnosprawnych  poprzez zapewnienie
kompleksowe] oferty aktywizacyjnej. W okresie jego realizacji, w latach 2020-2021,
zaktada sie udziat mieszkancéw Gdanska i powiatu gdanskiego z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, zarejestrowanych w Gdanskim Urzedzie Pracy jako poszukujgcy
pracy lub bezrobotni.

Pomimo wyzwan na rynku pracy, ktére zmaterializowaty sie w nastepstwie wybuchu
epidemii z poczgtkiem 2020 r., zorganizowano dla 43 os6b warsztaty i spotkania
informacyjne z doradcg zawodowym, na ktérych omawiano sytuacje na lokalnym rynku
pracy, w tym takze formach wsparcia dostepnych w GUP wtasnie dla tej grupy oraz
udzielano informacji o instytucjach i organizacjach dziatajgcych na rzecz osoéb
niepetnosprawnych tj. BIZON czy Integralia. W trakcie warsztatédw uczestnicy poznawali
sposoby i przebieg rozméw rekrutacyjnych, a takze w jaki sposdb ocenia sie
kandydatéw do pracy.

Dalszg czes¢ stanowita rehabilitacja zawodowa w ramach programow rynku pracy oraz
zadania zleconego partnerowi spotecznemu. Kompleksowa aktywizacja zawodowa
0sOb niepetnosprawnych zarejestrowanych jako bezrobotni oraz poszukujgcy pracy
oparta byta w 2020 r. na formach pomocy finansowanych ze sSrodkéw PFRON takich jak:
szkolenia, wsparcie samozatrudnienia, refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy, dofinansowanie odsetek do kredytu bankowego oraz specjalistyczne
poradnictwo zawodowe w ramach zadania zleconego realizowanego przez Polskie
Stowarzyszenie Na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng KOLO w Gdansku.

LICZBA OSOB SKIEROWANCYCH POSZCZEGOLNYMI FORMAMI AKTYWIZAC)I
W RAMACH PROGRAMU PATRON W 2020 ROKU

',‘ 15
5 4
‘1_} 8
5 23
SPECJAL. PORADNICTWO (ZAD. ZLEC.) DOFINANSOWANIE DO ODSETEK KREDYTU
SZKOLENIA REFUNCACJE WYPOSAZENIA
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EFEKTYWNOSC

Podstawowymi miernikami skutecznosci dziatania GUP w zakresie programow rynku
pracy sg efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa.

Pierwszy wskaznik to efektywnos$¢ zatrudnieniowa czyli odsetek oséb konczacych
udziat w danej formie wsparcia, ktérzy w okresie 3 miesiecy od zakonczenia,
podejmuja / kontynuuja zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarczg (na okres
minimum 30 dni).

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA PODSTAWOWYCH FORM AKTYWIZAC)I (w %)

2014 65,60
2015 85,40
2016 90,15
2017 92,20
2018 91,06
2019 92,97
2020 77,50 *

* Pomiar na 31.12,

w pozostatych latach
uwzgledniono aktualizacje na
31.03 roku nastepnego

W 2020 r. odnotowano spadek efektywnosci zatrudnieniowej. Gtéwnym czynnikiem,
ktéry wptyngt na taki stan rzeczy byta ogloszona w catym kraju sytuacja
epidemiologiczna, ktéra mocno ograniczata mozliwosci modelowego realizowania form
aktywizacyjnych. Trzeba jednak podkresli¢, ze ostateczny pomiar efektywnosci
zatrudnieniowej nastgpi dopiero po 31.03.2021 r., kiedy to uwzgledni sie podjecia pracy,
jakie w tym okresie zgtoszg osoby korzystajgce ze wsparcia jeszcze pod koniec 2020 r.
Mozna w takim razie wysung¢ graniczgce z pewnoscig stwierdzenie, ze poziom
efektywnosci zatrudnieniowej jeszcze wzrosnie (podobnie do sytuacji z lat ubiegtych).
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EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA
(W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE FORMY WSPARCIA)
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STAZE SZKOLENIA DOTACJE REFUNDACJA PRACE ROBOTY

WYPOSAZENIA INTERWENCY|NE PUBLICZNE

Na uwage zwraca niewielki spadek w wiekszosci form wsparcia (zaledwie o kilka
punktéw procentowych). Majac na uwadze trudng sytuacje na rynku pracy jest to
pozytywnym sygnatem zwrotnym. Znaczny spadek odnotowany zostat natomiast
w ramach szkolen, co jest nastepstwem tymczasowego zawieszenia realizowania
szkolen przez firmy zewnetrzne oraz wprowadzenia obostrzeh w zachowaniu dystansu
spotecznego.

Drugim wskaznikiem mierzonym przez GUP jest efektywnos$é kosztowa - oblicza sie
dzielagc ogét wydatkéw przez liczbe oséb podejmujacych zatrudnienie/
samozatrudnienie przez okres co najmniej 30 dni. Wedtug stanu na dziern 31.12.2020
r.wynosi ona 16 061,17 zt.

Adekwatnie do efektywnosci zatrudnieniowej, efektywnos¢ kosztowa odnotowata
wzrost w poréwnaniu do lat ubiegtych. Majac na uwadze relacje pomiedzy
efektywnoscig zatrudnieniowg, a efektywnoscig kosztowg, nalezy pamieta¢, iz ta druga
ulegnie zmniejszeniu z uwagi na ostateczny pomiar, ktéry nastgpi dopiero po
pierwszym kwartale 2021 r.

Analizujgc efektywnos$¢ kosztowg, w szczegdlnosci instrumentow takich jak dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska
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pracy, konieczne jest uwzglednienie faktu, ze wskaznik oblicza sie zestawiajgc wydatki

z danego roku z liczbg 0séb kontynuujgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub zatrudnienie

rozpoczete rok (dotacje) lub dwa lata (refundacja) wczes$nie;j.

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA W PODZIALE NA WYBRANE FORMY WSPARCIA (W Zt)

ROBOTY
PUBLICZNE

PRACE
INTERWENCYJNE

REFUNDACJA
WYPOSAZENIA

DOTACJE

SZKOLENIA

STAZE

7 739,09

6 102,09
5 548,01

5488,18

7 015,97
5213,04

2801,70
1781,33

6 207,55

2018 2019

10 927,83

10 176,60
10 270,88

2020

14 306,39
31 494,26

17 716,66
21 812,13

14 347,69

29 250,70

57



5. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Dziat Finansowo-Ksiegowy realizuje wydatki Gdanskiego Urzedu Pracy z podziatem na:

I. Wydatki budzetowe (w tys. zt)

Wyszczegoélnienie 2019 2020

a) limit na wydatki ogotem 13637,3 197479
b) realizacja wydatkow ogdtem 13436,0 18 234,3
w tym:

1) Budzet podstawowy

a) limit na wydatki ogotem 12191,6 16 816,4
b) realizacja wydatkow ogdtem 12191,6 16 799,1
z tego:

- wynagrodzenia i pochodne 9972,6 11723,6
- wydatki rzeczowe 2219,0 5020,8
- wydatki inwestycyjne 0,0 54,7

2) Projekt ,Zintegrowana
Inwestycja w Talenty II”

a) limit na wydatki ogotem 911,1 915,9
b) realizacja wydatkéw ogdtem 902,5 887,7
3) Projekt ,,Odkryj Swéj Kapitat”

a) limit na wydatki ogotem 534,6 463,9
b) realizacja wydatkow ogdtem 341,9 333,6

4) Projekt ~Zintegrowana
Inwestycja w Talenty 111"

a) limit na wydatki ogdtem 0,0 1551,7

b) realizacja wydatkéw ogdtem 0,0 213,9

Limit przyznany na budzet podstawowy oraz projekty w 2020 r. byt wiekszy
06 110,6 tys. zt. w porownaniu do roku 2019 (najwiekszy wptyw na zmiane miaty koszty
zwigzane ze zmiang siedziby GUP). W 2020 roku wykonanie budzetu wynosito 92,3%
w stosunku do przyznanego limitu, natomiast w 2019 roku wynosito 98,5%.
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Il. Wydatki dotyczgce optacania sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez
prawa do zasitku (w tys. zi):

Wyszczeg6lnienie 2019 2020
a) limit na wydatki ogotem 5170,0 6 698,8
b) realizacja wydatkdéw ogdtem 5170,0 6 698,8

Limit przyznany w roku 2020 byt o 1 528,8 tys. zt wyzszy niz w roku 2019. Wptyw na to
miata zwiekszajgca sie liczba os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku.

l1l. Wydatki Funduszu Pracy (w tys. zt)

Wyszczeg6lnienie 2019 2020
1) limit na wydatki ogétem 20903,6 324 215,2
w tym:
a) aktywne 19372,3 3225234
b) fakultatywne 1531,3 1691,8

2) realizacja wydatkéw 35 854,1 338 185,8
limitowanych i
nielimitowanych ogétem

z tego:

a) aktywne 19302,4 317 960,8
b) obligatoryjne 15027,4 18 533,3
c) fakultatywne 1524,3 1691,7

W 2020 roku kwota wydatkdéw dotyczgca aktywizacji os6b bezrobotnych
i wydatkéw fakultatywnych w poréwnaniu do przyznanego limitu stanowita 98,6 %.
W 2020 roku stopien wykonania limitu ksztattowat sie bardzo podobnie i wynosit 99,6
%. Przyznany limit w 2020 roku w porownaniu do 2019 roku byt wiekszy 0 303 311,6 tys.
zt, na co olbrzymi wptyw miaty srodki na wyptaty w ramach tarczy antykryzysowej.

59



IV. Wydatki GUP - ogétem (w tys. zt)
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Wydatki budzetowe Sktadka zdrowotna Wydatki Funduszu Pracy
Wyszczeg6lnienie 2019 2020
1) Wydatki budzetowe 13436,0 18 234,3
2) Sktadka zdrowotna b/p do 5170,0 6 698,8
zasitku
3) Wydatki Funduszu Pracy 35 854,1 338 185,8
Razem 54 460,1 363 118,9

Wydatki ogétem Gdanskiego Urzedu Pracy w 2020 roku byty wieksze w poréwnaniu do
2019 roku o prawie 309 min.zt. Najwiekszy wptyw na zwiekszenie wydatkdw miaty
Srodki z rezerwy (ponad 295 min ztotych) przyznanej na wyptaty zwigzane z tarczg
antykryzysowa.
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6. Inne dziatania podejmowane przez Gdanski Urzad Pracy
w 2020 roku

Styczen

09.01.2020 - Udziat w targach pracy , Internacional career day’na Politechnice
Gdanskiej

27.01.2020 - organizacja Dnia Pracownika PSZ

Luty

11.02.2020 - bezptatne warsztaty z edukacji finansowej dla oséb, ktére majg ukoriczony
55 rok zycia, ,Bezpieczna rodzina - bezpieczny senior 2"

18.02.2020 - organizacja spotkania inauguracyjnego dla uczestniczek Il edycji projektu
Mama na Etacie

19.02.2020 - bezptatne badania lekarskie w Centrum Pracy Seniorek i Senioréw m.in.:
badanie cukru we krwi, badanie cisnienia tetniczego, BMI oraz przedstawiciele NFZ
wydawali europejska karte na wyjazd za granice

20.02.2020 r. Spotkanie w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza na temat ,Migranci
i migrantki na metropolitalnym rynku pracy”

26.02.2020r. Udziat w konferencji w ECS - temat” Standard minimum w integracji
imigrantéw i imigrantek”.

28.02.2020 przeprowadzenie spotkania informacyjnego , przedsiebiorco skorzystaj!
Fundusze Europejskie 2014-2020 dla MSP"- Kamienica Kultury w Pszczétkach
28.02.2020 - bezptatne konsultacje w Centrum Pracy Seniorek i Seniorow
z ekspertami ZUS dotyczace przeliczania Swiadczenn emerytalno-rentowych oraz
ubezpieczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci przez emerytow

Marzec

06.03.2020 - Centrum Pracy Seniorek i Senioréw spotkato sie na Audytorium
Uniwersytetu Gdanskiego z uczestnikami Uniwersytetu Trzeciego Wieku ,Dzier Kobiet”
w celu promowania swoich ustug.

10.03.2020 - udziat pracownikbw GUP w Dniu otwartym Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w Gdansku

10.03.2020 - udziat w gali Pomorska Nagroda Jakosci organizowanej przez Pomorska
Rade Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji Technicznej
w Gdansku i Polski Rejestr Statkow
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Lipiec
13.07.2020 - organizacja spotkania inaugurujgcego rozpoczecie dziatalnosci przez GUP
w nowej siedzibie przy ul. Lastadia 41

Wrzesien

Nagranie filmiku dotyczgcego ustug Gdanskiego Urzedu Pracy oraz legalizacji
zatrudnienia w jezyku ukrainskim.

10.09.2020 - ponowne uruchomienie Centrum Rozwoju Talentow

28.09.2020 - udziat w gali zorganizowanej przez pomorskie organizacje zrzeszajgce
przedsiebiorcéw dla instytucji i organizacji, ktére w sposéb szczegdlny przyczynity sie
do tagodzenia negatywnych skutkow COVID-19

Pazdziernik

01.10.2020 - wznowienie dziatalnosci Centrum Pracy Seniorek i Seniorow
16.10.2020 r.- Udziat w spotkanie on-line organizowanym przez WUP dla pracownikéw
PSZ z terenu woj. pomorskiego - obstuga cudzoziemcow.

29.10.2020 r. Udziat w webinarium pt. , PES suport to SMEs and the self-employed”-
zorganizowanym przez Europejskie Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Listopad

Przygotowanie katalogu / pakietu informacyjnego na temat ustug Dziatu Zatrudnienia
Cudzoziemcow, warunkdw pracy i zycia w Gdansku w jezyku angielskim.

16.11.2020 - inauguracja konkursu dla pracodawcéw przyjaznych cudzoziemcom

Grudzien

04.12.2020 - spotkania Grupy Zarzgdzajgcej Modelu Integracji Imigrantéw

16.12.2020- udziat w spotkaniu on-line organizowanym przez WUP dla pracownikéw
PSZ z terenu woj. pomorskiego realizujgcych zadania EURES

17.12.2020- Spotkanie on-line podsumowujgce produkty i rezultaty projektu MPPC dla
urzeddw z woj. pomorskiego, Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego
16.11-18.12.2020 Przeprowadzenie konkursu ,Pracodawca przyjazny cudzoziemcom”
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7. Dziatania podejmowane przez GUP na rzecz przeciwdziatania

negatywnym skutkom epidemii COVID-19
W marcu 2020 r. na terenie Polski zaobserwowane zostaty pierwsze przypadki
zachorowan na COVID-19. Aby spowolni¢ rozprzestrzenianie sie tej choroby, wtadze RP
wprowadzity liczne ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
wygaszajgce aktywnos¢ spoteczng ludnosci. Na przestrzeni catego roku restrykcje te
byty wielokrotnie modyfikowane i dostosowywane do szybko zmieniajgcej sie sytuacji
epidemiologicznej w kraju. Charakter ograniczen, a takze tempo ich wprowadzenia
miato negatywne konsekwencje dla zycia gospodarczego w kraju. Aby zminimalizowac
ekonomiczne straty, wtadze centralne opracowaty pakiet ustaw pod nazwg Tarcza
antykryzysowa. Ich celem byto otoczenie szczegdlng opiekg przedsiebiorcéw oraz
ochrona miejsc pracy. Wazng czescig programu wsparcia miaty zosta¢ powiatowe
urzedy pracy, ktérym powierzono wyptacanie:
1. mikroprzedsiebiorcom jednorazowych pozyczek w wysokosci 5000 zt na pokrycie
biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
2. samozatrudnionym dofinansowan do kosztéw prowadzenia firmy
3. mikroprzedsiebiorcom, a takze matym i Srednim firmom dofinansowan do wynagrodzen
pracownikéw zatrudnianych przez pracodawcow.

W potowie roku powyzsza pomoc rozszerzona zostata réwniez na organizacje
pozarzgdowe oraz koscielne osoby prawne, a w grudniu 2020 r. opracowane zostato
dodatkowe narzedzie w postaci dotacji w wysokosci 5000 zt dla przedsiebiorcow
dziatajgcych w Scisle okreslonych branzach (m.in. firmy prowadzace dziatalnos¢
turystyczng, hotelarskg, gastronomiczng i kulturalng).

Zainteresowanie pomocg okazato sie bardzo duze. W catym 2020 r. do Gdanskiego
Urzedu Pracy wptyneto tgcznie 55 408 wnioskéw o przyznanie wsparcia, za$ do konca
okresu sprawozdawczego zawartych zostato 48 999 uméw, na podstawie ktorych
Srodki przekazywane byty wnioskodawcom. W efekcie do dziatajgcych w Gdansku oraz
powiecie gdanskim przedsiebiorcom, organizacjg pozarzgdowym oraz koscielnych oséb
prawnych w 2020 r. trafito tgcznie 300 867 970,24 zt. Zdecydowana wiekszosc tej kwoty
pochodzita ze Srodkéw Funduszu Pracy (286 miliondw zi), w pozostatym zakresie
z funduszy unijnych - programéw PO WER i RPO. Szczegbtowe dane prezentujg wykresy
nr1-4.
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Wykres nr 1

Liczba wnioskéw ztozonych o wybrane formy wsparcia przewidziane
w tzw. Tarczy antykryzysowej
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45000
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35000
30000
25000
20000
15000
10000 7460
2 875
]
o R
Pozyczka dla Dofinansowanie czesci  Dofinansowanie czesci  Dofinansowanie czesci Dotacja dla mikro i
mikroprzedsiebiorcow i  kosztow prowadzenia  kosztéw wynagrodzern  kosztow wynagrodzen matych przedsiebiorstw
organizacji dziatalnosci gosp. dla pracownikéw dla pracownikéw dla okreslonych branz
pozarzadowych przedsiebiorcow mikroprzedsiebiorcéw, organizacji
samozatrudnionych matych i Srednich pozarzgdowych oraz
przedsiebiorcow koscielnej osoby
prawnej
Wykres nr 2
Liczba sporzagdzonych umoéw o wybrane formy wsparcia przewidziane
w tzw. Tarczy antykryzysowej
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Pozyczka dla Dofinansowanie czesci  Dofinansowanie czesci  Dofinansowanie czesci Dotacja dla mikro i
mikroprzedsiebiorcéw i  kosztow prowadzenia  kosztéw wynagrodzern  kosztéw wynagrodzerh matych przedsiebiorstw
organizacji dziatalnosci gosp. dla pracownikéw dla pracownikow dla okreslonych branz
pozarzagdowych przedsiebiorcow mikroprzedsiebiorcow, organizacji
samozatrudnionych matych i $rednich pozarzagdowych oraz

przedsiebiorcow koscielnej osoby prawnej
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Wykres nr 3

Wielkos¢ wyptaconej w 2020 r. pomocy z podziatem na wybrane formy wsparcia
przewidziane w tzw. Tarczy antykryzysowej
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50000000 32 905 262,00
- 1279 179,80 1884 000,00
0
Pozyczka dla Dofinansowanie czesci Dofinansowanie czesci Dofinansowanie cze$ci  Dotacja dla mikro i
mikroprzedsiebiorcéw i kosztow prowadzenia kosztéw wynagrodzer kosztéw wynagrodzen matych przedsiebiorstw
organizacji dziatalnosci gosp. dla pracownikéw dla pracownikow dla okreslonych branz
pozarzagdowych przedsiebiorcow mikroprzedsiebiorcéw, organizacji
samozatrudnionych matych i $rednich pozarzagdowych oraz
przedsiebiorcéw koscielnej osoby
prawnej
Wykres nr 4

rédto finansowania wsparcia

8 002 381,88
m Fundusz Pracy 6723 327,61

POWER

= RPO

286 142 260,75
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Dane zebrat i opracowat Dziat Organizacji i Informatyki.
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