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INFORMACJA O DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

 W GORLICACH 
ZA ROK 2013
BEZROBOCIE W POWIECIE GORLICKIM

W/G STANU NA DZIEŃ 31.12.2013 r.

Na koniec 2013 roku liczba bezrobotnych wynosiła ogółem 6901 osób, 3814 osób to kobiety, które stanowiły 55,3% ogółu bezrobotnych. 

W liczbie 6901 osób bezrobotnych na dzień 31.12.2013 r. było:

· osób, które poprzednio pracowały

 5252, tj.  76,1%
· osób, które dotychczas nie pracowały
 1649, tj.  23,9%
· osób z prawem do zasiłku


   917, tj.  13,3%
· osób zamieszkałych na wsi


 4593, tj.  66,6%
· osób niepełnosprawnych


   648, tj.    9,4%
· osób długotrwale bezrobotnych

 3454, tj.  50,1%
W analogicznym okresie 2012 roku liczba bezrobotnych wynosiła 6263 osób,
w tym 3563 kobiet, które stanowiły 56,9% ogółu bezrobotnych. 

Stopa bezrobocia w powiecie gorlickim na koniec grudnia 2013 roku wynosiła 14,5% natomiast na koniec czerwca 2013 roku - 13,3%. Na dzień 31.12.2012 roku stopa bezrobocia wynosiła 13,4%. 
Osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

	Kategorie bezrobotnych
	Liczba bezrobotnych
	Udział procentowy

	do 25 roku życia
	1702
	24,7%

	długotrwale bezrobotne
	3454
	50,1%

	kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
	1004
	14,5%

	powyżej 50 roku życia
	1173
	17,0%

	bez kwalifikacji zawodowych
	685
	9,9%

	bez doświadczenia zawodowego
	2054
	29,8%

	bez wykształcenia średniego
	3280
	47,5%

	samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko o 18 roku życia
	410
	5,9%

	które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia
	33
	0,5%

	niepełnosprawni
	648
	9,4%


Struktura bezrobotnych w powiecie gorlickim według czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wykształcenia i stażu pracy przedstawiała się następująco:

	Wyszczególnienie
	Liczba bezrobotnych
	Udział procentowy

	Czas pozostawania bez pracy
	do 1
	656
	9,5%

	
	1-3
	1152
	16,7%

	
	3-6
	1321
	19,1%

	
	6-12
	1269
	18,4%

	
	12-24
	1216
	17,6%

	
	pow. 24
	1287
	18,6%

	Wiek
	18-24
	1702
	24,7%

	
	25-34
	2119
	30,7%

	
	35-44
	1349
	19,5%

	
	45-54
	1160
	16,8%

	
	55-59
	488
	7,1%

	
	60-64
	83
	1,2%

	Wykształcenie
	wyższe
	858
	12,4%

	
	policealne i średnie zawodowe
	2264
	32,8%

	
	średnie ogólnokształcące
	499
	7,2%

	
	zasadnicze zawodowe
	2396
	34,7%

	
	gimnazjalne i poniżej
	884
	12,8%

	Staż pracy ogółem
	do 1 roku
	1043
	15,1%

	
	1-5
	1579
	22,9%

	
	5-10
	864
	12,5%

	
	10-20
	909
	13,2%

	
	20-30
	568
	8,2%

	
	30 lat i więcej
	289
	4,2%

	
	bez stażu
	1649
	23,9%


Sytuacja na rynku pracy

W 2013 roku sytuacja na rynku pracy w powiecie gorlickim zmieniła się 
w porównaniu z rokiem poprzednim. Okres ten zaznaczył się zwiększeniem liczby zarejestrowanych bezrobotnych, których w poszczególnych miesiącach było przeciętnie o 661 więcej niż w 2012 roku (wobec odnotowanego w 2012 r. przeciętnego spadku o 207 
w stosunku do 2011 roku). 
Wykres: Liczba osób bezrobotnych w stanu na koniec poszczególnych miesięcy w latach 2012 i 2013.

[image: image3.emf]698171557105685264356207639263546357644965906901645065546465610158125595551655795696578560286263500055006000650070007500IIIIIIIVVVIVIIVIIIIXXXIXIIliczba bezrobotnychmiesiąc2013 rok2012 rok


Rok 2013 rozpoczął się dynamicznym wzrostem poziomu bezrobocia. Sytuacja ta miała związek m.in. z ograniczeniem zatrudnienia w branżach sezonowych i była typowa dla okresu zimowego. Począwszy od marca liczba osób bezrobotnych zaczęła spadać, co było powodowane licznymi podjęciami pracy przez osoby bezrobotne w związku z ponownym ożywieniem na rynku pracy. Do obniżenia liczby osób bezrobotnych znacząco przyczyniły się także, rozpoczynające się w tamtym okresie, realizowane przez Urząd programy wspierające zatrudnienie i aktywizację zawodową osób bezrobotnych. Popyt na pracowników okazał się być jednak niewystarczający i nie wchłonął zanotowanej nadwyżki napływających bezrobotnych. W ostateczności, według stanu na dzień 31.12.2013 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach było zarejestrowanych 6901 osób, tj. o 638 więcej niż przed rokiem. Stanowili oni 14,5% aktywnych zawodowo mieszkańców powiatu – wskaźnik ten wzrósł w ciągu roku o 0,9 pkt. procentowego. W rankingu najwyższej stopy bezrobocia, wśród 22 powiatów województwa małopolskiego, zajmowaliśmy 8 miejsce (wobec miejsca 11 w 2012 r.).
W ciągu 2013 roku w Urzędzie pracy zarejestrowało się 8120 nowych bezrobotnych, tj. o 592 osoby więcej niż w roku poprzednim (wobec wzrostu o 479 w 2012 roku). Osoby dotychczas pracujące stanowiły 76% nowozarejestrowanych. Zatrudniający ich ostatnio pracodawcy, w co najmniej połowie przypadków, prowadzili działalność w budownictwie, handlu lub przetwórstwie przemysłowym. Problemy z utrzymaniem zatrudnienia wystąpiły 
w dużych, lokalnych przedsiębiorstwach, prowadzących działalność w zakresie przetwórstwa przemysłowego.

W ciągu minionego roku statusu bezrobotnego pozbawiono 7482 osoby, tj. o 347 osób więcej niż przed rokiem (wobec spadku o 490 osób w 2012 roku). Liczba podjęć pracy przez osoby bezrobotne wynosiła 3769 i była o 504 większa w stosunku do poprzedniego roku (wobec spadku o 307 w 2012 roku). Ubiegły rok charakteryzował się także m.in. kolejnym zmniejszeniem, tym razem o 235 (wobec spadku o 467 w 2012 r.), liczby przypadków pozbawienia statusu bezrobotnego za niepotwierdzenie gotowości do pracy lub odmowę  bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy. Z tego tytułu w 2013 roku wykreślono z rejestru bezrobotnych1893 osoby.

Zmiany na rynku pracy w ciągu minionego roku pociągnęły za sobą także niewielkie zmiany w strukturze osób bezrobotnych. Zwiększył się m.in. udział osób powyżej 50 roku życia (o 1,8 pkt. proc.) oraz kobiet, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka (o 1,8 pkt. proc.), zmniejszył się natomiast m.in. udział osób do 25 roku życia (o 2,1 pkt. proc.) oraz ogółem  kobiet (o 1,6 pkt. proc.). W ciągu minionego roku znacząco zmniejszył się także odsetek osób posiadających prawo do zasiłku dla bezrobotnych (o 3,8 pkt. proc.).
Tabela: Zmiana liczby i udziału osób bezrobotnych wg ważniejszych kategorii.
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udział 

w ogółem

ogółem bezrobotni62636901100,0%+638x

do 25 roku życia 16751 70224,7%+27-2,1%

powyżej 50 roku życia  9491 17317,0%+2241,8%

kobiety3563381455,3%+251-1,6%

kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po 

urodzeniu dziecka

7981 00414,5%+2061,8%

zamieszkałe na wsi4136459366,6%+4570,5%

bez wykształcenia średniego29523 28047,5%+3280,4%

z wyksztalceniem wyższym 78585812,4%+73-0,1%

bez doświadczenia zawodowego18632 05429,8%+1910,0%

będące w okresie do 12 miesięcy od dnia 

ukonczenia nauki

5405768,3%+36-0,3%

zwolnione z przyczyn dotyczących 

zakładu pracy

4104276,2%+17-0,4%

długotrwale bezrobotne 30483 45450,1%+4061,4%

niepełnosprawne 5646489,4%+840,4%

samotnie wychowujące co najmniej 

jedno dziecko do 18 r.ż.  

3364105,9%+740,6%

z prawem do zasiłku107191713,3%-154-3,8%

z ogółem osoby:

udział 

w ogółem

Wyszczególnienie

Zmiana w 2013 r.

liczba

31.12.2013 r.

liczba

Stan na:


Według stanu na dzień 31.12.2013 roku, mieszkańcy wsi stanowili 66,6% ogółu bezrobotnych. Ich liczebna przewaga wynikała ze struktury demograficznej powiatu, w którym większość osób zamieszkiwała tereny wiejskie. Z problemem braku pracy borykała się duża liczba osób młodych – do 25 roku życia, którzy stanowili 24,7% ogółu bezrobotnych. Liczną grupę stanowili także bezrobotni absolwenci szkół, z 8,3% udziałem wśród ogółu zarejestrowanych. Poza młodzieżą, której zwykle brak wymaganego przez pracodawców doświadczenia zawodowego, bez pracy pozostawała spora grupa osób powyżej 50 roku życia stanowiąca 17,0% ogółu bezrobotnych. W tej podgrupie problemy z zatrudnieniem mogły mieć podłoże  w niższej motywacji i elastyczności samych osób, jak i często występującą niezdolnością do wykonywania niektórych zawodów. Na gorszej pozycji były także kobiety, które stanowiły większość wśród bezrobotnych - 55,3%. Ich bezrobocie często związane było z rolą jaką kobiety pełnią w życiu rodziny. Wśród nich spora grupa miała m.in. problemy z powrotem na rynek pracy po urodzeniu dziecka. Istotne dla większej grupy osób niepracujących bariery mogły mieć także związek z niepełnosprawnością, którą posiadało 9,4% ogółu bezrobotnych. Problemu braku pracy dostatecznie nie rozwiązywały także wysokie kwalifikacje, o czym świadczyła, 12,4% grupa osób bezrobotnych posiadających wykształcenie wyższe. Na dzień 31.12.2013 roku połowa bezrobotnych, tj. 50,1% posiadała status długotrwale bezrobotnego.

I REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU FORMALNEJ OBSŁUGI OSÓB BEZROBOTNYCH
1. Dynamika bezrobocia.

Według stanu na 31 grudnia 2013 r. zarejestrowanych było ogółem 6901 osób bezrobotnych, w tym 917 z prawem do zasiłku. 
W 2013 r. zarejestrowano ogółem 8120 osób bezrobotnych, natomiast wyłączono 
z ewidencji z różnych powodów 7482 osób. 
Napływ i odpływ bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2013 roku
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Przyczyny napływu

Zwiększony napływ osób bezrobotnych to powtarzająca się corocznie sytuacja, mająca związek m.in. z ograniczeniem zatrudnienia w branżach sezonowych. Najwięcej rejestracji przypada na styczeń, w ubiegłym roku było ich 1066. Okresowe wzrosty napływu mają także inne przyczyny, np. zwiększona liczba rejestracji absolwentów (przypadająca na wrzesień-październik), rejestracja w lipcu osób po utracie prawa do świadczeń pielęgnacyjnych w celu ubezpieczenia zdrowotnego, również  rejestracja w celu otrzymania zaświadczenia o statusie bezrobotnego (najwięcej zaświadczeń wydano we wrześniu), powroty do rejestru osób uprzednio zaktywizowanych w ramach programów rynku pracy oraz z zagranicy. 

W roku 2013 Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach otrzymał 12 zgłoszeń o zamiarze dokonania zwolnień grupowych. Zgłoszenie wpływały głównie z ogólnopolskich firm, a zasięg planowanych zwolnień był krajowy – nie objął osób z powiatu gorlickiego.

Natomiast 1 podmiot tj. PDP Naftochem Sp. z o.o. zwolnił z przyczyn dotyczących zakładu pracy 16 osób z terenu powiatu gorlickiego. Zamiar zwolnień grupowych w/w podmiot zgłosił w 2012 r.

Przyczyny odpływu

Większa liczba wykreśleń, jaką notowano od kwietnia do czerwca, była spowodowana częstszymi podjęciami pracy przez osoby bezrobotne w związku z sezonowym ożywieniem na rynku pracy m.in. w budownictwie oraz rozpoczęciem realizacji przez Urząd programów subsydiujących zatrudnienie. Większy odpływ miał także swoją przyczynę w nakładającej się na ten okres zwiększonej aktywizacji osób bezrobotnych w ramach staży, prac interwencyjnych, robót publicznych. 

Nadto główne przyczyny wykreślenia w 2013 roku z ewidencji osób bezrobotnych to:

· podjęcia pracy – 3769 osób,

· niepotwierdzenie gotowości do pracy – 1824 osoby,

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 626 osób,

· odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy – 69 osób,

· nabycie praw do świadczenia przedemerytalnego – 174 osoby.

Rejestracja drogą elektroniczną


Od 27 maja 2013r. Urząd wprowadził możliwość rejestracji drogą elektroniczną na podstawie Rozporządzenia MPiPS z dnia 12 listopada 2012r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujących pracy. Zainteresowane osoby mogą skorzystać z dwóch form rejestracji:

I – uproszczona, osoba wypełnia wniosek w postaci elektronicznej, przesyła go do urzędu i  umawia się na wizytę w urzędzie do 7 dni roboczych od dnia przekazania danych, rejestracja następuje  z dniem, w którym osoba zgłosiła się do powiatowego urzędu pracy i złożyła podpis,

II - tzw. pełna rejestracja elektroniczna jest przeznaczony dla osób, które również mają dostęp do Internetu oraz posiadają bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP. Osoba przystępująca do rejestracji wypełnia  wniosek o dokonanie rejestracji w postaci elektronicznej załącza do wniosku skany wszystkich dokumentów wymaganych do rejestracji, opatruje wniosek i załączniki bezpiecznym podpisem elektronicznym - przesyła je do urzędu. Proces rejestracji jest zakończony bez konieczności stawiennictwa w Urzędzie. 

Z nowej formy rejestracji skorzystało w okresie od 27.05.2013r. do 31.12.2013r. ogółem 151 osób w tym 5 dokonało pełnej rejestracji. 

2. Świadczenia dla bezrobotnych
W 2013 r. w sprawach dotyczących świadczeń dla bezrobotnych wydano ogółem 20.600 decyzji administracyjnych. 

W tym czasie wpłynęło 135 odwołań od decyzji, spośród nich utrzymano w mocy zaskarżoną decyzję w 27 sprawach, uchylono 7 decyzji,  95 rozpoznano w miejscu przez organ wydający decyzje, w 6 sprawach strona złożyła odwołanie z uchybieniem terminu.

W 2013 roku wydano ogółem 13 850 zaświadczeń, w tym:

·  13 674 zaświadczeń ogólnych,

·      176  zaświadczeń do kapitału początkowego ZUS Rp 7.

Liczba wydanych zaświadczeń w poszczególnych miesiącach 2013 roku
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W analogicznym okresie 2012 roku wydano 22 320 zaświadczeń.

Spadek liczby wydanych zaświadczeń o około 38% spowodowany był wprowadzeniem z dniem 1 stycznia 2013 roku systemu do elektronicznej weryfikacji uprawnień świadczeniobiorców „eWUŚ”, tym samym bezrobotni nie mają potrzeby pobierania zaświadczeń o potwierdzaniu posiadania ubezpieczenia zdrowotnego. Obowiązująca również od lipca 2011r. ustawa o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców w myśl, której, osoby ubiegające się o świadczenia w różnych instytucjach mogą składać oświadczenia wpłynęła na zmniejszenie ilości wydawanych zaświadczeń. W celu dalszego zmniejszania ilości wydawanych zaświadczeń od sierpnia 2013 roku w Urzędzie rozpoczęto prace związane z wdrożeniem platformy komunikacyjnej umożliwiającej wymianę danych osobowych pomiędzy jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej i jednostkami organizacyjnymi obsługującymi świadczenia rodzinne 
a Powiatowym Urzędem Pracy. Przedmiotowa platforma została uruchomiona od stycznia 
2014 roku.
Osoby pobierające wszelkiego rodzaju świadczenia otrzymały, jak co roku informacje podatkowe PIT – 11, czyli informacje o uzyskanych przez podatnika dochodach oraz 
o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy w celu rozliczenia się z Urzędem Skarbowym – sporządzono oraz wydano ogółem 3234 informacji podatkowych za 2012 rok.
II REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU USŁUG RYNKU PRACY ZA 2013 ROK
Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 674 z późn. zm.) podstawowymi usługami rynku pracy realizowanymi przez powiatowe urzędy pracy są:

1) Pośrednictwo pracy.

Usługą pośrednictwa pracy w formie skierowań do pracy (bez ofert stażu i prac społecznie użytecznych) objęto 2613 osób na 1500 pozyskanych ofert pracy. 

2) Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

W 2013 r. z usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej skorzystało 3417 osób.

3) Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2013 r. skorzystało 812 osób bezrobotnych.

4) Organizacja szkoleń

W 2013 roku zorganizowano szkolenia zawodowe dla 203 osób, w tym szkolenia z zakresu „Umiejętności aktywnego poszukiwania pracy” dla 75 osób
1. Pośrednictwo pracy
Do podstawowych zadań pośrednictwa pracy należy nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z pracodawcami, pozyskiwanie ofert pracy, kierowanie osób bezrobotnych 
do pracy, a także marketing usług świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy.
Efekty realizacji zadań w ramach pośrednictwa pracy w 2013 roku

· Pozyskano 1500 ofert pracy, 703 oferty niesubsydiowane oraz 797 ofert subsydiowanych (w tym 496 ofert stażu).

Analiza danych za lata 2011-2013 wskazuje na tendencję wzrostową w zakresie pozyskiwania ofert pracy. W 2011r. pozyskano 1376 ofert pracy, a w 2012r. 1357 ofert. Powyższy wzrost dotyczy głównie ofert subsydiowanych w tym ofert stażu. 
Pozyskanie ofert pracy w ostatnich 3 latach przedstawia poniższy wykres.
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· Skutecznie skierowano do pracy (bez ofert stażu) 694 osoby - na 2613 wydanych skierowań. Wskaźnik wykorzystania ofert pracy wyniósł w roku 2013 78%.

W porównaniu w latami ubiegłymi Urząd osiągnął wyższy wskaźnik wykorzystania ofert pracy (w 2011r. było to 65%, a w 2012r. 72%) Oznacza to, że 78% ofert pracy zgłoszonych do Urzędu zostało zrealizowanych, czyli pracodawcy zatrudnili osoby skierowane przez pośredników pracy. 

Kształtowanie się wskaźnika wykorzystania ofert pracy w latach 2011-2013 obrazuje poniższy wykres.
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Niepełny wskaźnik wykorzystania ofert pracy spowodowany był tym, że pracodawcy zgłaszają oferty pracy, a następnie wycofują je z realizacji zatrudniając osoby niezarejestrowane w Urzędzie. Ponadto część ofert pracy zostało zgłoszonych przez pracodawców, którzy prowadzą działalność poza terenem powiatu gorlickiego. Osoby zarejestrowane w Urzędzie nie zawsze mają możliwość podjęcia pracy poza miejscem zamieszkania.  Dodatkowo 10 ofert pracy przeszło do realizacji na styczeń 2014r.
· Przeprowadzono 605 wizyt u pracodawców. 

W ich wyniku pozyskano 312 ofert pracy, w tym 162 oferty niesubsydiowane.

Z analizy danych wynika, że 52% wizyt u pracodawców było efektywnych, to znaczy wiązało się z pozyskaniem oferty pracy.

· Zorganizowano 57 giełd pracy dla potrzeb realizacji zgłoszonych ofert pracy. Uczestniczyły w nich 472 osoby, z których pracę podjęły 42 osoby.

Oferty pracy pozyskane z lokalnego rynku pracy według sekcji PKD i zawodów
W 2013 r. do najczęściej zgłaszanych ofert według rodzaju działalności (udział wg. sekcji PKD co najmniej 5%) należały:

· Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle (24,3%)

· Przetwórstwo przemysłowe (19,2%)

· Budownictwo (12,7%)

· Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne (10,1%),

· Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi (5,3%).
Lista zawodów w których Urząd ewidencjonował najwięcej wolnych miejsc pracy 
w 2013 roku
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu
	Wolne miejsca pracy

	522301
	Sprzedawca
	107

	515303
	Robotnik gospodarczy
	40

	512001
	Kucharz
	39

	833203
	Kierowca samochodu ciężarowego
	36

	711202
	Murarz
	26

	432103
	Magazynier
	25

	832202
	Kierowca samochodu dostawczego
	23

	751201
	Cukiernik
	19

	332203
	Przedstawiciel handlowy
	19

	411004
	Technik prac biurowych
	17


	752206
	Stolarz galanterii drzewnej
	17

	721204
	Spawacz metodą MAG
	17

	931301
	Robotnik budowlany
	17

	524902
	Doradca klienta
	16

	513101
	Kelner
	15

	722204
	Ślusarz
	14

	752205
	Stolarz
	14

	911207
	Sprzątaczka biurowa
	12

	932911
	Robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym
	12

	723103
	Mechanik pojazdów samochodowych
	11




Lista zawodów w których Urząd ewidencjonował najwięcej wolnych miejsc aktywizacji zawodowej w 2013 roku
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu
	Wolne miejsca 
aktywizacji zawodowej

	522301
	Sprzedawca
	103

	411004
	Technik prac biurowych
	53

	515303
	Robotnik gospodarczy
	37

	512001
	Kucharz
	17

	513101
	Kelner
	17

	411090
	Pozostali pracownicy obsługi biurowej
	16

	334306
	Technik administracji
	14

	752206
	Stolarz galanterii drzewnej
	12


* wolne miejsca organizowane w ramach stażu i prac społecznie użytecznych
Oferty pracy będące w dyspozycji innych urzędów


Realizując usługę pośrednictwa pracy Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach upowszechniał  197  wielozawodowych ofert pracy od pracodawców z terenu całego kraju.


W ramach tych ofert najczęściej poszukiwano osób w zawodach:

· przedstawiciel handlowy,

· kierowca,

· kucharz,

· specjalista ds. sprzedaży,

· zbrojarz,

· cieśla.

Dzięki temu osoby bezrobotne i poszukujące pracy mogły korzystać nie tylko z ofert pozyskanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach, ale także z ofert pracy zgłoszonych do innych powiatowych urzędów pracy.

W porównaniu z latami 2011, 2012 wzrosła ilość upowszechnianych zamiejscowych ofert pracy. 
Zagraniczne oferty pracy

W 2013 roku w dyspozycji Urzędu znajdowało się 155 zagranicznych wielozawodowych ofert pracy EURES (sieci europejskich służb zatrudnienia).
Z roku na rok liczba ofert pracy w ramach sieci EURES wzrasta. Dane z lat 2011-2013 przedstawia poniższa tabela oraz wykres.

	Rok
	Liczba zagranicznych ofert pracy

	2011
	93

	2012
	132

	2013
	155
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Lista zawodów, w których Urząd ewidencjonował najwięcej wolnych miejsc pracy 
w ramach sieci EURES w 2013 roku
	Nazwa stanowiska
	Liczba miejsc pracy
	Kraj zatrudnienia

	kelner/barman/sprzątacz/osoba do zmywania naczyń
	302
	Włochy, Niemcy, Francja

	animatorzy rozrywki
	264
	Włochy, Hiszpania, Francja

	kierowca autobusu 
	205
	Malta, Niemcy

	ekspert w Urzędzie Patentowym
	200
	Holandia

	Pr  pracownik produkcji 
	165
	Holandia, Niemcy, Irlandia

	robotnik budowlany 
	151
	Holandia, Austria, Niemcy

	Sto malarz budowlany/cieśla szalunkowy
	115
	Holandia, Austria, Norwegia


Największą liczbę wakatów zgłaszali pracodawcy z Holandii (528), Niemiec (510), Włoch (401), Francji (309), Wielkiej Brytanii (301), Malty (200), Irlandii (173), Austrii (110).

Międzynarodowe oferty pracy w ramach sieci EURES  realizowane były poprzez:  

· udzielanie indywidualnych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy (266 informacji),

· udzielenie grupowych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy – 
15 spotkań grupowych, w których udział wzięło 185 osób,

· udostępnianie informacji o wolnych miejscach pracy na tablicach ogłoszeń 
w Urzędzie.

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi bazę osób zainteresowanych pracą za granicą (od stycznia 2008r. w bazie zarejestrowano 1238 osób). Kandydaci do pracy za granicą mają możliwość pozostawienia swoich danych teleadresowych oraz określenia stanowiska pracy i kraju ewentualnego zatrudnienia. W przypadku pojawienia się odpowiedniej międzynarodowej oferty pracy, pośrednik pracy wykonujący zadania międzynarodowego pośrednictwa EURES kontaktuje się pisemnie, e-mailowo lub telefonicznie z zainteresowanymi kandydatami do pracy. Pomaga przygotować i przesłać dokumenty aplikacyjne do doradcy EURES w WUP, bądź bezpośrednio do pracodawcy zagranicznego. W 2013r. do bazy zapisano 125 osób, 99 osób otrzymało propozycję zatrudnienia za granicą.

W 2013r. odbyło się 12 spotkań informacyjnych dla osób bezrobotnych zainteresowanych wyjazdem do pracy za granicę oraz 3 spotkania informacyjne dla osób powracających
z zagranicy. Spotkania te miały na celu promocję sieci EURES, przekazanie informacji dotyczących zagadnień związanych z podejmowaniem zatrudnienia za granicą, wyposażenie osób w ogólne informacje dotyczące sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz możliwości uzyskania zatrudnienia w kraju i za granicą. Na spotkania zaproszono 222 osoby, udział wzięło 185 osób.

Tematyka, liczba i uczestnicy spotkań grupowych realizowanych w 2013 roku.
	Nazwa spotkania informacyjnego
	Liczba spotkań
	Liczba osób uczestniczących

	„EURES – praca w Europie”
	11
	136

	„Mobilność geograficzna 
i zawodowa w UE i EOG” 
	1
	13

	„Powrót z zagranicy i co dalej?”
	3
	36

	Razem
	15
	185


Współpraca transgraniczna

W ramach realizacji działań transgranicznych 2013r. kontynuowano współpracę 
w zakresie wymiany informacji dotyczących sytuacji na lokalnych rynkach pracy powiatów przygranicznych Polski i Słowacji z uwzględnieniem zawodów nadwyżkowych 
i deficytowych. W okresie sprawozdawczym 44 osoby bezrobotne wykazały zainteresowanie podjęciem pracy na Słowacji. 

Przesyłane informacje umieszczane są na utworzonym w ramach partnerstwa portalu internetowym: www.plsk-praca.gov.pl
W ramach Wojewódzkiego Grantu EURES w 2013r podpisano umowę partnerską – porozumienie o współpracy Partnerstwa Na Transgranicznym Rynku Pracy Polski i Słowacji „POPRAD – DUNEJEC” oraz umowy partnerskie w obszarach: „Mobilność zawodowa”, Integracja społeczno – zawodowa” oraz „Edukacja na rzecz rynku pracy”. Umowę podpisało 65 instytucji (34 z Polski i 31 ze Słowacji).

Celem partnerstwa jest promowanie polsko – słowackiej współpracy partnerskiej dla zrównoważonego społeczno – gospodarczego, środowiskowego i kulturalnego rozwoju terenów przygranicznych Polski i Słowacji oraz usprawnienie funkcjonowania transgranicznego rynku pracy poprzez zintegrowanie dotychczasowych działań, podejmowanie nowych działań, wymianę doświadczeń, upowszechnianie i udostępnianie zasobów informacyjnych oraz podniesienie standardów jakości i efektywności oferowanych usług. 

2. Poradnictwo i informacja zawodowa
Realizacja usług poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy odgrywa ważna rolę wspierającą osoby bezrobotne w samodzielnym znajdowaniu zatrudnienia. 

W 2013r. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach świadczył usługi w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, a także dla osób nie zarejestrowanych w ewidencji Urzędu. Pomocy udzielano w formie indywidualnych spotkań jak i formach grupowych poświęconych zróżnicowanej tematyce. W związku z trudną sytuacją lokalnego rynku pracy i specyficznymi problemami klientów doradztwo miało charakter wsparcia kompleksowego i długotrwałego.

Liczbę osób korzystających z usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej przedstawia poniższa tabela.

	Nazwa usługi
	Liczba osób ogółem
	Kobiety

	Poradnictwo indywidualne
	1638
	848

	Poradnictwo grupowe
	263
	140

	Indywidualna informacja zawodowa
	2121
	1237

	Grupowa informacja zawodowa
	796
	431



Poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe
W 2013r. poradą indywidualną objęto 1638 osób.

Klienci doradców zawodowych wykazywali zróżnicowaną motywację do zmiany swojej obecnej sytuacji i zgłaszali różne problemy zawodowe. Oczekiwali praktycznych i konkretnych wskazówek dotyczących samozatrudnienia, uzyskania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej, przekwalifikowania się lub uzupełnienia kwalifikacji zawodowych czy też wsparcia w zakresie planowania swojej przyszłości zawodowej i określeniu swoich atutów w poszukiwaniu pracy. 
W 2013r. doradcy zawodowi przeprowadzili 24 grupowe porady zawodowe w formie warsztatów, w których uczestniczyły 263 osoby. Programy były celowe – kierowane do określonych grup klientów i przeprowadzane w oparciu o autorskie programy przygotowane przez doradców zawodowych.

Były to zajęcia skierowane przede wszystkim do:

- osób przygotowujących się do otworzenia własnej działalności gospodarczej, zainteresowanych otrzymaniem dotacji na podjęcie działalności gospodarczej z Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach,

- osób przygotowujących się do poszukiwania pracy (przede wszystkim osób posiadających orzeczenie o niepełnosprawności, osób do 25 roku życia, w tym absolwentów szkół oraz studentów zamierzających podjąć pierwszą w życiu pracę, osób do 30 roku życia oraz osób zagrożonych długotrwałym bezrobociem).

Celem warsztatów było przede wszystkim poszerzenie przez uczestników wiedzy z zakresu przedsiębiorczości, wzbudzenie motywacji do planowania przyszłości zawodowej, poznanie mocnych i słabych stron, wzmocnienie poczucia własnej wartości, poznanie metod efektywnego poszukiwania pracy, uświadomienie uczestnikom czynników warunkujących skuteczność na rynku pracy oraz zmotywowanie ich do aktywnego poszukiwania pracy.
Tematyka, liczba i uczestnicy poradnictwa grupowego realizowanego w 2013 roku
	Nazwa warsztatów
	Ilość

edycji
	Liczba

uczestników

	„Pomysł na sukces - firma”
	7
	89

	„Samopoznanie sukcesem na rynku pracy”
	6
	69

	„Moje kompetencje szansą na zatrudnienie”
	4
	22

	„Powrót na rynek pracy jak to zrobić?”
	1
	10

	„Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy”
	3
	35

	„Bliżej pracy”
	3
	38

	Razem
	24
	263


Informacja indywidualna i grupowa

W 2013 roku doradcy zawodowi udzielili 2121 osobom indywidualnej informacji zawodowej, a w grupowych informacjach zawodowych (65 spotkań) uczestniczyło 796 osób.

Doradcy uwzględniali potrzeby informacyjne klientów Urzędu. Grupowa informacja zawodowa skierowana była przede wszystkim do:

- bezrobotnych absolwentów do 25 roku życia, zarejestrowanych po raz pierwszy 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach,

- osób w wieku 35 - 45 lat rejestrujących się po raz pierwszy w Urzędzie lub po dłuższej nieobecności,
- osób posiadających wyższe wykształcenie,

- osób do 30 roku życia znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy,

- osób zainteresowanych prowadzeniem działalności gospodarczej, 

- osób niepełnosprawnych.
Celem informacji było przede wszystkim zapoznanie uczestników z instrumentami i usługami znajdującymi się w dyspozycji Urzędu, przekazanie wiedzy przydatnej klientom urzędu do realizacji planów zawodowych, podniesienie motywacji do poszukiwania pracy, poznanie motywacji i potrzeb uczestników spotkania, zapoznanie się z wymogami stawianymi przez lokalnych pracodawców, a także przekazanie informacji na temat kolejnych kroków 
w rejestracji działalności gospodarczej.

Tematyka, liczba i uczestnicy informacji grupowej realizowanej w 2013 roku
	Nazwa zajęć informacyjnych
	Ilość

edycji
	Liczba

uczestników

	„Debiut w świecie pracy”
	34
	424

	„Planuję działam realizuję”
	5
	56

	„Wystartować do trzydziestki” 
	1
	13

	Moja przyszłość zawodowa” 
	2
	23

	„ABC bezrobotnego prawa i obowiązki”
	9
	110

	„Moja Firma”
	2
	27

	„Warto wiedzieć, aby działać”
	11
	133

	„Zaistnieć na rynku pracy”
	1
	10

	Razem
	65 
	796


Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2013r. uczestniczył także w ogólnopolskich wydarzeniach:
- „Ogólnopolskim Tygodniu Kariery”,
- „III Małopolskim dniu uczenia się”, 

- „Światowym Tygodniu Przedsiębiorczości”, 

- „Tygodniu z Małopolskimi Urzędami Pracy”.
W ramach tych wydarzeń Urząd zorganizował grupowe spotkania informacyjne oraz „Dni Otwarte” dla zainteresowanych osób.
Realizację Dni Otwartych, rozpoczęto od maja 2013 roku i organizowane są cyklicznie co miesiąc. Celem przedsięwzięcia jest promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej. Inicjatywa umożliwia osobom zainteresowanym podjęciem zatrudnienia zapoznanie się ofertami pracy, formami pomocy proponowanymi przez Urząd oraz uzyskanie informacji niezbędnych do planowania kariery zawodowej. Osoby zainteresowane mogą skorzystać z indywidualnych konsultacji i porad specjalistów na temat:

· rejestracji bezrobotnych i poszukujących pracy oraz wymaganych w związku z tym dokumentów;

· statusu osoby bezrobotnej i poszukującej pracy;

· praw i obowiązków osób bezrobotnych, w tym prawa do zasiłku;
· ustalenia prawa do zasiłku z tytułu bezrobocia po pracy za granicą;

· aktualnych ofert pracy z powiatu, krajowych i zagranicznych;

· sytuacji na lokalnym rynku pracy i perspektyw zatrudnienia;

· możliwości podnoszenia lub zmiany kwalifikacji zawodowych;

· podjęcia lub zmiany zatrudnienia;

· wyboru lub zmiany zawodu;

· określenia predyspozycji zawodowych;

· skutecznych metod poszukiwania pracy;

· analizy atutów zawodowych oraz barier utrudniających podjęcie zatrudnienia;

· poprawnie sporządzonych dokumentów aplikacyjnych;

· przygotowania się do rozmowy z pracodawcą;

· instrumentów rynku pracy, np.: staży, prac interwencyjnych, dofinansowania wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, dotacji na podjęcie działalności gospodarczej.

W 2013 roku z porad specjalistów w ramach Dni Otwartych skorzystały 53 osoby. Udzielane informacje dotyczyły głównie spraw związanych z nabywaniem statusu osoby bezrobotnej, możliwościami podnoszenia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, aktualnych ofert pracy, zakładania działalności gospodarczej. 
Indywidualny Plan Działania
Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w ramach realizowanych usług rynku pracy przygotował i realizował Indywidualne Plany Działania dla 2415 osób bezrobotnych. Indywidualny Plan Działania (IPD) to plan obejmujący podstawowe usługi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukującego pracy. Przygotowywany jest on dla osób, dla których jego opracowanie jest zasadne oraz dla osób pozostających nieprzerwanie w rejestrze co najmniej 180 dni od dnia rejestracji, 
a spełniających jedną z kategorii: bezrobotny do 25 roku życia; bezrobotny powyżej 50 roku życia; bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych; bezrobotny bez doświadczenia zawodowego; bezrobotny, który po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjął zatrudnienia.
3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i podejmowaniu zatrudnienia – Klub Pracy
Szkolenia w Klubie Pracy mają na celu nabycie umiejętności poszukiwania 
i uzyskiwania zatrudnienia przez osoby, które nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy, utraciły motywację do poszukiwania pracy w związku z długotrwałym niepowodzeniem w jej poszukiwaniu lub chcą powrócić na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej.

Zajęcia w Klubie Pracy uczą nie tylko technik poszukiwania pracy, ale także nastawione są na zmianę sposobu myślenia uczestników o własnej sytuacji życiowej 
i zawodowej oraz wzbudzenie w nich motywacji do podjęcia działań prowadzących 
do poprawy tej sytuacji. Działania te mogą polegać na zdobyciu nowego zawodu, podjęciu dalszej nauki, podnoszeniu swoich kwalifikacji czy intensywnym poszukiwaniu pracy. Podstawową kwestią jest przyjęcie przez uczestnika zajęć w Klubie Pracy odpowiedzialności za własny rozwój zawodowy, czyli zmiana postawy biernej na czynną. Te działania w Klubie Pracy mają na celu pomoc uczestnikom w efektywnym poszukiwaniu pracy oraz wyposażeniu ich w umiejętność radzenia sobie na rynku pracy. Aktywne uczestnictwo w zajęciach pomaga zmienić postawę wobec siebie i swojej sytuacji, wzmocnić wiarę we własne umiejętności 
i możliwości kierowania własnym życiem oraz uświadamia, że warto być osobą aktywną. 
W oparciu o doświadczenia innych uczestników szkolenia oraz wiedzę zdobytą w Klubie Pracy zwiększa się skuteczność w poszukiwaniu pracy, tym samym szansę na znalezienie zatrudnienia.
W 2013 roku zorganizowano 6 edycji szkolenia pn. „Szukam pracy” z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy w ramach Klubu Pracy. Na szkolenia skierowano 84 osoby. Szkolenia rozpoczęło 75, a ukończyło 59 osób. 

W ramach realizacji usługi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy i podejmowaniu zatrudnienia liderzy klubu pracy w 2013 roku zorganizowali 64 edycje zajęć aktywizacyjnych, w których wzięło udział 737 osób 

Celem zajęć było zmotywowanie uczestniczących w nich bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy, uświadomienie im znaczenia pracy w życiu człowieka, poznanie siebie 
i określenie preferencji zawodowych, budowanie samoakceptacji i pozytywnego myślenia, przełamanie obaw wynikających z powrotu na rynek pracy, poznanie metod poszukiwania pracy, zasad sporządzania dokumentów aplikacyjnych, a także zapoznanie się ze specyfiką rynku pracy, poznanie metod rekrutacji pracowników i sposobów autoprezentacji własnej osoby w poszukiwaniu zatrudnienia.

Tematyka, liczba i uczestnicy zajęć aktywizacyjnych realizowanych w ramach Klubu Pracy 

w 2013 roku
	Nazwa zajęć aktywizacyjnych
	Ilość

edycji
	Liczba

uczestników

	„Jak szukać, aby znaleźć”
	6
	68

	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	5
	58

	„Pierwszy krok na rynek pracy”
	11
	127

	„Rynek pracy bez tajemnic”
	12
	151

	„Asertywność w poszukiwaniu pracy”
	1
	11

	„Nowe możliwości – program pomocowy dla osób zwalnianych z Grupy Kapitałowej Glinik”
	9
	88

	„Sztuka autoprezentacji”
	1
	7

	„Rynek pracy – metody poszukiwania zatrudnienia”
	7
	78

	„Jak poszukiwać pracy”
	6
	75

	„W cztery oczy z pracodawcą”
	5
	62

	„Dokumenty aplikacyjne”
	1
	12

	Razem
	64
	737


W Klubie Pracy istnieje także możliwość korzystania z internetowej bazy danych dotyczącej rynku pracy (dla wszystkich osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz nie zarejestrowanych w Urzędzie). Można pozyskać informacje na temat:

· aktualnych ofert pracy,

· europejskiego rynku zatrudnienia,

· aktualności Ochotniczych Hufców Pracy,

· aktualności Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej,
· lokalnych pracodawców,

· aktualności Urzędu.

4. Szkolenia

W 2013 roku na szkolenia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach skierował ogółem 203 osoby. Środki zaangażowane w umowach wyniosły 507 214 zł tj. 99,6% zaplanowanych na ten cel środków a środki wydatkowane 503 175 tj. 98,8%.
Realizując program szkoleń Powiatowy Urząd Pracy współpracował z 19 instytucjami szkoleniowymi z którymi zawarł 54 umowy.
W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował dla osób uprawnionych  szkolenia grupowe oraz szkolenia indywidualne.
Szkolenia grupowe organizowane były z inicjatywy Urzędu w oparciu o potrzeby lokalnego rynku pracy oraz potrzeby szkoleniowe osób uprawnionych do szkolenia, z uwzględnieniem środków finansowych przewidzianych na sfinansowanie kosztów szkolenia. 

Tab. 1 Realizacja szkoleń grupowych w 2014 roku 

	Lp.


	Nazwa kierunku szkolenia


	Adresat szkolenia

	Liczba osób, które ukończyły

szkolenie


	Liczba osób, które podjęły pracę
	Efektywność zatrudnieniowa*

	1
	Kurs przygotowujący do samodzielnego prowadzenia pełnej księgowości (EFS)
	Osoby bezrobotne 
z wyższym 
z wykształceniem (preferowany kierunek ekonomiczny)
	10
	1


	10%

	2
	Operator koparko-ładowarki kl.III (EFS)
	Osoby bezrobotne 
w szczególności nie posiadające doświadczenia zawodowego
	10
	2
	20%

	3
	Grafika i animacja komputerowa 
z reklamą i tworzeniem stron www  (EFS)
	Osoby bezrobotne 
w szczególności posiadające podstawową wiedzę z obsługi komputera oraz średnie wykształcenie
	10
	3
	30%

	4
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG-135 (EFS)
	Osoby bezrobotne 
w szczególności poniżej 30 roku życia
	10
	5
	50%

	5
	Pracownik magazynu z obsługą wózka jezdniowego z napędem silnikowym (EFS)
	 Osoby bezrobotne posiadające orzeczenie 
o stopniu niepełnosprawności
	10
	4
	40%

	6
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG-141 (EFS)
	Osoby bezrobotne
	10
	1
	10%

	7
	Techniki sprzedaży i skuteczna komunikacja w obsłudze klienta (EFS)
	Osoby bezrobotne powyżej 50 roku życia
	10
	0
	0

	8
	Szkolenia indywidualne 
	-
	58
	41
	70,7%

	
	OGÓŁEM
	-
	128
	57

	44,5%


* efektywność zatrudnieniowa jest to stosunek osób, które ukończyły szkolnie do osób które podjęły pracę w trakcie lub w okresie do 3   
    miesięcy po zakończeniu udziału w programie

Efektywność zatrudnieniowa szkoleń wynosiła 44,5%. 
Oprócz szkoleń zawodowych Urząd finansował szkolenia w zakresie umiejętności aktywnego poszukiwania pracy organizowane w ramach Klubu Pracy. Na szkolenia skierowano 84 osoby. Szkolenia rozpoczęło 75 osób a ukończyło 59 osób. 
Szkolenia indywidualne

Szkolenia indywidualne organizowane są na wniosek osoby uprawnionej, jeżeli osoba uzasadni celowość tego szkolenia (uprawdopodobni zatrudnienie lub podjęcie działalności gospodarczej), a koszt tego szkolenia w części finansowanej z Funduszu Pracy w danym roku nie przekroczy 300% przeciętnego wynagrodzenia. W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy 
w Gorlicach realizował szkolenia indywidualne głównie pod indywidualne potrzeby zatrudnieniowe pracodawców.

Tab. 2 Realizacja szkoleń indywidualnych w 2013 roku 

	Nazwa szkolenia
	Liczba osób które rozpoczęły szkolenie
	Liczba osób, które ukończyły szkolenie
	Liczba osób, które podjęły pracę
	Stopa ponownego zatrudnienia

	Kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy
	5
	5
	5
	100%

	Florysta - Designer
	2
	2
	2
	100%

	Operator żurawia przenośnego HDS kat. IIŻ
	2
	2
	2
	100%

	Kurs zielarsko-medyczny
	2
	2
	2
	100%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. E do B
	1
	1
	1
	100%

	Operator żurawia samojezdnego kat. IIŻ
	1
	1
	1
	100%

	Kurs spawania gazowego blach (311)
	1
	1
	1
	100%

	Operator podestów ruchomych przejezdnych kat. I P
	1
	1
	1
	100%

	Kurs przygotowujący do samodzielnego prowadzenia pełnej księgowości
	1
	1
	1
	100%

	Kurs podstawowy PNF
	1
	1
	1
	100%

	Kurs przedłużania rzęs metodą 1:1, 2:1, rzęsy dolne, LVL oraz Nouveau SCARA
	1
	1
	1
	100%

	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG-135
	1
	1
	1
	100%

	Podstawy rysunku i tatuowania
	1
	1
	1
	100%

	Operator koparko-ładowarki kl. III
	6
	6
	5
	83,3%

	Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym
	5
	5
	4
	80%

	Operator koparki jednonaczyniowej kl. III
	3
	3
	2
	66,7%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. C  wraz z kwalifikacją wstępną dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy
	13
	13
	8
	61,5%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. E do C wraz ze świadectwem kwalifikacji zawodowej na przewóz rzeczy (szkoleniem okresowym)
	2
	2
	1
	50%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. D wraz z  kwalifikacją wstępną dla kierowców wykonujących przewóz drogowy osób
	2
	2
	1
	50%

	Świadectwo kwalifikacji zawodowej na przewóz rzeczy (szkolenie okresowe)
	1
	1
	0
	0%

	Kurs kwalifikacyjny dla kandydatów na instruktorów nauki jazdy kat. B
	1
	1
	0
	0%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. E do C
	1
	1
	0*
	0%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na pracownika ochrony z licencją I stopnia
	1
	1
	0*
	0%

	Kurs groomingu
	1
	1
	0*
	0%

	Kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy osób
	1
	1
	0*
	0%

	Kurs przygotowujący do egzaminu na prawo jazdy kat. C
	1
	1
	0*
	0%

	Razem: 
	58
	58
	41
	70,7%


*nie upłynął jeszcze okres 3 miesięcy od ukończenia szkolenia/ uzyskania kwalifikacji
III. REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE PROGRAMÓW
 NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, ŁAGODZENIA SKUTKÓW BEZROBOCIA ORAZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

1. Pozyskane środki

Na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej Powiat Gorlicki w 2013 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 9 512 972 zł w tym: 

· limit algorytmiczny: 4 331 800 zł,
· środki na realizację projektu systemowego „Naszą Szansą Praca” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Podziałanie 6.1.3 współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego: 4 815 372 zł,

· środki dodatkowo pozyskane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej: 365 800 zł, 
w tym: 

· dla bezrobotnych do osób do 30 roku życia – 57 300 zł,

· dla bezrobotnych w szczególnej sytuacji na rynku pracy określonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy – 308 500 zł.
Rys. 1 Środki Funduszu Pracy pozyskane w latach 2011-2013
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W porównaniu z rokiem poprzednim pula środków była większa o 40,8% a w stosunku do roku 2011 o 87,2%. 

Ponadto w celu pozyskania dodatkowych środków z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej Urząd opracował projekt programu specjalnego skierowanego do osób do 30 roku życia, które stanowiły 42,7% osób bezrobotnych na łączną kwotę 1 137,5 tys. zł (w tym 606,7 tys. zł środki z rezerwy Funduszu Pracy).

Opracowany przez Urząd projekt programu specjalnego nie uzyskał rekomendacji Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie i nie został przekazany do Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej. Rekomendację uzyskiwały tylko projekty skierowane do bezrobotnych rodziców posiadających na utrzymaniu co najmniej 1 dziecko w wieku do 6 lat oraz osób powyżej 50 roku życia. 

Rys. 2 Udział procentowy środków Funduszu Pracy w finansowaniu programów rynku pracy 
           w latach 2011-2013 
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W ostatnich trzech latach w strukturze wydatków dominują trzy formy aktywizacji: staże, dotacje na podjęcie działalności gospodarczej oraz refundacja kosztów wyposażenia/doposażenia stanowiska pracy. 

2. Realizacja aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu. 

Tabela 3. Wykonanie Planu finansowego Funduszu Pracy za 2013

	Zadanie
	Limit ustalony 
w Planie finansowym na 2013 rok
	Środki wypłacone

(kwoty w zł)
	Środki zaangażowane

w umowach

(kwoty w zł)

	
	Kwoty
	Os.
	Kwoty
	% 

limitu
	Kwoty
	% limitu
	Os.

	Staże
	3 631 266
	465
	3 627 807
	99,9
	3 627 807
	99,9
	478

	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	2 696 050
	135
	2 696 050
	100,0
	2 696 050
	100,0
	135

	Refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
	1 939 400
	98
	1 939 322
	100,0
	1 939 322
	100,0
	123*

	Szkolenia
	509 506
	203
	503 175
	98,8
	507 214
	99,6
	203

	Prace interwencyjne
	432 300
	74
	422 540
	97,7
	431 904
	99,9
	96

	Roboty publiczne
	260 800
	33
	260 737
	100,0
	260 737
	100,0
	35

	Prace społecznie użyteczne
	40 000
	40
	39 991
	100,0
	39 991
	100,0
	40

	KRUS
	3 400
	5
	3 357
	98,7
	3 357
	98,7
	5

	Badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia
	250
	8
	210
	84,0
	210
	84,0
	7

	OGÓŁEM
	9 512 972
	1061
	9 493 189
	99,8
	9 506 592
	99,9
	1122


* w tym 25osób zatrudnionych w ramach wymian

W 2013 roku wydatki poniesione na realizację poszczególnych programów wyniosły  9 493 189 zł i stanowiły 99,8% ogółu zaplanowanych wydatków. Na realizację wspomnianych programów zaangażowano kwotę 9 506 592 zł, co stanowi 99,9% wielkości zaplanowanych. Zarówno procentowy udział wydatków jaki i środków zaangażowanych 
w umowach w stosunku do planu osiągnął wartość najwyższą z ostatnich 10 lat.
W analizowanym okresie zaktywizowano 1122 osoby bezrobotne tj. 105,7% wielkości zaplanowanych.

Tabela 4. Liczba osób bezrobotnych rozpoczynających udział w aktywnych programach rynku pracy w latach 2012-2013
	Lp.

	Zadanie
	2012


	2013
	Dynamika
(ranking)

	1.
	Prace interwencyjne
	73
	96
	131,5%

	2.
	Refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
	94
	123
	130,9%

	3.
	KRUS
	4
	5
	125,0%

	4.
	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	111
	135
	121,6%

	5.
	Prace społecznie użyteczne
	34
	40
	117,6%

	6.
	Staże
	410
	478
	116,6%

	7.
	Roboty publiczne
	34
	35
	102,9%

	8.
	Szkolenia
	224
	203
	90,6%

	9.
	Badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia
	19
	7
	36,8%

	10.
	Koszty pojazdu i zakwaterowania
	7
	0
	-

	OGÓŁEM
	1010
	1122
	111,1%


Największą dynamikę osób objętych w 2013 roku formą aktywizacji odnotowano na zadaniu prace interwencyjne (131,5%), refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy (130,9%),  KRUS (125,0%), jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej (121,6%).  Natomiast w 2013 roku nastąpił spadek liczy osób rozpoczynający szkolenia o 9,4% w stosunku do 2012 roku.
W 2013 roku zwiększyła się liczba osób aktywizowanych środkami Funduszu Pracy o 11,1%. 
Efektywność realizowanych programów 

Efektywność to podstawowy wskaźnik odzwierciedlający jakość usług i instrumentów rynku pracy. Jest to stosunek liczby osób, które podjęły zatrudnienie (do 3 miesięcy od zakończenia formy aktywizacji) do liczby osób, które zakończyły udział w programach rynku pracy.  

Tabela 5. Efektywność zatrudnieniowa poszczególnych form aktywizacji w latach 2011-2013 

	Lp.
	Forma aktywizacji
	2011
	2012
	2013*

	
	
	Kraj
	Małopolska
	PUP Gorlice
	Kraj
	Małopolska
	PUP Gorlice
	PUP

Gorlice

	1.
	Szkolenia
	43,1%
	40,6%
	66,7%
	42,5%
	43,9%
	56,6%
	44,5%

	2.
	Prace interwencyjne
	71,4%
	76,8%
	91,2%
	74,4%
	75,9%
	81,7%
	91,7%

	3.
	Roboty publiczne
	53,2%
	40,0%
	47,7%
	57,3%
	45,7%
	54,5%
	68,6%

	4.
	Prace społecznie użyteczne
	36,1%
	30,0%
	8,9%
	33,0%
	39,8%
	15,1%
	0

	5.
	Staże
	52,6%
	50,7%
	63,2%
	60,9
	55,4%
	67,7%
	71,0%

	6.
	Dotacje na podjęcie działalności gospodarczej
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	7.
	Refundacja kosztów wyposażenie/

doposażenie stanowiska pracy
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	6.
	Ogółem
	55,7
	54,7
	68,9
	60,9
	60,1
	72,6
	73,8


* nie dla wszystkich osób upłynął okres 3 miesięcy od zakończenia udziału w programie

Efektywność programów realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach 
w ostatnich trzech latach była znacznie wyższa od wskaźnika notowanego w kraju jak 
i w województwie.  

Największą efektywnością zatrudnieniową (100%) charakteryzuje się aktywizacja w formie przyznania dotacji na podjęcie działalności gospodarczej oraz refundacja kosztów doposażenia stanowiska. Koleją formą o dużej efektywności zatrudnieniowej są prace interwencyjne, osiągając w powiecie gorlickim najwyższą wartość w 2013 roku (91,7%). Nie gorzej wskaźnik ten kształtował się w latach poprzednich osiągając wartość 81,7% w 2012 roku i 91,2% w 2011 roku.  

Najniższą efektywność odnotowano w powiecie gorlickim dla prac społecznie użytecznych (8,9% w 2011 oraz 15,1% w 2012). Wskaźnik ten był znacznie niższy od wartości dla kraju jak i województwa. 

Powiatowy Urząd Pracy realizując w 2013 roku programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej zawarł łącznie 778  umów cywilno – prawnych (o 77 umów więcej niż przed rokiem), w tym:

· 581 umów z pracodawcami (w 2012 -521), 

· 54 umowy z instytucjami szkoleniowymi (w 2012 -58),

· 137  umów z osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy (w 2012 -116),

· 6 porozumień z samorządem gminnym (w 2012 -6) .

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przy realizacji instrumentów rynku pracy do współpracy pozyskał 409 pracodawców. 

3. Charakterystyka realizowanych w 2013 roku programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej 

Staże 

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy zapewnił możliwość odbycia stażu 478 osobom bezrobotnym. Na organizację staży wydatkowano łącznie 3 627 807 zł tj. 99,9% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych na ten cel.

Realizując ten program Powiatowy Urząd Pracy zawarł 410 umów oraz współpracował z 296 pracodawcami.

Łącznie do końca grudnia 2013 roku pracodawcy złożyli 624 wnioski o skierowanie bezrobotnego w celu odbycia stażu, z tego 198 wniosków rozpatrzono odmownie z powodu:

· wyczerpania limitu miejsc (95 wniosków),

· braku gwarancji zatrudnienia po okresie odbywania stażu (60 wniosków),
· negatywnej współpracy z pracodawcą (11 wniosków),
· wskazania we wniosku osoby nie spełniającej wymagań określonych w ogłoszeniu 
o naborze wniosków (9 wniosków),

· wskazania do obycia stażu osoby niespełniającej ustawowych wymagań (8 wniosków),
· wskazania osoby, która była uczestnikiem projektu „Naszą szansą praca” (4 wnioski),
· złożenia wniosku o odbycie stażu na stanowisku, na którym brak jest zasadności odbycia stażu (3 wniosku),
· wskazania osoby niefigurującej w ewidencji Urzędu (2 wnioski),
· braku odpowiednich kandydatów (2 wnioski),
· braku zasadności kierowania osoby na staż (2 wnioski),
· niepoprawnie sporządzonego wniosku (2 wnioski).
Z organizacji miejsc stażu zrezygnowało 16 pracodawców. 
Pracodawcy organizowali staże dla osób bezrobotnych w szczególności na następujących stanowiskach pracy: sprzedawca, pracownik biurowy, kucharz, kelner, technik administracji, stolarz galanterii drzewnej, sekretarka, magazynier, cukiernik, tapicer. 

Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 135 osobom bezrobotnym. 

W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 2 696 050 zł, tj. 100% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych w umowach.

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy zarejestrował 204 wnioski o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z których pozytywnie rozpatrzono 
135 wniosków. Negatywnie rozpatrzono 69 wniosków o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z powodu:

· wyczerpania limitu miejsc (29 wniosków),

· braku doświadczenia lub kwalifikacji do prowadzenia działalności gospodarczej (17 wniosków),
· dużego ryzyka trwałości planowanego przedsięwzięcia biznesowego (12 wniosków)
· błędów rachunkowych oraz niepoprawnie sporządzonego wniosku (4 wnioski),

· nieopłacalności potencjalnej działalności gospodarczej w kontekście istniejących już działalności (3 wnioski), 

· utraty statusu osoby bezrobotnej (1 wniosek),
· planowanych zakupów nieadekwatnych do planowanej działalności (1 wniosek),

· nie spełniania warunków określonych w Rozporządzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej 
(1 wniosek),
· niewystarczającego zabezpieczenia zwrotu dofinansowania (1 wniosek).
Rys. 3 Rodzaje podejmowanej działalności w latach 2012-2013
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Tab. 6 Rodzaje podejmowanej działalności gospodarczej 2013 roku
	Rodzaj działalności
	Liczba dotacji

	
	

	PRODUKCJA - ogółem
	13

	w tym:

	wyrobów z drewna
	5

	gzymsów budowlanych
	1

	mebli i akcesorii ogrodowych
	1

	odzieży
	1

	wyrobów jubilerskich, usługi złotnicze
	1

	 artykułów gastronomicznych
	1

	elementów do wyrobu drzwi
	1

	pieczywa
	1

	sprzętu muzycznego
	1

	USŁUGI - ogółem
	99

	w tym:

	koparką, budowlane
	28

	naprawy i konserwacji pojazdów samochodowych
	11

	tartaczne, suszenia i przechowywania drewna
	4

	piaskowania, metaloplastyki, kowalstwa
	4

	fryzjerskie
	4

	wykonywania dokumentacji projektowej dla budownictwa 
	4

	fizjoterapeutyczne
	3

	wynajmu sali, obsługi imprez okolicznościowych 
	3

	zagospodarowania terenów zielonych, odśnieżania
	3

	projektowanie i wykonywanie akcesoriów okolicznościowych
	3

	reklamy, poligrafii
	3

	fotograficzne
	2

	kosmetyczne
	2

	prawnicze
	2

	sprzątania, czyszczenia, prania
	1

	rzeźbiarskie, snycerskie, stolarskie
	1

	spawalnicze, produkcji barierek, ogrodzeń
	1

	zakładania stolarki okiennej
	1

	magazynowania i przechowywania towarów
	1

	nauki języka niemieckiego, tłumaczeń, poligrafii
	1

	rachunkowe
	1

	wykonywania instalacji budowlanych
	1

	załadunku i rozładunku towarów
	1

	krawieckie
	1

	wynajmu quadów i odśnieżania
	1

	szkoleniem BHP, naprawą i konserwacją maszyn biur
	1

	filmowania, produkcji materiałów filmowych
	1

	ślusarskie
	1

	wydawania książek historyczno-kulturalnych
	1

	odzyskiwanie surowców wtórnych z mat. segregowanych
	1

	nauka języka angielskiego
	1

	wynajmu i dzierżawą maszyn i urządzeń budowlanych
	1

	montażu i serwisowania instalacji gazowych w sam.
	1

	pakowania próżniowego artykułów spożywczych
	1

	małej gastronomii 
	1

	dekoratorskie
	1

	pozaszkolne formy edukacji sportowej
	1

	HANDEL - ogółem 
	23

	w tym:

	bielizną , odzieżą, dodatkami
	9

	artykułami spożywczo-przemysłowymi
	3

	artykułami wielobranżowymi
	2

	artykułami branży instalacyjnej, usługi instalacyjne
	1

	wyrobami tekstylnymi, kołdrami, pościelą, narzutami
	1

	kwiatami, upominkami, biżuterią
	1

	wyposażeniem placów zabaw
	1

	blachami
	1

	artykułów użytku osobistego, gospodarstwa domowego
	1

	asortymentu stolarskiego, akcesorii meblowych
	1

	artykułów branży elektrycznej
	1

	obuwia sportowego
	1


Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego 

W 2013 roku refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych osób bezrobotnych otrzymały 83 podmioty prowadzące działalność gospodarczą na utworzenie 98 stanowisk pracy. Zatrudnienie znalazło do grudnia 2013r. łącznie 123 osoby bezrobotne (w tym 25 osób w ramach wymian). Na ten cel wydatkowano kwotę 1 939 322 zł, co stanowi 100% wielkości zaplanowanych i zaangażowanych 
w umowach. 

Łącznie do końca 2013 roku podmioty prowadzące działalność gospodarczą złożyły 
127 wniosków o refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, z czego negatywnie rozpatrzono 37 wniosków z powodu:

· wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel (11 wniosków),

· braku zamiaru tworzenia nowego stanowiska pracy związanego ze wzrostem zatrudnienia (11 wniosków),
· korzystania przez Podmiot ze środków Funduszu Pracy w danym roku kalendarzowym (5 wniosków), 
· niezatrudniania pracowników – referencje dla Podmiotów, którzy zatrudniali pracowników (4 wnioski), 

· nie spełniania warunków określonych w Rozporządzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej 
(3 wnioski),

· planowanego zakupu wyposażenia nieadekwatnego do tworzonego stanowiska pracy (2 wnioski), 

· nieracjonalnych zakupów (1 wniosek).

Ponadto 1 wniosek nie podlegał rozpatrzeniu, podmiot wystąpił o anulowanie wniosku przed rozpatrzeniem. Z refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy zrezygnował po rozpatrzeniu wniosku 1 pracodawca. Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy zawarł 88 umów.

Pracodawcy zatrudniali osoby bezrobotne na następujących nowo powstałych stanowiskach pracy: sprzedawca – 13 osób, kucharz – 8 osób, kierowca – 6 osób, zaopatrzeniowiec – 5 osób, mechanik samochodowy – 4 osoby, przedstawiciel handlowy,  ciastkarz, sprzedawca- kasjer, tokarz- operator obrabiarki sterowanej numerycznie  – po 3 osoby, pracownik fizyczny, stolarz, operator traka poziomego, ślusarz, pracownik biurowy, pakowacz – po 2 osoby, pracownik ds. przygotowywania wysyłek i kontroli jakości, pracownik dociepleń budynków, pracownik techniczny ds. serwisu i wymiany opon, barman, serwisant, monter, pomocnik elektromontera, posadzkarz- parkieciarz, tokarz- frezer, pracownik budowlany, regionalny przedstawiciel handlowy, drukarz, kierowca- zaopatrzeniowiec, maszynista offsetowy, monter konstrukcji- stalowych, kosmetyczka, dostawca pizzy, samodzielny księgowy, projektant konstrukcji stalowych i szklanych, księgowa, pracownik mobilny montażu mebli, monter konstrukcji stalowych, magazynier- wózkowy, prawnik- pracownik sekretariatu, elektronik- mechanik pojazdów samochodowych, pracownik produkcyjny do obsługi logistycznej, fryzjer damsko- męski, operator okleiniarki, pracownik pomocniczy w przemyśle przetwórczym, pracownik pomocniczy w przemyśle spożywczym, pomocnik hydraulika, rehabilitant, recepcjonista, pracownik administracyjno- biurowy, magazynier, wulkanizator, kosztorysant budowlany, operator wózka widłowego po 1 osobie.
Prace interwencyjne

W 2013 roku zorganizowano zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych dla 
96 osób bezrobotnych. Na sfinansowanie prac interwencyjnych wydatkowano łącznie 
422 540,17 zł, co stanowi 97,7% zaplanowanych na ten cel środków finansowych. Środki zaangażowane w umowach wyniosły łącznie 431 904,49 zł, co stanowiło 99,9% środków planowanych na ten cel. 

Łącznie pracodawcy złożyli 83 wnioski o zorganizowanie zatrudnienia osób bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych, z tego 6 wniosków rozpatrzono odmownie 
z powodu:

· nie spełniania wymogów Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizacji  prac interwencyjnych i robót publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztów z tytułu opłaconych składek na ubezpieczenia społeczne (5 wniosków),
· braku środków Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel (1 wniosek).
Z organizacji prac interwencyjnych zrezygnowało po rozpatrzeniu wniosku 
5 pracodawców. Realizując powyższy program Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 72 umowy oraz współpracował z 61 pracodawcami.

Pracodawcy w ramach organizowanych prac interwencyjnych zatrudniali osoby bezrobotne na następujących stanowiskach pracy: monter konstrukcji stalowych – 16 osób, sprzedawca – 14 osób, goniec – 10 osób, pakowacz – 7 osób, robotnik drogowy – 6 osób, kierowca, murarz 
– po 4 osoby, robotnik gospodarczy –3 osoby, operator maszyn-stolarz, stolarz, pracownik biurowy, kierowca –konserwator– po 2 osoby, asystentka stoma logiczna, główny księgowy, handlowiec-koordynator, instruktor tenisa stołowego, kierowca-magazynier, księgowa, kierowca –dróżnik, kierowca – zaopatrzeniowiec,     magazynier, monter płyt kartonowo-gipsowych, operator urządzeń do obróbki drewna, operator koparko-ładowarki, opiekunka dziecięca, pomoc cukiernika, pomoc księgowa, pomocnik wiertacza odwiertów, przedstawiciel handlowy, referent, sprzątaczka, ślusarz – po 1 osobie.

Roboty publiczne

W ramach robót publicznych do końca 2013 roku pracę podjęło ogółem 35 osób bezrobotnych. Na organizację robót publicznych wydatkowano kwotę 260 737,29 zł, co stanowi 100% zaplanowanych na ten cel środków finansowych oraz środków zaangażowanych w umowach.

Do końca grudnia 2013 roku uprawnieni pracodawcy złożyli 8 wniosków, które zostały rozpatrzone pozytywnie. 

Realizując ten instrument Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 8 umów 
współpracując tym samym z 6 pracodawcami (Urząd Gminy Gorlice, Moszczenica, Łużna, Bobowa, Ropa, Sękowa) . 
Prace społecznie użyteczne

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 6 porozumień w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych umożliwiających aktywizację 40 osób bezrobotnych. Na finansowanie prac społecznie użytecznych wydatkowano 39 990,72 zł, co stanowi 100% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 
Inne

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach sfinansował: badania lekarskie mające na celu ustalenie braku przeciwwskazań do podjęcia zatrudnienia 7 osobom bezrobotnym oraz składki KRUS 5 osobom. Łącznie na ten cel wydatkowano 3 567 zł, tj. 97,7% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 

Program Pomocowy dla osób zwalnianych ze spółek Grupy Kapitałowej „Glinik”

Dla osób zwalnianych ze spółek Grupy Kapitałowej „Glinik” Urząd opracował program pomocowy. Realizacja tego programu rozpoczęła się w miesiącu listopadzie 2011r. Do dnia 31.12.2013r. w Urzędzie zarejestrowano łącznie 407 osób po utracie pracy 
w spółkach Grupy Kapitałowej „Glinik”, z czego 333 osoby zostały objęte programem pomocowym. 
W 2013 r. przeprowadzono 9 edycji zajęć aktywizacyjnych wstępnych pn. „Nowe możliwości – program pomocowy dla osób zwalnianych z Grupy Kapitałowej Glinik”, 
w których uczestniczyło łącznie 88 osób. W trakcie zajęć omówiono poszczególne usługi 
i instrumenty przewidziane w ramach programu pomocowego oraz pozostałe formy pomocy realizowane przez Urząd. Uczestnicy zajęć określili swoje cele zawodowe oraz usługi Urzędu, którymi są zainteresowani w ramach programu pomocowego poprzez wypełnienie ankiet. 
Po zakończeniu zajęć, każdy uczestnik skorzystał z indywidualnych konsultacji z liderem klubu pracy w ramach otwartego klubu pracy.

W ramach programu Urząd przewidział następujące formy wsparcia:

· szkolenia zawodowe, 

· wyposażenie stanowiska pracy, 

· prace interwencyjne, 

· dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej, 

· zwrot kosztów przejazdu dla osób podejmujących pracę poza powiatem,

· zwrot kosztów zakwaterowania dla osób podejmujących pracę poza powiatem.

Program przewidywał 2 ścieżki wsparcia:

· Cel – praca

W ramach tej ścieżki, aktywność osób zarejestrowanych z grupy „Glinik” od początku trwania programu kształtowała się następująco:

· 95 osób podjęło zatrudnienie, w tym 79 osób objętych programem;

· 12 osób podjęło zatrudnienie w ramach refundacji kosztów zatrudnienia (wyposażenie lub doposażenie stanowiska pracy); 

· 6 osób podjęło zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych (w ramach programu pomocowego);

· 2 osoby odbyły szkolenia indywidualne z gwarancją zatrudnienia (objęte programem).

· Cel – firma

W ramach tej ścieżki aktywność osób zarejestrowanych z grupy „Glinik” od początku trwania programu kształtowała się następująco:

· 11 osób rozpoczęło własną działalność gospodarczą, w tym 7 osób 
z wykorzystaniem uzyskanego dofinansowania w ramach programu pomocowego (wszystkie osoby objęte programem). 

Ponadto zmiana w statusie osób bezrobotnych wynikała z następujących powodów:

· 15 osób złożyło wniosek o wykreślenie z ewidencji osób bezrobotnych (w tym 14 objętych programem);

· 3 osoby zgłosiły wyjazd za granicę na okres co najmniej 10 dni (w tym 
1 spoza programu);

· 1 osoba zgłosiła zmianę miejsca zameldowania lub pobytu poza obszar działalności Urzędu (objęta programem);

· 3 osoby odmówiły przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy (spoza programu);

· 14 osób nie zgłosiło się w wyznaczonym terminie i w terminie do 7 dni 
nie powiadomiło o uzasadnionej przyczynie niestawiennictwa (w tym 12 osób objętych programem);

· 1 osoba została wyłączona z ewidencji na skutek zgonu (objęta programem);

· 6 osób uzyskało prawo do renty (5 osób objętych programem);

· 5 osób uzyskało prawo do emerytury (objęte programem);

· 75 osób uzyskało prawo do świadczenia przedemerytalnego (objęte programem);

· 1 osoba objęta programem rozpoczęła roboty publiczne;

· 4 osoby objęte programem na podstawie przepisów opieki społecznej pobierają zasiłek stały.
Podjęte działania Urzędu w zakresie aktywizacji tej grupy osób przyniosły niższe niż zakładano rezultaty. Przyczyny tego stanu Urząd upatruje przede wszystkim w:
· wysokich oczekiwaniach płacowych osób zwalnianych (pracodawcy zgłaszając oferty pracy z reguły proponują minimalne wynagrodzenie za pracę),

· nie w pełni dostosowanych kwalifikacjach osób bezrobotnych do zgłaszanych potrzeb zatrudnieniowych,
· niewielkiej chęci przekwalifikowywania się tej grupy osób,
· niewielkim zainteresowaniu ze strony pracodawców zatrudnieniem osób zwalnianych ze spółek Grupy Kapitałowej Glinik pomimo proponowanych przez Urząd form wsparcia,

· oczekiwaniu osób zwolnionych na powrót do zakładu macierzystego
4. Realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego

Projekt „Naszą szansa praca”

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach kontynuował realizację projektu systemowego pn. „Naszą szansą praca” /Poddziałania 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki/ na podstawie umowy ramowej zawartej w dniu 28 maja 2008r. oraz aneksu do umowy ramowej z dnia 11 lutego 2013 roku.
Budżet projektu wyniósł: 4 815 371,54 PLN
Projektem objętych zostało 547 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach, w tym:

· 374 osoby pośrednictwem pracy, 

· 98 osób poradnictwem zawodowym, 
· 370 osób zostało skierowanych do odbycia stażu,

· 70 osób ukończyło szkolenia grupowe, 

· 97 osób otrzymało jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej. 


Efektem realizacji działań projektowych było podjęcie zatrudnienia (w okresie do 3 miesięcy od zakończenia udziału w projekcie) przez 273 osoby bezrobotne oraz podjęcie działalności gospodarczej przez 98 osób. Łączna efektywność zatrudnieniowa projektu wyniosła 70,94%.
Wydatki na realizację projektu wyniosły 4 812 178,91 PLN, co stanowi 99,93% ogółu przyznanych środków.  

Express do zatrudnienia – innowacyjny model aktywizacji osób bezrobotnych
W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach współuczestniczył jako partner w projekcie realizowanym przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie „Express do zatrudnienia- innowacyjny model aktywizacji osób bezrobotnych” na podstawie umowy partnerskiej zawartej w dniu 28 stycznia 2013 r.

Okres realizacji projektu: od daty zawarcia umowy do 30 czerwca 2015 r.

Projekt jest finansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet VI Rynek otwarty dla wszystkich Działanie 6.1., Poddziałanie 6.1.1. Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

Zgodnie z zawartą umową pilotaż jest realizowany na obszarze 5 powiatów i 1 miasta na prawach powiatu z terenu województwa małopolskiego: powiat chrzanowski, powiat dąbrowski, powiat gorlicki, miasto Nowy Sącz, powiat oświęcimski, powiat tarnowski.

Głównym celem projektu jest wypracowanie i przetestowanie modelu zlecania podmiotom niepublicznym zadań związanych z doprowadzeniem do zatrudnienia osób bezrobotnych, będących w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Instrument ten posłuży wsparciu publicznych instytucji działających w obszarze rynku pracy w zakresie skuteczniejszej aktywizacji osób bezrobotnych.

Celami drugoplanowymi projektu jest m.in.:

· doprowadzenie do zatrudnienia co najmniej 35% uczestników projektu,

· podniesienie zdolności do zatrudnienia uczestników projektu,

· upowszechnienie wiedzy nt. możliwości realizacji usług na rzecz osób bezrobotnych,

· wypracowanie wspólnie z firmą doradczą, posiadającą wiedzę nt. modelu brytyjskiego, rozwiązań pozwalających na skuteczną pomoc osobom bezrobotnym.

W I półroczu 2013 r. Urząd, wspólnie z pozostałymi partnerami opracowywał m.in.: profile grup bezrobotnych, zdefiniowano minimalny katalog usług wykonywanych przez operatora, mechanizmy dyscyplinujące, model finansowy i zasady wynagradzania operatora, mierniki i wskaźniki efektywności operatora oraz wytyczne i zasady współpracy.

We wrześniu 2013 r. na potrzeby projektu została wyłoniona grupa 3 000 osób bezrobotnych z terenu powiatowych urzędów pracy objętych pilotażem do których wysłano wezwania na spotkania informacyjne. Podczas spotkań, uczestnicy zostali zapoznani z celem i założeniami projektu oraz jego zakresem i zasadami. Spośród osób , które zadeklarowały chęć udziału w projekcie została wylosowana grupa  1 000 uczestników, natomiast pozostałe osoby znalazły się na liście rezerwowej. W przypadku zaistnienia uzasadnionych przyczyn (np. długotrwała choroba, ciąża, podjecie działalności gospodarczej), powstałe „wakaty” zostaną uzupełnione osobami bezrobotnymi z listy rezerwowej. 

W Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach przeprowadzono 24 spotkania w których uczestniczyło 382 osoby /na 477 wysłanych wezwań/. Deklarację uczestnika projektu podpisało 339 osób. Z powiatu gorlickiego skierowano do pilotażu 159 osób bezrobotnych według następujących profili:
· 17 osób zarejestrowanych od 12 do 24 miesięcy w wieku 18-24 lata,

· 41 osób zarejestrowanych od 12 do 24 miesięcy w wieku 25- 44 lata,

· 20 osób zarejestrowanych od 12 do 24 miesięcy w wieku powyżej 45 lat,

· 81osób zarejestrowanych powyżej 24 miesięcy

Rozkład liczebności osób bezrobotnych kierowanych do pilotażu przez poszczególne powiatowe urzędy pracy jest pochodną liczby osób bezrobotnych z terenu danego powiatu według stanu na dzień 31 grudnia 2012 r.

Wyłoniony w drodze  postępowania przetargowego operator – konsorcjum Ingeus sp. z o. o., Ingeus SAS /Francja/, dla potrzeb uczestników projektu w październiku 2013 r. uruchomił 
3 Centra Pracy: w Oświęcimiu dla bezrobotnych z powiatu oświęcimskiego i chrzanowskiego, w Tarnowie dla bezrobotnych z powiatu tarnowskiego i dąbrowskiego,

w Nowym Sączu dla bezrobotnych z miasta Nowy Sącz i powiatu gorlickiego.


Z dniem 4 listopada 2013 r. do operatora została przekazana lista  1 000 osób  w podziale na powiaty i na grupy wybrane do aktywizacji. W pierwszym etapie operator będzie pracował nad Oceną Potencjału oraz Planem Kariery każdego z uczestników projektu.
Według protokołu złożonego przez operatora do WUP Kraków – Lidera Projektu na dzień
4 grudnia 2013 r. dla 792 osób przygotowano Ocenę Potencjału oraz Plan Kariery. 
W Centrum Pracy w Nowym Sączu taka pomocą objęto – 240 osób, w Oświęcimiu – 261,
a w Tarnowie- 291 klientów.

5. Zadania realizowane w ramach środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Wysokość środków na finansowanie zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w roku wniosła 157 623 zł i była mniejsza o kwotę 217 606 zł od limitu roku ubiegłego. 
Rys. 4. Wysokość środków PFRON w latach 2012-2013.


[image: image10] 
Podobnie jak w latach ubiegłych 95% środków PFRON przeznaczonych było na tworzenie nowych firm i miejsc pracy. 

Rys. 5. Środki PFRON w podziale na poszczególne zadania 
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Niższa kwota do rozdysponowania przełożyła się na spadek – z 24 osób w 2012 roku do 6 osób w roku 2013 – liczby niepełnosprawnych, których objęto programami finansowanymi 
w ramach PFRON. 
W 2013 roku ze środków PFRON:

· 1 osoba podjęła staż,

· 3 osoby zostały zatrudnione na nowoutworzonych stanowiskach pracy (dozorca, operator kamery, referent ds. promocji),

· 2 osoby otrzymały dotację na rozpoczęcie działalności gospodarczej (usługi budowlane – wypożyczalnia sprzętu budowlanego, usługi tartaczne). 

Jednocześnie należy dodać, że osoby niepełnosprawne objęte były również formami aktywizacji z innych źródeł, tj. Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Społeczny  (w ramach projektu systemowego „Naszą szansa praca”). Łącznie w 2013 roku 76 osób niepełnosprawnych zostało objętych instrumentami rynku pracy oraz usługą szkoleniową. 

6. Partnerstwo Urzędu w projektach zewnętrznych
 
W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach współpracował przy realizacji projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, koordynowanych przez inne instytucje, organizacje lub prywatne przedsiębiorstwa. Działania były najczęściej ukierunkowane na wsparcie doradcze 
i szkoleniowe ich uczestników. Rolą Urzędu była m.in. pomoc w promocji przedsięwzięć, udzielanie informacji zainteresowanym klientom.
Urząd wspierał realizację następujących projektów:

· Zielona Linia, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Służb Zatrudnienia, Liderem projektu od 01.01.2013r. jest Komenda Główna Ochotniczych Hufców Pracy,
· „Zostań rekinem biznesu” oraz „Własny biznes” – realizowanych przez firmę Inbit Sp. z o. o.,

· „Wsparcie osób niewidomych na rynku pracy III” – projekt realizowany przez Towarzystwo Opieki nad Ociemniałymi,
· „Absolwent na Rynku Pracy” – projekt realizowany przez Fundację Rozwoju Nauki i Przedsiębiorczości,
· „I Ty możesz pracować” – projekt realizowany przez Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet „VICTORIA”,
· „Aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych” oraz „Aktywny start”.– projekty realizowane przez firmę szkoleniową AMD Group,
· „Nowe możliwości” - projekt realizowany przez Europejski Dom Spotkań – Fundację Nowy Staw,
· „50+ na start” oraz „ECDL na start” realizowane przez Centrum Edukacji 
i Technologii Komputerowej BROst,

· „Absolwent idzie do pracy" – realizowany przez Stowarzyszenie Wiosna. 

·  „Holownik – nowa usługa aktywizacji zawodowej”, realizowany przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie od lipca 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku.  Celem projektu była aktywizacja społeczno-zawodowa osób bezrobotnych pod kierunkiem trenera zatrudnienia wspieranego, prowadząca do podjęcia zatrudnienia. Uczestnicy projektu brali udział w indywidualnych sesjach coachingowych. Zgodnie z założeniami pilotażu metody pracy trenera zatrudnienia wspieranego prowadzić miały przede wszystkim do zmiany postawy życiowej osoby długotrwale bezrobotnej i powrotu na rynek pracy oraz aktywności społecznej. W ramach projektu usługą objętych zostało 13 osób bezrobotnych, będących klientami Urzędu.
 W projekcie osiągnięto następujące efekty:

· podjęcie zatrudnienia – 3 osoby,

· podjęcie stażu – 2 osoby,

· ukończenie szkolenia zawodowego – 3 osoby,

· uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności – 1 osoba,

· podjęcie nauki – 1 osoba,

· udział w projekcie realizowanym przez inną instytucję – 3 osoby.
W 2013 roku do projektu zrekrutowano 1 osobę bezrobotną. Proces coachingowy  został zakończony z 7 klientami. W 2013 roku trener zatrudnienia wspieranego podnosił swoje kwalifikacje zawodowe - brał udział w forach dyskusyjnych zorganizowanych w ramach projektu „Holownik – nowa usługa aktywizacji zawodowej” oraz szkoleniu trenerskim w celu nabycia umiejętności trenerskich dla kadry szkolącej przyszłych trenerów zatrudnienia wspieranego.
Zaangażowanie Urzędu w realizowane projekty pozwoliło m.in. na ich szeroką promocję oraz usprawnienie procesów rekrutacji. Dzięki promocji projektów przez Urząd osoby bezrobotne mogły skorzystać z pomocy innych instytucji w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz zdobywaniu doświadczenia zawodowego.

Partnerstwo przynosi także inny rodzaj korzyści np. w ramach projektu Zielona linia istnieje możliwość korzystania przez mieszkańców powiatu z sytemu infolinii, w ramach której można uzyskać merytoryczną pomoc w problemach dotyczących rynku pracy.

7. Analizy lokalnego rynku pracy  

W 2013 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował badania i opracowywał analizy lokalnego rynku pracy.

W okresie sprawozdawczym Urząd zrealizował badanie pn. „Możliwości zatrudnieniowe w powiecie gorlickim z perspektywy potrzeb pracodawców”. Analizie poddano 388 ankiet przeprowadzonych w 2013 roku z pracodawcami i przedsiębiorcami z terenu powiatu. Jednym z głównych celów analizy było ustalenie poziomu zapotrzebowania na pracowników w krótkiej perspektywie badanego roku i następnego półrocza. 

Urząd opracował ponadto diagnozę sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego uwzględniając dane dot. otoczenia społeczno – gospodarczego, jak również sporządzał raporty monitorujące rynek pracy, takie jak:

· Ranking zawodów nadwyżkowych i deficytowych w powiecie gorlickim.

· Badanie skuteczności i efektywności szkoleń zawodowych.

· Diagnoza zapotrzebowania na zawody i specjalności na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia.

· Miesięczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w powiecie gorlickim.

· Informacja o lokalnym rynku pracy w zakresie podaży i popytu na pracę.

Przedmiotem analiz Urzędu były także problemy grup osób bezrobotnych i poszukujących pracy, w ramach których opracowano

· Analizy dot. sytuacji wśród absolwentów szkół ponadgimnazjalnych i wyższych, ich podaży i bezrobocia w świetle uwarunkowań lokalnego rynku pracy,

· Diagnozę sytuacji wśród osób niepełnosprawnych, posiadających, zgodnie z ustawą 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, status poszukującego pracy,

· Charakterystykę lokalnego rynku pracy i identyfikację jego głównych problemów ukierunkowaną na dobór uczestników programów specjalnych typującą osoby bezrobotne do 30 roku życia,

· Analizę potrzeb lokalnego rynku pracy celem wyłonienie grupy osób do aktywizacji oraz wskazanie rozwiązań problemu zawodowego w ramach form aktywizacji przewidzianych w ustawie, typującą osoby w szczególnej sytuacji na lokalnym rynku  określone w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

Urząd był także współrealizatorem badania pn. „Barometr zawodów”, koordynowanego przez Małopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji – projekt Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie.

 IV REALIZACJA PLANU KONTROLI: WEWNĘTRZNYCH I ZEWNĘTRZNYCH POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

Wykonanie planu kontroli wewnętrznych i funkcjonalnych obrazuje poniższa tabela.

	Lp.
	Nazwa jednostki planowanej do kontroli
	Przedmiot kontroli
	Rodzaj
	Ilość wykonanych kontroli

	1.
	Wydział Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa
	Prawidłowość, terminowość realizacji 

oraz wykorzystanie ofert pracy
	     Funkcjonalna
	12

	
	
	Prawidłowość realizacji usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej 
	Funkcjonalna
	8

	
	
	Prawidłowość i terminowość utrzymywania kontaktów z bezrobotnymi i poszukującymi pracy
	Funkcjonalna
	6

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości rejestracji i prowadzenia spraw w przedmiotowych teczkach
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości i terminowości utrzymywania kontaktów z bezrobotnymi oraz aktywizacji osób bezrobotnych w zakresie przedkładania ofert pracy
	Funkcjonalna
	7

	
	
	Kontrola dotycząca bieżącego prowadzenia kart pracodawców
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Kontrola realizacji planów kontaktów z pracodawcami
	Funkcjonalna
	1

	2.
	Wydział Rynku Pracy
	Kontrola z zakresu  wywiązywania się pracodawców z zawartych umów o przyznanie ze środków PFRON w ramach refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy 
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola prawidłowości wywiązania się podmiotów prowadzących działalność gospodarczą z zawartych z Urzędem 
 umów w zakresie warunku utrzymania zatrudnienia
	Funkcjonalna
	3

	
	
	Kontrola prawidłowości i rzetelności protokołów z kontroli zewnętrznych w zakresie umów o zorganizowanie stażu
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola dotycząca poprawności formalno-rachunkowej wniosków o refundację prac społecznie użytecznych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości sporządzania sprawozdań w zakresie zaangażowania środków Funduszu Pracy na usługi i instrumenty rynku pracy
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Kontrola dotycząca poprawności formalno-rachunkowej wniosków o refundację robót publicznych oraz o refundacje prac interwencyjnych
	Funkcjonalna

	2

	3.
	Referat Ewidencji, Informacji i Świadczeń
	Prawidłowość przyznawania i wypłat świadczeń osobom bezrobotnym
	Funkcjonalna
	8



	
	
	Prawidłowość procesu rejestracji osób niepełnosprawnych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość przyznawania składki zdrowotnej dla osób bezrobotnych
	Funkcjonalna
	11

	
	
	Prawidłowość windykacji i egzekucji nienależnie pobranych świadczeń
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Prawidłowość sporządzania i wydawania zaświadczeń
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola dotycząca prowadzenia teczek przedmiotowych, rejestrów oraz terminowości załatwiania korespondencji
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola w zakresie terminowości przekazywania danych do ZUS 
	Funkcjonalna
	1

	4.
	Referat Finansowo-Księgowy
	Kontrola stanu gotówki w kasie
	Funkcjonalna
	3

	
	
	Prawidłowość wykonywania zadań wynikających z zakresów czynności pracowników
	Funkcjonalna
	6

	5.
	Wydział Organizacyjno-Administracyjny
	Kontrola z zakresu kompletności dokumentacji osobowej pracowników urzędu
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości sporządzania analiz statystycznych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości rejestracji korespondencji wpływającej do urzędu.
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu przestrzegania Polityki Bezpieczeństwa / użytkowania pamięci przenośnych USB/
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Kontrola dotycząca przestrzegania dyscypliny pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Aktualizacja prowadzenia BIP w urzędzie
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola dotycząca prawidłowości prowadzenia spraw bhp pracowników
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola dotycząca legalności zainstalowanego oprogramowania na komputerach pracowników
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola w zakresie obsługi ZFŚS
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Zabezpieczanie i przechowywanie dokumentacji w formie papierowej oraz w systemie informatycznym
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Prawidłowość wykorzystania ofert pracy
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości realizacji zamówień publicznych w Wydziale Rynku Pracy,
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości gospodarowania mieniem jednostki w kontekście dokonanych zakupów wyposażenia oraz likwidacji zużytego mienia jednostki za 2012 r.
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości przyznawania i wypłaty świadczeń osobom bezrobotnym
	Planowana
	1

	
	
	Utrzymywanie kontaktów z bezrobotnymi zgodnie ze „standardami usług”
	Planowana 
	1

	
	
	Skuteczność w pozyskiwaniu ofert pracy na podstawie planu wizyt u pracodawców
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości realizacji i monitorowania instrumentów rynku pracy
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości kwalifikowania wydatków na projekty współfinansowane z EFS
	Planowana
	1

	
	
	Weryfikacja prawidłowości naliczania i opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości stosowania ustawy o pomocy publicznej 
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości ustalania i dochodzenia nienależnie pobranych świadczeń z FP i PFRON oraz umów cywilno-prawnych 
	Planowana
	1


Ponadto, zgodnie z przyjętym Planem Kontroli pracownicy Wydziału Rynku Pracy przeprowadzili w 2013 roku 185 kontroli zewnętrznych w zakładach pracy i instytucjach szkolących. 

Wykonanie planu kontroli zewnętrznych obrazuje poniższa tabela.

	l.p.
	Jednostki objęte kontrolą
	Planowana liczba kontroli
	Realizacja kontroli

	1.
	Jednostki, szkolące, 
z którymi zawarto umowy 
o szkolenie osób.
	Każde zorganizowane szkolenie grupowe. Szkolenia indywidualne w zależności od potrzeb.


	Szkolenia grupowe – przeprowadzono 7 kontroli (każde szkolenie grupowe).

Szkolenia indywidualne - przeprowadzono 
3 kontrole.



	2.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy o organizacje robót publicznych.
	W zależności od potrzeb

/sygnały dotyczące nieprawidłowości/
	Nieprzeprowadzona kontroli.

	3.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy w sprawie prac interwencyjnych.
	3 w kwartale
	Przeprowadzono 12 kontroli.

	4.
	Zakłady pracy, w których bezrobotni odbywają staż.
	8 w kwartale
	Przeprowadzono 32 kontrole.

	5.
	Bezrobotni, którym przyznano jednorazowo środki na podjęcie działalności.
	5 w kwartale
	Przeprowadzono 15 kontroli.

	6.
	Zakłady pracy, którym refundowano koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.
	Każda umowa przed wypłatą refundacji.

10 w kwartale (druga kontrola)
	Przeprowadzono 104 kontrole, w tym 86 kontroli wstępnych (przed wypłata refundacji). 



	7.
	Podmioty, w których bezrobotni wykonują prace społecznie użyteczne.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 5 kontroli.

	8.
	Bezrobotni i poszukujący pracy, którym przyznano środki na podjęcie działalności z PFRON
	Każda udzielona dotacja w ciągu obowiązywania umowy
	Przeprowadzono 5 kontroli.

	9.
	Zakłady pracy, którym zwrócono koszty wyposażenia stanowiska pracy ze środków PFRON
	Każda umowa
	W 2013 roku przeprowadzono 2 kontrole w tym:

- 1 kontrolę umowy zawartej w 2012 roku,

- 1 kontrolę umowy zawartej w 2011 roku.

	Ogółem:
	185 kontroli 

	W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono pewne nieprawidłowości i sformułowano zalecenia pokontrolne. 

Najczęściej pojawiające się uchybienia to:

· brak przeszkolenia osoby odbywającej staż, zatrudnionej w ramach refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy w zakresie przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa,

· przeszkolenie osoby odbywającej staż, zatrudnionej w ramach refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy w zakresie przepisów bhp niezgodnie z ramowym programem szkolenia, w tym w szczególności brak instruktażu ogólnego lub instruktażu stanowiskowego, przeprowadzenie szkolenia po wcześniejszym dopuszczeniu do wykonywania pracy lub przeprowadzenie zbyt krótkiego szkolenia, 

· brak listy obecności stażysty w miejscu odbywania stażu,

· dopuszczenie pracownika do pracy bez aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzającego brak przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku,

·   naruszenie przepisów Kodeksu Pracy w stosunku do zatrudnionego pracownika polegających min. na:

· prowadzeniu nierzetelnej ewidencji czasu pracy lub jej braku,

·  - wprowadzaniu zmian wysokości wynagrodzenia za pracę bez zachowania formy pisemnej.   


V OBSŁUGA FINANSOWO – KSIĘGOWA
W ciągu 2013r. na bieżąco prowadzono rachunkowość i finansowanie zadań w zakresie:

· wydatków budżetowych,

· wydatków z Funduszu Pracy,

· wydatków z Europejskiego Funduszu Społecznego,

· wydatków na ubezpieczenie zdrowotne osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku,

· wydatków z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych,

Poziom i struktura wydatków budżetowych 2013 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem:
	6.155.121,89
	100,0

	a/ poniesione w ramach rozdziału 85156 – z tytułu opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku
	3.906.142,00
	63,5

	b/ poniesione w ramach rozdziału 85333 oraz 85395 – z tytułu wydatków związanych z bieżącym funkcjonowaniem Powiatowego Urzędu Pracy, w szczególności:

- wydatki funduszu osobowego – wynagrodzenia, dodatkowe wynagrodzenia roczne, pochodne od w/w

- wydatki statutowe / bieżące /
	2.056.219,07

192.760,82
	33,4

3,1


Wydatki budżetowe wykonywane były na podstawie planu finansowego oraz wprowadzonych zmian, które uprzednio zatwierdzane były Uchwałą Zarządu Powiatu Gorlickiego oraz Zarządzeniem Dyrektora PUP. 
Oprócz problemów tj. zmniejszenie o 100 000 zł budżetu jednostki w stosunku do potrzeb wykazanych w materiałach do projektu budżetu na 2013 r., wystąpiły również problemy z niedoborem środków finansowych w ramach rozdziału 85156 – składki na ubezpieczenie zdrowotne dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku. W listopadzie 2013 roku pojawiły się braki środków na przedmiotowy cel. W wyniku podjętych przez Zarząd Powiatu działań Wojewoda Małopolski zwiększył plan wydatków o brakującą kwotę co pozwoliło na terminowe uregulowanie zobowiązań. 
Kwota wydatków na opłacenie składki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasiłku stanowi 63,5% wykonania planu wydatków na rok 2013 i odpowiada wysokości 5.695 średniomiesięcznej ilości osób objętej przedmiotowym wydatkiem. 

Poziom i struktura wydatków Funduszu Pracy w 2013 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem:
	20.804.045,66
	100,0

	Świadczenia obligatoryjne – nielimitowane, w tym:

- zasiłki wraz z pochodnymi 

- dodatki aktywizacyjne
	10.968.284,58

10.742.430,18

225.854,40
	52,7
97,9

2,1

	Programy przeciwdziałania bezrobociu
	9.493.188,85
	45,6

	Pozostałe zadania 
	342.572,23
	1,7


Realizacja planu finansowego Funduszu Pracy obejmowała między innymi:

1. przekazywanie środków finansowych dla jednostek dokonujących wypłat zasiłków i innych świadczeń, 

2. wykonywanie przelewów na konta osobiste bezrobotnych oraz innych kontrahentów PUP,

3. rozliczenia wypłat świadczeń bezrobotnym i prowizji od wypłaconych świadczeń, 

4. rozliczenia zaliczek na podatek dochodowy i składek ZUS od dochodów bezrobotnych i pracowników,

5. refundowanie kosztów: prac interwencyjnych, robót publicznych, szkoleń, prac społecznie użytecznych, 

6. zwrot kosztów dojazdu na szkolenia oraz badań lekarskich od w/w,

7. wypłatę środków na dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej, 

8. wypłatę środków na wyposażenie i doposażenie stanowiska pracy, 

9. monitorowanie terminowości spłaty nienależnie pobranych świadczeń,

W roku 2013 dokonywano wydatków ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego na realizację projektów PO KL na kwotę:

1. Działanie 6.1.3 Naszą szansą praca – 4.812.178,91 zł

2. Działania 6.1.1 Express do zatrudnienia – innowacyjny model aktywizacji osób bezrobotnych – 24.480,96 zł

W ramach Działania 6.1.3 kwoty te zostały przeznaczone na:

1. wypłatę stypendiów stażowych, szkoleniowych,

2. dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej,

3. realizację szkoleń,

4. refundację kosztów dojazdu na szkolenie,

W ramach Działania 6.1.1 kwoty te zostały przeznaczone na:

1. wypłatę dodatków specjalnych pracownikom realizującym projekt wraz 
z pochodnymi,

2. wydatki bieżące związane z wysyłką korespondencji do osób bezrobotnych, prowizji bankowych oraz wypłatą delegacji służbowych pracownikom,

VI DZIAŁANIA ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNE URZĘDU

W minionym roku budżetowym z uwagi na bardzo duże cięcia w budżecie w stosunku do planu finansowego jednostki Urząd pracował w zmniejszonej obsadzie etatowej w stosunku do 2012 r.
Aby zapewnić bieżące funkcjonowanie jednostki w sytuacji ograniczenia wydatków bieżących o 100 000 zł koniecznym było wygaszenie z dniem 31.12.2012 r. 6 pracownikom umowy o pracę oraz w I kwartale 2013 r. 1 pracownikowi. W grupie tej wynagrodzenie 2 pracowników było finansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego (w ramach projektu „Działaj z nami”, którego realizacja została zakończona 31 grudnia 2012 r.) natomiast wynagrodzenie pozostałych 5, z budżetu. 

Z wygospodarowanych w ten sposób środków było możliwe:
1. utrzymanie zatrudnienia  2 doradców zawodowych zatrudnionych do końca 2012 r. w ramach projektu  „Działaj z nami” . Od stycznia 2013 r. ich wynagrodzenia są finansowane ze środków jednostki. Utrzymanie zatrudnienia doradców zawodowych było konieczne ze względu na wymóg zatrudniania w Urzędzie przynajmniej minimalnej – określonej przepisami prawa - liczby doradców zawodowych.

2. przesunięcie kwoty 61 000 zł z funduszu osobowego na wydatki rzeczowe celem „uzupełnienia” bieżącego odpisu ZFŚS, zawarcie umowy na sprzątanie Urzędu w okresie od 1.VI – 31.XII 2013 r., opłaty telefoniczne, delegacje służbowe, wywóz śmieci oraz zakup materiałów biurowych.
Należy podkreślić, że podjęte działania pozwoliły jedynie w stopniu podstawowym zabezpieczyć  funkcjonowanie jednostki.


Zgodnie z przyjętym planem pracy Urząd w ubiegłym roku przeprowadził postępowania o udzielenie zamówień publicznych zawierając umowy: na wysyłkę korespondencji, na obsługę kasową wypłat zasiłków pieniężnych dla bezrobotnych, na dostawę sprzętu komputerowego, na usługę sprzątania pomieszczeń Urzędu, na wykonanie druków, dostawy papieru, materiałów biurowych i tonerów.

W ramach doskonalenia umiejętności na zajmowanych stanowiskach pracownicy w ubiegłym roku uczestniczyli w  21 różnego rodzaju szkoleniach.


Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi własną stronę internetową oraz stronę Biuletynu Informacji Publicznej w portalu Wrota Małopolski, na których zamieszczane są informacje o zakresie działalności Urzędu, realizowanych zadaniach, procedurach oraz inne wynikające z przepisów szczególnych. Istniej również możliwość przesyłania korespondencji drogą elektroniczną za pomocą platformy e-puap.
Ponadto od sierpnia 2013 r. w Urzędzie trwały prace związane z wdrożeniem platformy komunikacyjnej umożliwiającej wymianę danych osobowych o wspólnych beneficjentach Urzędu, jednostek organizacyjnych pomocy społecznej i jednostek organizacyjnych obsługujących świadczenia rodzinne z terenu powiatu gorlickiego.
Automatyczna wymiana danych w postaci elektronicznej pozwoli na odciążenie beneficjentów  ww. obszarów, którzy są zobowiązani  do dostarczania szeregu zaświadczeń potwierdzających status lub zakres usług i instrumentów udzielanych przez druga instytucje.

Przedmiotowa platforma została uruchomiona w styczniu 2014 r. 

W 2013 roku Urząd nie był kontrolowany przez uprawnione instytucje. 
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� Dla celów niniejszego opracowania „programami” nazwano przyjęte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 674 z późn. zm.) usługi i instrumenty rynku pracy.
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