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INFORMACJA O DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

 W GORLICACH 
ZA ROK 2012
BEZROBOCIE W POWIECIE GORLICKIM

W/G STANU NA DZIEŃ 31.12.2012 r.

Na koniec 2012 roku liczba bezrobotnych wynosiła ogółem 6263 osoby, 3563 osoby to kobiety, które stanowiły 56,9% ogółu bezrobotnych. 

W liczbie 6263 osób bezrobotnych na dzień 31.12.2012 r. było:

· osób, które poprzednio pracowały

 4760, tj.  76,0%
· osób, które dotychczas nie pracowały
 1503, tj.  24,0%
· osób z prawem do zasiłku


 1071, tj.  17,1%
· osób zamieszkałych na wsi


 4136, tj.  66,0%
· osób niepełnosprawnych


   564, tj.    9,0%
· osób długotrwale bezrobotnych

 3048, tj.  48,7%
W analogicznym okresie 2011 roku liczba bezrobotnych wynosiła 5870 osób,
w tym 3470 kobiet, które stanowiły 59,1% ogółu bezrobotnych. 

Stopa bezrobocia w powiecie gorlickim na koniec grudnia 2012 roku wynosiła 13,3% natomiast na koniec czerwca 2012 roku - 12,0%. Na dzień 31.12.2011 roku stopa bezrobocia wynosiła 12,6%. 
Struktura bezrobotnych w powiecie gorlickim według wieku i wykształcenia przedstawiała się następująco:

Wiek:

· do 25 lat 
  
1675 osób, co stanowiło   26,7%
· 25-34 lat 
  
1947 osoby, co stanowiło 31,1%
· 35-44 lat 
  
1197 osób, co stanowiło   19,1%

· 45-54 lat 
  
1007 osób, co stanowiło   16,1%
· 55-59 lat 
 
  368 osób, co stanowiło     5,9%
· 60-64 lat

    69 osób, co stanowiło     1,1%
Wykształcenie:

· wyższe                                  
              
  785 osób, co stanowiło   12,5%
· policealne i średnie zawodowe          
2036 osób, co stanowiło   32,6%

· średnie ogólnokształcące                   
  490 osób, co stanowiło     7,8%
· zasadnicze zawodowe                      

2150 osób, co stanowiło   34,3%
· gimnazjalne i poniżej
 


  802 osób, co stanowiło   12,8%

Osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

	· do 25 roku życia
	1675 
	osób co stanowiło 26,7%

	· długotrwale bezrobotne
	3048
	osób co stanowiło 48,7%

	· kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
	798
	osób co stanowiło 12,7%

	· powyżej 50 roku życia
	949
	osób co stanowiło 15,2%

	· bez kwalifikacji zawodowych
	675
	osób co stanowiło 10,8%

	· bez doświadczenia zawodowego
	1863
	osób co stanowiło 29,7%

	· bez wykształcenia średniego
	2952
	osób co stanowiło 47,1%

	· samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko o 18 roku życia
	336
	osób co stanowiło   5,4%

	· które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia
	29
	osób co stanowiło   0,5%

	· niepełnosprawni
	564
	osób co stanowiło   9,0%


I REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU FORMALNEJ OBSŁUGI OSÓB BEZROBOTNYCH

1. Dynamika bezrobocia.

Według stanu na 31 grudnia 2012 r. zarejestrowanych było ogółem 6263 osoby bezrobotne, w tym 1071 z prawem do zasiłku. 
W 2012 r. zarejestrowano ogółem 7528 osób bezrobotnych, natomiast wyłączono 
z ewidencji z różnych powodów 7135 osób. 
Napływ i odpływ bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2012 roku
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Przyczyny napływu

Większy napływ osób bezrobotnych notowany od września, to powtarzająca się corocznie sytuacja, mająca związek m.in. z ograniczeniem zatrudnienia w branżach sezonowych. Najwięcej rejestracji przypada na styczeń, w ubiegłym roku było ich 959. Okresowe wzrosty napływu mają także inne przyczyny, np. zwiększona liczba rejestracji absolwentów (przypadającą na wrzesień - październik), rejestracja w celu otrzymania zaświadczenia o statusie bezrobotnego (najwięcej zaświadczeń wydano we wrześniu), powroty do rejestru osób uprzednio zaktywizowanych w ramach programów rynku pracy.

W roku 2012 Powiatowy Urząd Pracy otrzymał 9 zgłoszeń o zwolnieniach grupowych. Zgłoszenia wpływały głównie od ogólnopolskich firm, a zasięg planowanych i dokonywanych zwolnień był krajowy. Firmy te zwolniły 10 osób z powiatu gorlickiego w ramach zgłoszonych zwolnień grupowych. 

Zgłoszenia zwolnień grupowych i zwolnienia grupowe w 2012 roku

	Lp.
	Nazwa zakładu pracy
	Liczba osób zgłoszonych 
do zwolnienia
	Liczba zwolnionych osób

	1
	Naftochem Przedsiębiorstwo Doświadczalno-Produkcyjne
Sp. z o.o.
	19
	0

	2
	HDI Asekuracja TU S.A.
	1
	1

	3
	ABM SOLID S.A.
	1
	1

	4
	Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.
	1
	1

	5
	Miejski Zakład Komunikacyjny 
Sp. z o.o.
	2
	2

	6
	TAURON Dystrybucja S.A.
	3
	3

	7
	PKO Bank Polski
	2
	2

	Ogółem
	29
	10


Przyczyny odpływu

Większa liczba wykreśleń, jaką notowano od kwietnia do czerwca, była spowodowana częstszymi podjęciami pracy przez osoby bezrobotne w związku z sezonowym ożywieniem na rynku pracy m.in. w budownictwie oraz rozpoczęciem realizacji przez Urząd programów subsydiujących zatrudnienie. Większy odpływ miał także swoją przyczynę w nakładającej się na ten okres zwiększonej aktywizacji osób bezrobotnych w ramach staży, prac społecznie użytecznych i szkoleń. 

Nadto główne przyczyny wykreślenia w 2012 roku z ewidencji osób bezrobotnych to:

· podjęcia pracy – 3265 osób,

· niepotwierdzenie gotowości do pracy – 1961 osób,

· dobrowolna rezygnacja ze statusu bezrobotnego – 601 osób,

· odmowa bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy – 167 osób,

· nabycie praw do świadczenia przedemerytalnego – 146 osób.

2. Świadczenia dla bezrobotnych
W 2012 r. w sprawach dotyczących świadczeń dla bezrobotnych wydano ogółem 20.300 decyzji administracyjnych. 

W tym czasie wpłynęło 106 odwołań od decyzji, spośród nich utrzymano w mocy zaskarżoną decyzję w 28 sprawach, uchylono 3 decyzje,  72 rozpoznano w miejscu przez organ wydający decyzje, w 3 sprawach strona złożyła odwołanie z uchybieniem terminu.

W 2012 roku wydano ogółem  22.320  zaświadczeń, w tym:

·  22173 zaświadczeń ogólnych,

·      147 zaświadczeń do kapitału początkowego ZUS Rp 7.

Liczba wydanych zaświadczeń w poszczególnych miesiącach 2012 roku
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Takie ilości wydawanych zaświadczeń są spowodowane potrzebą przedkładania ich 
w różnych  instytucjach, typu: urzędy, szkoły oraz potwierdzające ubezpieczenie zdrowotne osoby bezrobotnej.  

Szczególne nasilenie wydawanych zaświadczeń miało miejsce w miesiącach wrzesień i październik 2012 r. w związku z przedkładaniem w szkołach, uczelniach do ubiegania się                   o stypendia, dopłat do dożywiania, ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego na nowy okres zasiłkowy 2012/2013 oraz ubiegania się o różnego rodzaju świadczenia z pomocy społecznej. 

Osoby pobierające wszelkiego rodzaju świadczenia otrzymały, jak co roku informacje podatkowe PIT – 11, czyli informacje o uzyskanych przez podatnika dochodach oraz 
o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy w celu rozliczenia się z Urzędem Skarbowym – sporządzono oraz wydano ogółem 2.977  informacji podatkowych za 2011 rok.
II REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU USŁUG RYNKU PRACY ZA 2012 ROK

Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.) podstawowymi usługami rynku pracy realizowanymi przez powiatowe urzędy pracy są:

1) Pośrednictwo pracy.

Usługą pośrednictwa pracy w formie skierowań do pracy (bez ofert stażu i prac społecznie użytecznych) objęto 2805 osób na 1357 pozyskanych ofert pracy. 

2) Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

W 2012 r. z usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej skorzystało 4484 osoby.

3) Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2012 r. skorzystało 930 osób bezrobotnych.

4) Organizacja szkoleń

W 2012 roku zorganizowano szkolenia zawodowe dla 224 osób w tym szkolenia z zakresu „Umiejętności aktywnego poszukiwania pracy” dla 78 osób.

1. Pośrednictwo pracy

Do podstawowych zadań pośrednictwa pracy należy pozyskiwanie ofert pracy, nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z pracodawcami, kierowanie osób bezrobotnych 
do pracy, a także marketing usług świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy.

Efekty realizacji zadań w ramach pośrednictwa pracy w 2012 roku

· Pozyskano 1357 ofert pracy, 675 ofert niesubsydiowanych oraz 682 ofert subsydiowanych (w tym 424 ofert stażu).

· Skutecznie skierowano do pracy (bez ofert stażu) 551 osób - na 2805 wydanych skierowań. Wskaźnik wykorzystania ofert pracy wyniósł w roku 2012 72%.

· Przeprowadzono 648 wizyt u pracodawców. 

W ich wyniku pozyskano 289 oferty pracy, w tym 200 ofert niesubsydiowanych.

· Zorganizowano 42 giełdy pracy dla potrzeb realizacji zgłoszonych ofert pracy. Uczestniczyło w nich 680 osób, z których pracę podjęło 67 osób.
· Zorganizowano dwie edycje mini targów pracy  dla osób zwolnionych ze Spółek Grupy Kapitałowej „Glinik” oraz dla osób zwolnionych z przyczyn zakładu pracy. Łącznie uczestniczyło w nich 100 bezrobotnych oraz 21 pracodawców.

Spadek liczby pozyskanych ofert pracy w roku 2012 spowodowany był spowolnieniem gospodarczym, które dotknęło kraj i nasz region. Pracodawcy z pewnym dystansem podchodzili do tworzenia nowych miejsc pracy, a także ograniczali sezonowe zatrudnienie. 
Oferty pracy pozyskane z lokalnego rynku pracy według sekcji PKD i zawodów

W 2012 r. do najczęściej zgłaszanych ofert według rodzaju działalności (udział wg. sekcji PKD co najmniej 5%) należały:

· Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle (27,3%)

· Przetwórstwo przemysłowe (18,9%)

· Budownictwo (13,5%)

· Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne (9,3%),

· Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi (5,1%).

Tabela: 
Lista zawodów w których Urząd ewidencjonował najwięcej wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Dane za 2012 rok.

	Kod zawodu
	Nazwa zawodu
	wolne miejsca pracy
	wolne miejsca aktywizacji zawodowej*
	razem

	522301
	Sprzedawca
	169
	100
	269

	411004
	Technik prac biurowych
	27
	62
	89

	515303
	Robotnik gospodarczy
	53
	32
	85

	721208
	Spawacz ręczny łukiem elektrycznym
	44
	-
	44

	931301
	Robotnik budowlany
	42
	-
	42

	432103
	Magazynier
	24
	12
	36

	512001
	Kucharz
	16
	20
	36

	751201
	Cukiernik
	15
	14
	29

	513101
	Kelner
	8
	20
	28

	721204
	Spawacz metodą MAG
	16
	12
	28

	911207
	Sprzątaczka biurowa
	26
	-
	26

	752205
	Stolarz
	12
	13
	25

	832202
	Kierowca samochodu dostawczego
	23
	-
	23

	833203
	Kierowca samochodu ciężarowego
	21
	-
	21

	711202
	Murarz
	17
	1
	18

	325905
	Opiekunka dziecięca
	1
	13
	14

	722204
	Ślusarz
	11
	3
	14

	331301
	Księgowy
	8
	4
	12

	332203
	Przedstawiciel handlowy
	9
	3
	12

	723103
	Mechanik pojazdów samochodowych
	10
	2
	12

	228301
	Fizjoterapeuta
	7
	4
	11

	751204
	Piekarz
	5
	6
	11

	741101
	Elektromonter instalacji elektrycznych
	11
	-
	11

	931205
	Robotnik drogowy
	10
	-
	10

	817104
	Operator maszyny papierniczej
	6
	4
	10

	721207
	Spawacz ręczny gazowy
	10
	-
	10


* wolne miejsca organizowane w ramach stażu i prac społecznie użytecznych

Oferty  pracy będące w dyspozycji innych urzędów


Realizując usługę pośrednictwa pracy Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach upowszechniał  160  wielozawodowych ofert pracy od pracodawców z terenu całego kraju.


W ramach tych ofert najczęściej poszukiwano osób w zawodach:

· opiekun osób starszych

· agent sprzedaży bezpośredniej

· kierowca

· ślusarz

· elektryk

· tynkarz – tynki maszynowe.

Zagraniczne oferty pracy

W 2012 roku w dyspozycji Urzędu znajdowały się 132 zagraniczne wielozawodowe oferty pracy EURES
.

	
	Rok

	Wyszczególnienie
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Liczba zgłoszeń zatrudnienia w ramach sieci EURES
	70
	64
	81
	112
	83
	70
	93
	132


W roku 2012 najczęściej poszukiwano pracowników w zawodach:

· animatorzy kultury – 218 wolnych miejsc pracy (Włochy),

· pracownik obsługi na lotnisku – 200 wolnych miejsc pracy (Niemcy),

· pracownik do zbierania owoców – 160 wolnych miejsc pracy (Wielka Brytania),

· pracownik do obsługi parku – 150 wolnych miejsc pracy (Francja),

· sprzedawca – 150 wolnych miejsc pracy (Francja),

· animator czasu wolnego – 105  wolnych miejsc pracy (Hiszpania),

· pokojówka/pokojowy – 80 wolnych miejsc pracy (Niemcy),

· pracownik do załadunku aut na statki – 80 wolnych miejsc pracy (Niemcy),

· spawacz – 77 wolnych miejsc pracy (Niemcy, Austria, Czechy, Dania, Norwegia),

· pracownik do pakowania owoców – 70 wolnych miejsc pracy (Wielka Brytania),

· pracownik budowlany – 70 wolnych miejsc pracy (Wielka Brytania, Estonia),

· kucharz/kucharka – 64 wolne miejsca pracy (Francja, Niemcy, Norwegia, Estonia),

· pracownik produkcyjny – 61 wolnych miejsc pracy (Wielka Brytania, Niemcy).

Największą liczbę wakatów zgłaszali pracodawcy z Wielkiej Brytanii (626), Niemiec (602), Francji (454), Norwegii (255), Włoch (218), Hiszpanii (172) i Austrii (131). 
Międzynarodowe oferty pracy w ramach sieci EURES  realizowane były poprzez:  

· udzielanie indywidualnych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy (420 informacji), 

· udzielanie grupowych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy – 13 spotkań grupowych, w których udział wzięło 153 osoby, 

· udostępnianie informacji o wolnych miejscach pracy na tablicach ogłoszeń PUP.

W 2012 roku 247 osób otrzymało propozycję zatrudnienia za granicą (z tego 5 osób przekazało dokumenty aplikacyjne za pośrednictwem PUP bezpośrednio do pracodawcy zagranicznego lub do doradcy EURES realizującego międzynarodową ofertę pracy). 
Osoby zainteresowane aktywnym poszukiwaniem pracy mają możliwość zapisania się do bazy osób poszukujących pracy za granicą. W 2012 roku chęć taką wyraziło 117 osób (od stycznia 2008 r. do końca 2012r. w bazie zarejestrowano 1113 osób). 
Osoby zarejestrowane w bazie otrzymują propozycje pracy za granicą, pomoc w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych, informacje dotyczące warunków życia i pracy w danym kraju, materiały promujące sieć EURES
Współpraca transgraniczna

W roku 2012 kontynuowano realizację projektu polsko-słowackiego „Partnerstwo na transgranicznym rynku pracy”, w ramach którego wypracowano 3 wspólne systemy współpracy i wymiany informacji w obszarach:

· edukacja na rzecz rynku pracy,

· mobilność zawodowa,

· integracja społeczno – zawodowa.
Efektem prac partnerów było m. in.:

- utworzenie portalu internetowego zapewniającego dostęp do informacji o polskim i słowackim przygranicznym rynku pracy, 

- wymiana informacji w zakresie edukacji ustawicznej, co ułatwi osobom poszukującym tych informacji dotarcie do pełnej oferty,
- wymiana informacji o polskim i słowackim systemie edukacji oraz systemach kształcenia zawodowego, co może stanowić spore ułatwienie  dla obecnych i przyszłych partnerów w opracowaniu kolejnych projektów np. dot. wymiany młodzieży, odbywania praktyk po drugiej stronie granicy itd. (osobom planującym kształcenie w Polsce lub na Słowacji informacje takie będą przydatne w wyborze ścieżki edukacyjnej).

W lipcu 2012r. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach podpisał umowę o partnerstwie 
na realizację mikroprojektu z Urzędem Pracy, Spraw Społecznych i Rodziny 
w Bardejowie na Słowacji. 
Urząd Pracy, Spraw Społecznych i Rodziny w Bardejowie złożył wniosek 
o dofinansowanie projektu ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach współpracy transgranicznej Polska – Słowacja 2007-2013.

Celem projektu będzie wspieranie osób należących do nieuprzywilejowanej grupy 
w ich zatrudnieniu się na przygranicznym rynku pracy, szczególnie kobiet po obu stronach granicy. W ramach projektu przewidziane jest m.in. opracowanie broszury informacyjnej, opracowanie i utrzymanie dwujęzycznego portalu informacyjnego, na którym zostanie opublikowana baza pracodawców, aktualne oferty pracy, lista agencji pracy tymczasowej itp.
2. Poradnictwo i informacja zawodowa

W 2012r. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach świadczył usługi w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, a także dla osób nie zarejestrowanych w ewidencji Urzędu. Pomocy udzielano tak w trakcie indywidualnych spotkań jak i form grupowych poświęconych zróżnicowanej tematyce. W związku z trudną sytuacją lokalnego rynku pracy i specyficznymi problemami klientów doradztwo miało charakter wsparcia kompleksowego i długotrwałego.
	Lp.
	Nazwa usługi
	Ogółem

osób
	Kobiety

	1.
	Poradnictwo indywidualne
	1921
	1015

	2.
	Poradnictwo grupowe
	345
	180

	3.
	Indywidualna informacja zawodowa
	1490
	865

	4.
	Grupowa informacja zawodowa
	1073
	603


Poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe 
W 2012 roku poradą indywidualną objęto 1921 osób. 
Klienci doradców zawodowych wykazywali zróżnicowaną motywację do zmiany swojej obecnej sytuacji i zgłaszali różne problemy zawodowe. Oczekiwali praktycznych i konkretnych wskazówek dotyczących samozatrudnienia, uzyskania jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej, przekwalifikowania się lub uzupełnienia kwalifikacji zawodowych czy też wsparcia w zakresie planowania swojej przyszłości zawodowej i określeniu swoich atutów w poszukiwaniu pracy, zwłaszcza gdy proces ten przedłużał się i nie dawał oczekiwanych rezultatów. 

W 2012 roku doradcy zawodowi przeprowadzili 33 grupowe porady zawodowe, w formie dwudniowych i jednodniowych warsztatów, w których uczestniczyło 345 osób. Porady były celowe - kierowane do określonych grup klientów i przeprowadzane w oparciu o autorskie programy przygotowane przez doradców zawodowych. Były to zajęcia skierowane do następujących grup:
a) osoby przygotowujące się do otworzenia działalności gospodarczej:

-
„Pomysł na sukces firma” (8 edycji) skierowane do osób zainteresowanych tematyką  prowadzenia własnej działalności gospodarczej, otrzymaniem środków  na podjęcie działalności gospodarczej z Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach.

-
„Samozatrudnienie drogą do sukcesu”(5 edycji) zajęcia skierowane do osób, których ostatnim pracodawcą były Spółki Grupy Kapitałowej GLINIK, a celem porady było zapoznanie uczestników z  różnymi formami działalności gospodarczej, zasadami tworzenia biznesplanu, identyfikacją predyspozycji zawodowych i zainteresowań, zapoznaniem z możliwymi  źródłami finansowania ze szczególnym uwzględnieniem pomocy świadczonej przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach

b) osoby przygotowujące się do poszukiwania pracy korzystały z porad grupowych:

-
„Samopoznanie sukcesem na rynku pracy” (6 edycji) adresatami ich były w szczególności osoby posiadające wykształcenie wyższe i zainteresowane dokonaniem bilansu predyspozycji zawodowych, określeniem posiadanych umiejętności, typów osobowości zawodowej, systemu wartości oraz zainteresowanych poznaniem metod aktywnego poszukiwania pracy,

-
„Moje kompetencje szansą na zatrudnienie” (5 edycji) zajęcia skierowane do osób posiadających orzeczenie o niepełnosprawności, a celem ich było poszerzenie wiedzy o rynku pracy i źródłach informacji istotnych dla realizacji celów zawodowych oraz umożliwienie uczestnikom poznania posiadanych umiejętności, kompetencji i predyspozycji zawodowych w odniesieniu do wymagań pracodawców i skutecznej autoprezentacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej,

-
„Powrót na rynek pracy jak to zrobić? ”(4 edycje) adresowane do osób zagrożonych długotrwałym bezrobociem, posiadających motywację do działania i zainteresowanych podjęciem pracy lub podwyższeniem posiadanego wykształcenia. Celem porady było  zainspirowanie uczestników i wzbudzenie w nich motywacji do aktywności na rynku pracy.  

-
„Aktywność Twoją szansą” (2 edycje) warsztaty przeznaczone dla  osób pozostających bez pracy powyżej 12 miesięcy z wykształceniem zawodowym lub średnim z niskim lub średnim poziomem motywacji do poszukiwania pracy. Celem ich była zmiana nastawienia uczestników do poszukiwania pracy.

-
„Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy” (3 edycje) warsztaty skierowane w szczególności do osób bezrobotnych do 25 roku życia, w tym absolwentów szkół oraz studentów zamierzających podjąć pierwszą w życiu pracę. Celem było uświadomienie uczestnikom czynników warunkujących skuteczność na rynku pracy oraz zmotywowanie  ich do aktywnego poszukiwania pracy.  
Informacja indywidualna i grupowa 

W 2012 roku udzielono 1490 osobom indywidualnej informacji zawodowej, a w grupowych informacjach zawodowych (86 spotkań) uczestniczyło 1073 osób.
Doradcy uwzględniali potrzeby informacyjne klientów Urzędu i tak grupowa informacja zawodowa pn.:

-
„Nowy Cel” (41 edycji) skierowana była do osób bezrobotnych do 25 roku życia, lub powyżej 50 roku życia, lub bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, lub bez doświadczenia zawodowego, bezrobotnych, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia. Celem zajęć było omówienie tematyki lokalnego rynku pracy, przestawienie informacji o podstawowych usługach i instrumentach rynku pracy, celach i założeniach przygotowania Indywidualnego planu działania.

-
„Debiut w świecie pracy” (9 edycji) skierowana była do bezrobotnych absolwentów do 25 roku życia, zarejestrowanych po raz pierwszy w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach. Celem informacji było zapoznanie uczestników z instrumentami i usługami znajdującymi się w dyspozycji Urzędu. Przekazanie wiedzy przydatnej klientom urzędu do realizacji planów zawodowych, podniesienie motywacji do poszukiwania pracy, poznanie motywacji i potrzeb uczestników  spotkania.  

-
„Planuję działam realizuję” (7 edycji) skierowana do osób posiadających wyższe  wykształcenie, a jej celem było dostarczenie uczestnikom wiedzy z zakresu metod aktywnego poszukiwania pracy.

-
„Wystartować do trzydziestki” (5 edycji) adresowana do osób do 30 roku życia znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Celem spotkań było przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu funkcjonowania  Urzędu oraz świadczonej pomocy. Poznanie metod aktywnego poszukiwania pracy. Zapoznanie się z wymogami stawianymi przez lokalnych pracodawców.

-
„Moja przyszłość zawodowa” (4 edycje) adresowana do osób do 30 roku życia. Celem jej było poznanie potrzeb zawodowych i edukacyjnych uczestników spotkania. Omówienie   sytuacji lokalnego rynku pracy, usług i instrumentów rynku pracy znajdujących się w dyspozycji Urzędu.

  -
„ABC bezrobotnego prawa i obowiązki” (3 edycje) skierowana dla osób w wieku 35 - 45 lat rejestrujących się po raz pierwszy w Urzędzie lub po dłuższej nieobecności. Celem spotkań było poznanie praw i obowiązków osób bezrobotnych  oraz nabycie wiedzy z zakresu możliwości aktywizacji zawodowej. 

-
„Mój cel praca” (3 edycje) skierowana do osób w wieku do 30 roku życia zainteresowanych podjęciem pracy, rejestrujących się po raz pierwszy w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach. Celem zajęć było dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejętności niezbędnych do samodzielnego i aktywnego poszukiwania pracy.

-
„Poszukuję pracy dla siebie” (1 edycja) spotkanie adresowane dla osób w wieku 50+ 

Celem spotkania było poznanie potrzeb zawodowych i edukacyjnych uczestników, przekazanie wiedzy na temat sytuacji lokalnego rynku pracy, usług i instrumentów rynku pracy realizowanych przez Urząd.

-
„Moja Firma” (2 edycje) spotkanie przeznaczone dla osób zainteresowanych prowadzeniem działalności gospodarczej. Celem było przekazanie informacji na temat kolejnych kroków w rejestracji działalności gospodarczej.

-
„Warto wiedzieć, aby działać”(8 edycji) spotkanie skierowane do osób niepełnosprawnych. Celem spotkań było dostarczenie i uzupełnienie informacji na temat usług i instrumentów rynku pracy, poznanie istotnych form wsparcia dla osób niepełnosprawnych  oraz wzrost aktywności i  motywacji uczestników do poszukiwania pracy.

Powiatowy Urząd Pracy  w Gorlicach w 2012 r. podobnie jak w latach ubiegłych uczestniczył  w Ogólnopolskim Tygodniu Kariery - doradcy zawodowi zorganizowali grupowe spotkanie informacyjne pn. „Samopoznanie sukcesem na rynku pracy - OTK” dla wszystkich  osób zainteresowanych określeniem i poznaniem swojej osobowości zawodowej oraz metod poszukiwania pracy,  

W ramach Tygodnia z Małopolskimi Urzędami Pracy zorganizowano „Dzień Otwartych Drzwi dla Bezrobotnego” dla zainteresowanych osób, którzy mogli indywidualnie lub grupowo uczestniczyć w wydarzeniach Urzędu. 

Indywidualny Plan Działania

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w ramach realizowanych usług rynku pracy przygotował i realizował Indywidualne Plany Działania dla 2539 osób bezrobotnych. Indywidualny Plan Działania (IPD) to plan obejmujący podstawowe usługi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukującego pracy. Przygotowywany jest on dla osób, dla których jego opracowanie jest zasadne oraz dla osób pozostających nieprzerwanie w rejestrze co najmniej 180 dni od dnia rejestracji, a spełniających jedną z poniższych kategorii: bezrobotny do 25 roku życia; bezrobotny powyżej 50 roku życia; bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych; bezrobotny bez doświadczenia zawodowego; bezrobotny, który po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjął zatrudnienia.
3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i podejmowaniu zatrudnienia – Klub Pracy
Szkolenia w Klubie Pracy mają na celu nabycie umiejętności poszukiwania 
i uzyskiwania zatrudnienia przez osoby, które nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy, utraciły motywację do poszukiwania pracy w związku z długotrwałym niepowodzeniem w jej poszukiwaniu lub chcą powrócić na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej.

Zajęcia w Klubie Pracy uczą nie tylko technik poszukiwania pracy, ale także nastawione są na zmianę sposobu myślenia uczestników o własnej sytuacji życiowej 
i zawodowej oraz wzbudzenie w nich motywacji do podjęcia działań prowadzących 
do poprawy tej sytuacji. Działania te mogą polegać na zdobyciu nowego zawodu, podjęciu dalszej nauki, podnoszeniu swoich kwalifikacji czy intensywnym poszukiwaniu pracy. Podstawową kwestią jest przyjęcie przez uczestnika zajęć w Klubie Pracy odpowiedzialności za własny rozwój zawodowy, czyli zmiana postawy biernej na czynną. Te działania w Klubie Pracy mają na celu pomoc uczestnikom w efektywnym poszukiwaniu pracy oraz wyposażeniu ich w umiejętność radzenia sobie na rynku pracy. Aktywne uczestnictwo w zajęciach pomaga zmienić postawę wobec siebie i swojej sytuacji, wzmocnić wiarę we własne umiejętności i możliwości kierowania własnym życiem oraz uświadamia, że warto być osobą aktywną. W oparciu o doświadczenia innych uczestników szkolenia oraz wiedzę zdobytą w Klubie Pracy zwiększa się skuteczność w poszukiwaniu pracy, tym samym szansa na znalezienie zatrudnienia.
W 2012 roku zorganizowano 6 edycji szkoleniowych pn. „Szukam pracy” w ramach Klubu Pracy. Na szkolenie zostały skierowane 84 osoby długotrwale bezrobotne, 
bez doświadczenia w poszukiwaniu pracy. Szkolenie rozpoczęło 78 osób a ukończyły 
72 osoby.
W ramach realizacji usługi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy 
i podejmowaniu zatrudnienia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2012 roku organizował zajęcia aktywizacyjne dla osób w trudnej sytuacji na rynku pracy, posiadających deficyt wiedzy w zakresie poszukiwania pracy:  
· „Moja wizytówka zawodowa” – (5 edycji)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności potrzebne do aktywnego poszukiwania pracy. 

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez zapoznanie  uczestników zajęć   z zasadami  sporządzania i znaczeniem dokumentów aplikacyjnych.

· „Jak przejść rozmowę kwalifikacyjną” – (6 edycji)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych posiadających wykształcenie wyższe, pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności na temat technik i strategii prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej.

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia poprzez przygotowanie bezrobotnych do rozmowy kwalifikacyjnej. 

· „Efektywne poszukiwanie pracy” – (6 edycji)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i poszukujące pracy.

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez uświadomienie uczestnikom zajęć potrzeby bycia aktywnym na rynku pracy oraz przygotowania uczestników 
do pomyślnego przechodzenia przez proces rekrutacji.

· „Ja też mogę znaleźć pracę” – (1 edycja)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności. 

Cel główny to aktywizacja klientów PUP posiadających orzeczenia o stopniu niepełnosprawności poprzez uzupełnienie wiedzy o rynku pracy . 
· „Co warto wiedzieć o rynku pracy” – (2 edycje)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i poszukujących pracy.

Cel główny zajęć to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez zapoznanie uczestników z trendami rządzącymi na rynku pracy, technikami poszukiwania pracy 
oraz metodami reklamy własnej osoby na rynku pracy.

· „Nowe możliwości – program pomocowy dla osób zwalnianych z Grupy Kapitałowej Glinik” – (20 edycji)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób, które utraciły zatrudnienie w Grupie Kapitałowej Glinik po przejęciu przez TDJ S.A. i uzyskały status osoby bezrobotnej.

Cel główny to poinformowanie o programie pomocowym, uzupełnienie wiedzy 
o rynku pracy i motywowanie do podjęcia zatrudnienia.
· „Umiejętności interpersonalne” – (2 edycje)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i poszukujących pracy.

Cel zajęć to uzupełnienie wiedzy o rynku pracy i nabycie umiejętności aktywnego poszukiwania pracy 

·  „Pokaż swoją wartość” – (2 edycje)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i długotrwale bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie, posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności potrzebne do aktywnego poszukiwania pracy. 

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez uświadomienie uczestnikom zajęć posiadanych przez nich atutów zawodowych, umocnienie pewności siebie oraz pomoc w sporządzeniu dokumentów aplikacyjnych. 
· „Kreowanie własnego wizerunku zawodowego” – (4 edycje)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych do 30 roku życia zamieszkujących tereny wiejskie, pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności potrzebne do aktywnego poszukiwania pracy.

Cel główny zajęć to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez przygotowanie osób bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy.

· „Asertywność w poszukiwaniu pracy” – (1 edycja)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności potrzebne do aktywnego poszukiwania pracy – osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

Cel główny zajęć to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez kształtowanie umiejętności stosowania zachowań asertywnych w procesie poszukiwania zatrudnienia.

· „Rynek pracy bez tajemnic” – (6 edycji)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i poszukujących pracy zwolnionych z przyczyn zakładu pracy.

Cel główny zajęć to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez zapoznanie uczestników z trendami rządzącymi na rynku pracy, technikami poszukiwania pracy oraz metodami reklamy własnej osoby na rynku pracy.

·  „Jak poszukiwać pracy” – (14 edycji), Zajęcia aktywizacyjne skierowane do absolwentów szkół, zainteresowanych udziałem w zajęciach lub skierowane przez pośredników pracy, doradców zawodowych lub liderów klubu pracy. 

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez zapoznanie uczestników z technikami poszukiwania pracy oraz metodami autoreklamy własnej osoby na rynku pracy.
· „Pierwszy krok na rynek pracy” – (11 edycji). Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych – absolwentów szkół, pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności na temat specyfiki rynku pracy, metod aktywnego poszukiwania pracy oraz skutecznej autoprezentacji u pracodawcy.
Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez przygotowanie osób bezrobotnych do aktywnego i samodzielnego poszukiwania pracy. 

· „Rozmowa kwalifikacyjna” – (2 edycje)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych posiadających wykształcenie wyższe, pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności na temat technik i strategii prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej. 

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez przygotowanie osób bezrobotnych do rozmowy kwalifikacyjnej. 

· „Dojrzałość mocną stroną na rynku pracy” – (1 edycja)
Zajęcia aktywizacyjne przeznaczone dla osób bezrobotnych powyżej 50 roku życia, posiadających wykształcenie co najwyżej średnie, pragnących zdobyć lub uzupełnić swoją wiedzę i umiejętności potrzebne do aktywnego poszukiwania pracy.

Cel główny to pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez umacnianie wiary 
we własne możliwości oraz przygotowanie osób bezrobotnych do samodzielnego poszukiwania pracy.
· „Sztuka autoprezentacji” – (1 edycja)
Zajęcia aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i poszukujących pracy – posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności.
Cel główny to  pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez zapoznanie uczestników 
z technikami poszukiwania pracy oraz metodami autoreklamy własnej osoby na rynku pracy.

Podsumowując, łącznie w 84 edycjach zajęciach aktywizacyjnych wzięło udział 
930 osób. Celem zajęć było przede wszystkim zmotywowanie uczestników do aktywnego poszukiwania pracy, a ponadto uświadomienie im znaczenia pracy w życiu człowieka, budowanie samoakceptacji i pozytywnego myślenia, poznanie siebie i określenie preferencji zawodowych, przełamanie obaw wynikających z powrotu na rynek pracy, oraz uświadomienie znaczenia umiejętności interpersonalnych w efektywnym poszukiwaniu pracy, poznanie metod poszukiwania pracy, zapoznanie się z metodami rekrutacji stosowanymi przez pracodawców i przygotowanie dokumentów aplikacyjnych.

W Klubie Pracy istnieje ponadto możliwość korzystania z internetowej bazy danych dotyczącej rynku pracy - dla wszystkich osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz nie zarejestrowanych w Urzędzie. Można pozyskać informacje na temat:

· aktualnych ofert pracy,

· europejskiego rynku zatrudnienia,

· aktualności Ochotniczych Hufców Pracy,

· aktualności Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej,

· lokalnych pracodawców,

· aktualności Urzędu.

4. Szkolenia

W 2012 roku na szkolenia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach skierował ogółem 224 osoby. Środki zaangażowane w umowach wyniosły 497 084 zł tj. 98,4% zaplanowanych na ten cel środków a środki wydatkowane 496 925 zł tj. 98,4%.
Realizując program szkoleń Powiatowy Urząd Pracy zawarł 57 umów z instytucjami szkoleniowymi. Współpracował tym samym z 17 instytucjami szkoleniowymi.

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował dla osób uprawnionych (bezrobotnych i poszukujących pracy) szkolenia grupowe oraz szkolenia indywidualne.
Szkolenia grupowe organizowane były z inicjatywy Urzędu w oparciu o potrzeby lokalnego rynku pracy oraz potrzeby szkoleniowe osób uprawnionych do szkolenia, z uwzględnieniem środków finansowych przewidzianych na sfinansowanie kosztów szkolenia. 
Realizacja szkoleń grupowych w 2012 roku 

	Lp.


	Nazwa kierunku szkolenia


	Planowana liczba osób


	Liczba osób, które rozpoczęły szkolenie


	Liczba osób, które ukończyły

szkolenie


	Liczba osób, które podjęły pracę
	Efektywność zatrudnieniowa*** 

	1
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135*  

(FP - Program Specjalny „Start dla młodych’)
	10
	10
	10
	1


	10%

	2
	Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji i obsługą Internetu (EFS)
	10
	10
	10
	3
	30%

	3
	Profesjonalny sprzedawca z obsługą komputera i urządzeń fiskalnych  (EFS)
	10
	10
	10
	3
	30%

	4
	Kurs komputerowy z modułem kreowania własnego wizerunku 
(FP - Program Specjalny „Aktywni 50+)
	9
	9
	9
	9
	100%

	5
	Kurs komputerowy II i III stopnia

(FP – Rezerwa zwalniani)
	10
	10
	10
	0
	0

	6
	Podatkowa księga przychodów i rozchodów – księgowość komputerowa
(FP – Rezerwa zwalniani)
	6
	6
	6
	0**
	0

	7
	Operator koparko-ładowarki kl. III
(FP – Rezerwa zwalniani)
	10
	10
	10
	1**
	10%

	8
	Kurs dla kierowców wózków jezdniowych 
z napędem silnikowym
(FP – Rezerwa 50+)
	10
	10
	10
	0**

	0

	9
	Szkolenia w zakresie umiejętności aktywnego poszukiwania pracy organizowane w ramach Klubu Pracy
	84
	78
	72


	6
	8,5%

	10
	Szkolenia indywidualne 
	76
	71
	70
	56**
	80%

	OGÓŁEM
	235
	224
	217
	79

	36,4%


* szkolenie było jednym z elementów realizowanego programu specjalnego, 9 osób bezpośrednio po szkoleniu podjęło 4-miesięczne staże  
    z gwarancją zatrudnienia po ich ukończeniu.

** nie upłynął jeszcze okres 3 miesięcy od ukończenia szkolenia/ uzyskania kwalifikacji
*** efektywność zatrudnieniowa jest to stosunek osób, które ukończyły szkolnie do osób które podjęły pracę w trakcie lub w okresie do 3 miesięcy po zakończeniu udziału w programie

Efektywność zatrudnieniowa szkoleń grupowych (z wyłączeniem Klubu Pracy) i szkoleń indywidualnych wynosi 50,3%. 
Szkolenia indywidualne

Szkolenia indywidualne organizowane są na wniosek osoby uprawnionej, jeżeli osoba uzasadni celowość tego szkolenia (uprawdopodobni zatrudnienie lub podjęcie działalności gospodarczej), a koszt tego szkolenia w części finansowanej z Funduszu Pracy w danym roku nie przekroczy 300% przeciętnego wynagrodzenia. W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy 
w Gorlicach realizował szkolenia indywidualne głównie pod indywidualne potrzeby zatrudnieniowe pracodawców.
Realizacja szkoleń indywidualnych w 2012 roku 

	Nazwa szkolenia
	Liczba osób które rozpoczęły szkolenie
	Liczba osób, które ukończyły szkolenie
	Liczba osób, które podjęły pracę
	Stopa ponownego zatrudnienia

	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG-135
	26
	25
	24
	96%

	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG-141
	2
	2
	2
	100%

	Operator koparki jednonaczyniowej kl. III
	3
	3
	3
	100%

	Operator koparko-ładowarki kl. III
	8
	8
	8
	100%

	Operator ładowarki jednonaczyniowej kl. III
	2
	2
	1*
	50%

	Prawo jazdy kat. C + kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy
	7
	7
	2*
	28,6%

	Kurs pielęgnacji twarzy
	1
	1
	1
	100%

	Kurs przedłużania i zagęszczania rzęs metodą 1:1 i 2:1
	2
	2
	2
	100%

	Kwalifikacja wstępna w zakresie przewozu rzeczy
	4
	4
	2*
	25%

	Prawo jazdy kat. E do C + kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy
	3
	3
	0*
	0%

	Kurs towaroznawstwa zielarskiego
	1
	1
	1
	100%

	Świadectwo kwalifikacji zawodowej na przewóz rzeczy (szkolenie okresowe)
	2
	2
	2
	100%

	Obsługa urządzeń fiskalnych na stanowisku sprzedawcy
	1
	1
	1
	100%

	Florysta - Designer
	1
	1
	1
	100%

	Kurs dogoterapii I stopnia metodą wspomagającą terapię i rehabilitację dziecka z niepełnosprawnością
	1
	1
	1
	100%

	Operator żurawia wieżowego kat. IŻ
	1
	1
	1
	100%

	Ekspert kosmetyki profesjonalnej
	1
	1
	1
	100%

	Prawo jazdy kat. D + kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy osób
	2
	2
	0*
	0%

	Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC
	1
	1
	1
	100%

	Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron Internetowych
	1
	1
	1
	100%

	Kurs podstawowej obsługi komputera (MS Office)
	1
	1
	1
	100%

	Razem: 
	71
	70
	56
	80%


*nie upłynął jeszcze okres 3 miesięcy od ukończenia szkolenia/ uzyskania kwalifikacji

III REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE PROGRAMÓW
 NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, ŁAGODZENIA SKUTKÓW BEZROBOCIA ORAZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

1. Pozyskane środki

Na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej Powiat Gorlicki w 2012 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 6 754 400 zł w tym: 

· limit algorytmiczny: 2 907 400 zł,
· środki na realizację projektu systemowego „Naszą Szansą Praca” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Podziałanie 6.1.3 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego: 1 697 200 zł,

· środki dodatkowo pozyskane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej:

· na realizację programów specjalnych: 571 100 zł, w tym: 
· programu specjalnego skierowanego do osób do 30 roku życia – 372,1 tys. zł,

· programu specjalnego skierowanego do osób powyżej 50 roku życia – 199 tys. zł,,

· na realizację programu aktywizacji zawodowej bezrobotnych zwolnionych 
      z pracy z przyczyn niedotyczących pracowników: 531 100 zł,

Pierwotnie na w/w cel Urząd pozyskał 809,7 tys. zł. Pomimo wielu działań w zakresie promocji oraz pozyskania potencjalnych uczestników nie udało się osiągnąć zakładanych rezultatów programu. Zgodnie z zasadami przyznawania środków Funduszu Pracy stanowiących rezerwę Ministra Pracy i Polityki Społecznej nie jest możliwe przesuwanie na realizacje innych programów środków rezerwy przeznaczonych na wskazane zadanie. Tym samym dokonano zwrotu niewykorzystanych środków w kwocie 278,6 tys. zł.

· na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków 
      bezrobocia i aktywizacji zawodowej: 1 047 600 zł, w tym: 

· dla bezrobotnych do osób do 30 roku życia – 465,6 tys. zł,

· dla bezrobotnych powyżej 50 roku życia – 248,0 tys. zł,

· dla bezrobotnych w szczególnej sytuacji na rynku pracy określonych w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy – 334,0 tys. zł.
Ponadto w 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach ubiegał się o dofinansowanie dwóch projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Poddziałania 6.1.1. Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy oraz Działania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiębiorczości i samozatrudnienia o łącznej wartości 2 500,0 mln zł.  Na wymienione projekty nie udało się pozyskać dodatkowych środków.
Zaplanowana struktura wydatków na poszczególne programy aktywizacji zawodowej

	Poz.
	Zadanie
	Plan na 2012 rok

	
	
	Kwota /zł/
	% udział 
	Liczba osób

	1.
	Staże
	2 312 300,-
	34,2
	405

	2.
	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	1 766 600,-
	26,1
	111

	3.
	Refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
	1 486 700,-
	22,0
	91

	4.
	Szkolenia
	505 100,-
	7,4
	235

	5.
	Prace interwencyjne
	329 800,-
	4,8
	81

	6.
	Roboty publiczne
	236 500,-
	3,5
	34

	7.
	Specyficzne elementy (dodatek startowy, dodatek składkowy, dodatek komunikacyjny)*
	73 100,-
	1,8
	86

	8.
	Prace społecznie użyteczne
	38 800,-
	0,6
	40

	9.
	INNE: składki KRUS, badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia, specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne
	5 000,-
	poniżej 0,1
	22

	10.
	Finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania
	500,-
	poniżej 0,1
	7

	OGÓŁEM
	6 754 400,-
	100
	1112



* specyficzne elementy wspierające zatrudnienie to finansowanie z Funduszu Pracy racjonalnych wydatków innych niż usługi 
i instrumenty rynku pracy, niezbędnych do realizacji działań dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestników programu specjalnego, adekwatnych do uwarunkowań lokalnego rynku pracy;

2. Realizacja aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu. 
Wykonanie Planu finansowego Funduszu Pracy*

	Zadanie
	Limit ustalony 
w Planie finansowym na 2012 r.
	Środki wypłacone


	Środki zaangażowane

w umowach



	1
	2
	3
	4

	
	Kwoty
	Os.
	Kwoty
	% 

limitu
	Kwoty
	% limitu
	Os.

	Staże
	2 312 300,-
	405
	2 309 614,-
	99,9
	2 309 614,-
	99,9
	410

	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	1 766 600,-
	111
	1 763 794,-
	99,8
	1 763 794,-
	99,8
	111

	Refundacja kosztów wyposażenia/

doposażenia stanowiska pracy
	1 486 700,-
	91
	1 448 806,-
	97,5
	1 448 806,-
	97,5
	94

**

	Szkolenia
	505 100,-
	235
	496 925,-
	98,4
	497 084,-
	98,4
	224

	Prace interwencyjne
	329 800,-
	81
	297 982,-
	90,4
	310 231,-
	94,1
	73

	Roboty publiczne
	236 500,-
	34
	236 292,-
	99,9
	236 292,-
	99,9
	34

	Specyficzne elementy: dodatek startowy, dodatek składkowy, dodatek komunikacyjny
	73 100,-
	86
	72 817,-
	99,6
	72 817,-
	99,6
	86

	Prace społecznie użyteczne
	38 800,-
	40
	36 529,-
	94,1
	36 529,-
	94,1
	34

	Finansowanie kosztów przejazdu 
i zakwaterowania
	500,-
	7
	500,-
	100
	500,-
	100
	7

	INNE: składki KRUS, badania lekarskie 
	5 000,-
	22
	4 923,-
	98,5
	4 923,-
	98,5
	23

	Ogółem
	6 754 400,-
	1112
	6 668 182,-
	98,7
	6 680 590,-
	98,9
	1096


*kwoty w zaokrągleniu do pełnych złotych

** w tym 3 osoby zatrudnionych w ramach wymian

W 2012 roku wydatki poniesione na realizację poszczególnych programów wyniosły  6 668 182zł i stanowiły 98,7% ogółu zaplanowanych wydatków. Na realizację wspomnianych programów zaangażowano kwotę 6 680 590 zł, co stanowi 98,9% wielkości zaplanowanych. 

W analizowanym okresie zaktywizowano 1096 osób bezrobotnych tj. 98,6% wielkości zaplanowanych.

3. Charakterystyka realizowanych w 2012 roku programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej 

Staże 

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy zapewnił możliwość odbycia stażu 410 osobom bezrobotnym. Na organizację staży wydatkowano łącznie 2 309 614 zł tj. 99,9% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych na ten cel.

Realizując ten program Powiatowy Urząd Pracy zawarł 362 umowy oraz współpracował z 270 pracodawcami.

Łącznie do końca grudnia 2012r. pracodawcy złożyli 662 wnioski o skierowanie bezrobotnego w celu odbycia stażu, z tego 287 wniosków rozpatrzono odmownie z powodu:

· wyczerpania limitu miejsc (170 wniosków),

· braku gwarancji zatrudnienia po okresie odbywania stażu (85 wniosków),
· braku zasadności kierowania osoby na staż (8 wniosków),
· wskazania we wniosku osoby nie spełniającej wymagań określonych w ogłoszeniu 
o naborze wniosków (5 wniosków),

· wskazania osoby niefigurującej w ewidencji Urzędu (4 wnioski),
· złożenia wniosku o odbycie stażu na stanowisku, na którym brak jest zasadności odbycia stażu (4 wniosku),
· wskazania do obycia stażu osoby niespełniającej ustawowych wymagań (3 wnioski),
· braku odpowiednich kandydatów (3 wnioski),
· negatywnej współpracy z pracodawcą (3 wnioski),
· wskazania osoby, która podjęła staż u innego pracodawcy (2 wnioski).
Z organizacji miejsc stażu zrezygnowało 8 pracodawców, natomiast 5 pracodawców anulowało wniosek. 

Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 111 osobom bezrobotnym. 

W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 1 763 794 zł, tj. 99,8% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych w umowach.

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy zarejestrował 121 wniosków o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z których pozytywnie rozpatrzono 
114 wniosków. Negatywnie rozpatrzono 7 wniosków o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z powodu:

· nieopłacalności potencjalnej działalności gospodarczej w kontekście istniejących już działalności (3 wnioski),

· braku kwalifikacji do prowadzenia działalności gospodarczej (2 wnioski),

· błędów rachunkowych oraz niepoprawnie sporządzonego wniosku (1 wniosek),

· wyczerpania limitu środków w projekcie „Naszą szansą praca” w grupie osób 15-24 lata (1 wniosek).
Rezygnację z zawarcia umowy po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zgłosiły 2 osoby bezrobotne. 
Rodzaje podejmowanej działalności gospodarczej
	Rodzaj działalności
	Liczba dotacji

	
	

	PRODUKCJA - ogółem
	15

	w tym:

	wyrobów z drewna
	7

	mebli 
	2

	tortów
	1

	grafik ( linoryty)
	1


	skarpet i podkolanówek
	1

	artykułów gastronomicznych
	1

	wyrobów stolarskich dla budownictwa
	1

	biżuterii
	1

	USŁUGI - ogółem
	76

	w tym:

	budowlane i instalacyjne
	29

	naprawy i konserwacji pojazdów samochodowych
	5

	prania i czyszczenia wyr. włókienniczych, sprzątania
	5

	odśnieżania i pielęgnacji terenów zielonych
	5

	kosmetyczne i fryzjerskie
	3

	projektowania architektoniczno-budowlanego
	2

	koparką
	2

	informatyczne 
	2

	nauki języka angielskiego, niemieckiego
	2

	geodezyjne
	2

	organizacji i obsługi imprez okolicznościowych
	1

	pomiaru gospodarstw rolnych, pobierania próbek gleby
	1

	szkolenia kandydatów na kierowców
	1

	spawalnicze
	1

	wynajmu elektronarzędzi  budowlanych i innych
	1

	projektowania graficznego, reklamy
	1

	modernizacji i naprawy sprzętu informatycznego
	1

	leśne
	1

	oprawy muzycznej imprez, strojenia instrumentów
	1

	szkolenia z zakresu grafiki komputerowej
	1

	naprawy i konserwacji gaśnic i hydrantów
	1

	seansów leczniczych w grocie solnej
	1

	reklamy i public relations
	1

	fotograficzne, multimedialne pokazy z podróży
	1

	obsługi administracyjnej biura
	1

	gastronomiczne
	1

	adwokackie
	1

	naprawy, konserwacji i remontu mebli
	1

	krawieckie
	1

	HANDEL - ogółem 
	20

	w tym:

	kwiatami, upominkami, zniczami, pamiątkami
	3

	zdrową żywnością i kosmetykami
	2

	częściami i akcesoriami do pojazdów samochodowych
	2

	mięsem i wyrobami z mięsa
	2

	odzieżą
	2

	sprzętem medycznym i rehabilitacyjnym
	1

	farbami i lakierami, usługi mieszania farb
	1

	porcelaną, ręcznie robionymi zasłonami i firanami
	1

	artykułami spożywczo - przemysłowymi
	1

	wentylacją mechaniczną z odzyskiwaniem ciepła
	1

	akcesoriami do produkcji mebli
	1

	plandekami i art. ogrodniczo-budowlanymi
	1

	materiałami opałowymi
	1

	sztuczną biżuterią i wyrobami galanteryjnymi
	1


Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego 

W 2012 roku refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych osób bezrobotnych otrzymały 72 podmioty prowadzące działalność gospodarczą na utworzenie 91 stanowisk pracy. Zatrudnienie znalazło do grudnia 2012 r. łącznie 94 osoby bezrobotne (w tym 3 osoby w ramach wymian). Na ten cel wydatkowano kwotę 1 448 806 zł, co stanowi 97,5% wielkości zaplanowanych i zaangażowanych 
w umowach. 

Łącznie do końca 2012 r. podmioty prowadzące działalność gospodarczą złożyły 
162 wnioski o refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, z czego negatywnie rozpatrzono 73 wnioski z powodu:

· wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel (56 wniosków),

· nie spełniania warunków określonych w Rozporządzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej 
(7 wniosków),

· braku zamiaru tworzenia nowego stanowiska pracy związanego ze wzrostem zatrudnienia (7 wniosków),

· nie spełniania warunków w zakresie pomocy publicznej - działalność w dziedzinie produkcji podstawowej produktów rolnych wymienionych w załączniku  I do Traktatu (1 wniosek),

· planowanego zakupu wyposażenia nieadekwatnego do tworzonego stanowiska pracy (1 wniosek), 

· braku kompletu dokumentów (1 wniosek).

Ponadto 1 wniosek nie podlegał rozpatrzeniu, Podmiot wystąpił o anulowanie wniosku przed rozpatrzeniem. Z refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy zrezygnowało po rozpatrzeniu wniosku 5 pracodawców. Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy zawarł 83 umowy.

Pracodawcy zatrudniali osoby bezrobotne na następujących nowo powstałych stanowiskach pracy: sprzedawca 19 osób, mechanik samochodowy, przedstawiciel handlowy po 4 osoby, robotnik budowlany, pracownik biurowy, zaopatrzeniowiec, kierowca, magazynier, cukiernik po 3 osoby, sprzedawca- magazynier, kucharz, pracownik fizyczny, tokarz, szwaczka, tapicer, ciastkarz, kierowca- magazynier, operator linii pakowania- pakowacz po 2 osoby, higienistka stomatologiczna, serwisant robot instalacyjno- wykończeniowych, kosmetyczka-wizażystka, pracownik administracji, trakowy, stolarz, kasjer- dyspozytor ruchu, cieśla, spawacz, krawiec, elektromonter, piekarz- cukiernik, asystent geodety, serwisant urządzeń klimatyzacyjnych 
i grzewczych, sprzedawca- kasjer, pracownik dozoru, pracownik pomocniczy przy produkcji, operator wirówko- suszarki, barman, blacharz, kierowca- zaopatrzeniowiec, pracownik pomocniczy w przemyśle spożywczym, kosmetolog, asystent projektanta branży elektrycznej, operator dźwigu, menedżer domu weselnego, ślusarz- spawacz po 1 osobie.

Prace interwencyjne

W 2012 roku zorganizowano zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych dla 
73 osób bezrobotnych. Na sfinansowanie prac interwencyjnych wydatkowano łącznie 
297 982 zł, co stanowi 90,4% zaplanowanych na ten cel środków finansowych. Środki zaangażowane w umowach wyniosły łącznie 310 231 zł, co stanowiło 94,1% środków planowanych na ten cel. 
Łącznie pracodawcy złożyli 75 wniosków o zorganizowanie zatrudnienia osób bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych, z tego 14 wniosków rozpatrzono odmownie 
z powodu:

· nie spełniania wymogów Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizacji  prac interwencyjnych i robót publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztów z tytułu opłaconych składek na ubezpieczenia społeczne (6 wniosków),
· braku środków Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel (4 wnioski),
· braku gwarancji zatrudnienia po okresie prac interwencyjnych (2 wnioski),
· nie wywiązania się z warunków umów zawartych w ubiegłym roku (2 wnioski).
Z organizacji prac interwencyjnych zrezygnowało po rozpatrzeniu wniosku 
7 pracodawców. Realizując powyższy program Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 54 umowy oraz współpracował z 47 pracodawcami.

Pracodawcy w ramach organizowanych prac interwencyjnych zatrudniali osoby bezrobotne na następujących stanowiskach pracy: sprzedawca – 21 osób, robotnik drogowy– 9 osób, 
goniec, operator urządzeń pralniczych i prasowalniczych – po 5 osób, robotnik budowlany, pomocnik cukiernika – po 3 osoby, magazynier, pracownik fizyczny, księgowa,  kierowca- magazynier, referent – po 2 osoby, konwojent, ciastkarz, kelner, krawcowa, stolarz, doradca handlowy, hydraulik, mechanik pojazdów samochodowych, pomocnik wiertacza odwiertów eksploatacyjnych i geofizycznych, szwaczka, pracownik biurowy, kucharz, opiekunka dziecięca, pracownik ds. ochrony środowiska, doradca ds. ubezpieczeń, pielęgniarka, pomoc administracyjna – po 1 osobie. 
Roboty publiczne

W ramach robót publicznych do końca 2012 roku pracę podjęły ogółem 34 osoby bezrobotne. Na organizację robót publicznych wydatkowano kwotę 236 292 zł, co stanowi 99,9% zaplanowanych na ten cel środków finansowych oraz środków zaangażowanych 
w umowach.

Do końca grudnia 2012 roku uprawnieni pracodawcy złożyli 10 wniosków, które zostały rozpatrzone pozytywnie. 

Realizując ten instrument Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 9 umów 
współpracując tym samym z 9 pracodawcami. Z organizacji robót publicznych zrezygnował 
1 pracodawca
Prace społecznie użyteczne

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 6 porozumień w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych umożliwiających aktywizację 34 osobom bezrobotnym. Na finansowanie prac społecznie użytecznych wydatkowano 36 529 zł, 
co stanowi 94,1% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 

Finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania

Na finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania w 2012 roku wydatkowano łącznie 500 zł tj. 100% środków zaplanowanych na ten cel, finansując koszt przejazdu dla 
7 osób bezrobotnych na targi pracy w Krakowie.
Inne

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach sfinansował: badania lekarskie mające na celu ustalenie braku przeciwwskazań do podjęcia zatrudnienia 19 osobom bezrobotnym oraz składki KRUS 4 osobom. Łącznie na ten cel wydatkowano 4 923 zł, tj. 98,5% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 

4. Realizacja programów specjalnych 
W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zrealizował dwa programy specjalne w ramach dodatkowo pozyskanych środków Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej.

Pierwszy z nich pn. „Start dla młodych” skierowany został do osób bezrobotnych do 30 roku życia, mieszkających na terenach wiejskich i zarejestrowanych w PUP w Gorlicach w szczególności powyżej 6 miesięcy. Celem programu było zwiększenie szans uczestników programu na podjęcie i utrzymanie zatrudnienia albo rozpoczęcie i dalsze prowadzenie własnej działalności gospodarczej.

Program zrealizowano w okresie: 31.05.2012 - 31.12.2012

Budżet programu wynosił: 728 tys. zł, z czego 372,1 tys. zł stanowiło dofinansowanie ze środków Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej.

Działania zaplanowane w programie polegały na połączeniu usług i instrumentów rynku pracy ze specyficznymi elementami wspierającymi zatrudnienie. Wsparcie realizowano
w ramach ścieżek, których podstawą były:

· Szkolenie „Kurs spawania metoda MAG 135” z możliwością odbycia stażu 
w zawodzie,

· Staż,

· Dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej. 
Dodatkowe formy wsparcia przewidziane w programie to:

· Pośrednictwo pracy,

· Zajęcia aktywizacyjne „Kreowanie wizerunku zawodowego”,

· Porady indywidualne,

· Poradnictwo grupowe - warsztaty „Pomysł na sukces – firma”,

· "Dodatek komunikacyjny na start aktywizacji" dla uczestników staży,

· "Dodatek startowy" dla podejmujących działalność gospodarczą.

W wyniku realizacji programu specjalnego „Start dla młodych” osiągnięto następujące rezultaty:

· Do udziału w programie zrekrutowano 78 osób,

· Pośrednictwem pracy objęto 57 osób, 

· Poradnictwem zawodowym objęto 36 osób, 

· W zajęciach aktywizacyjnych wzięły udział 52 osoby,
· Warsztaty z zakresu przedsiębiorczości ukończyło 18 osób, 
· Szkolenie zawodowe „Kurs spawania...” ukończyło 10 osób,

· Staż ukończyło 56 osób,

· Dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej otrzymało 21 osób,

· "Dodatek komunikacyjny na start aktywizacji" przyznano 56 osobom,

· "Dodatek startowy" otrzymało 21 osób,

· Zatrudnienie podjęło 35 osób. 

W efekcie pracę i działalność gospodarczą podjęło 56 osób tj. 71,8% uczestników programu. Tym samym osiągnięty został w pełni cel programu specjalnego tj. podjęcie pracy/działalności gospodarczej przez 70% jego uczestników. 

W okresie 31.05.2012 – 31.12.2012 r. wydatkowano 727 294 zł, co stanowi 99,9% ogółu środków przyznanych na realizację programu specjalnego „Start dla młodych”.
Drugi z programów specjalnych pn. „Aktywni plus 50” skierowany został do osób bezrobotnych powyżej 50 roku życia, z wykształceniem co najwyżej średnim, zarejestrowanych w PUP w Gorlicach co najmniej 6 miesięcy. Celem programu było umożliwienie osobom starszym podjęcia zatrudnienia poprzez refundację pracodawcom wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy albo zmotywowanie uczestników do podjęcia własnej działalności gospodarczej.

Program zrealizowano w okresie: 01.06.2012 - 31.12.2012

Budżet projektu wynosił 199.000 zł – program w całości sfinansowany został ze środków Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej.

Działania zaplanowane w programie polegały na połączeniu usług i instrumentów rynku pracy ze specyficznymi elementami wspierającymi zatrudnienie. Wsparcie realizowano
w ramach ścieżek, których podstawą były:

· Wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy,

· Dofinansowania podjęcia działalności gospodarczej. 
Dodatkowe formy wsparcia przewidziane w programie to:

· Pośrednictwo pracy, 

· Zajęcia aktywizacyjne „Dojrzałość mocną stroną na rynku!”, 
· Warsztaty z zakresu przedsiębiorczości „Pomysł na sukces – firma”, 

· Szkolenie z zakresu obsługi komputera, 

· „Dodatek składkowy” z przeznaczeniem dla pracodawcy na opłacenie składek ZUS w początkowym okresie zatrudnienia uczestnika programu,

· „Dodatek startowy” dla podejmujących działalność gospodarczą.

W wyniku realizacji programu specjalnego „Aktywni plus 50” osiągnięto następujące rezultaty:

· Do udziału w programie zrekrutowano 9 osób,

· Pośrednictwem pracy objęto 6 osób, 

· Poradnictwem zawodowym objęto 3 osoby, 

· W zajęciach aktywizacyjnych wzięło udział 5 osób,
· Warsztaty z zakresu przedsiębiorczości ukończyły 3 osoby, 
· Szkolenie z zakresu obsługi komputera ukończyło 9 osób,

· Dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej otrzymały 3 osoby,

· W ramach wyposażenia stanowiska pracy zatrudnienie podjęło 6 osób, 

· „Dodatek startowy” otrzymały 3 osoby,

· „Dodatek składkowy” otrzymało 6 osób. 

W okresie 01.06.2012 – 31.12.2012 r. wydatkowano 198 668 zł, co stanowi 99,8% ogółu środków przyznanych na realizację programu specjalnego „Aktywni plus 50”.
Program Pomocowy dla osób zwalnianych ze spółek Grupy Kapitałowej „Glinik”

Dla osób zwalnianych ze spółek Grupy Kapitałowej „Glinik” Urząd opracował program pomocowy. Realizacja tego programu rozpoczęła się w miesiącu listopadzie 2011r. Do dnia 31.12.2012r. w Urzędzie zarejestrowano łącznie 290 osób po utracie pracy 
w spółkach Grupy Kapitałowej „Glinik”,  z czego 236 osób zostało objętych programem pomocowym. 

W 2012 r. przeprowadzono 20 edycji zajęć aktywizacyjnych wstępnych pn. „Nowe możliwości – program pomocowy dla osób zwalnianych z Grupy Kapitałowej Glinik”, 
w których uczestniczyło łącznie 206 osób. W trakcie zajęć omówiono poszczególne usługi 
i instrumenty przewidziane w ramach programu pomocowego oraz pozostałe formy pomocy realizowane przez Urząd. Uczestnicy zajęć określili swoje cele zawodowe oraz usługi Urzędu, którymi są zainteresowani w ramach programu pomocowego poprzez wypełnienie ankiet. 
Po zakończeniu zajęć, każdy uczestnik skorzystał z indywidualnych konsultacji z liderem klubu pracy w ramach otwartego klubu pracy.

W ramach programu Urząd przewidział następujące formy wsparcia:

· szkolenia zawodowe - 2 osoby ukończyły szkolenia zawodowe indywidualne 
z gwarancją zatrudnienia tj:

· prawo jazdy kat. E do C + kwalifikacja wstępna w zakresie przewozu rzeczy,

· obsługa urządzeń fiskalnych na stanowisku sprzedawcy.
· wyposażenie stanowiska pracy – przewidziane dla 10 osób (zawarto 7 umów 
z pracodawcami na doposażenie 7 stanowisk pracy). Pracodawcy wnioskowali 
o stanowiska w zawodach: 
· sprzedawca (3x), 

· sprzedawca-magazynier, 

· elektromonter, 

· zaopatrzeniowiec,

· menadżer domu weselnego
· prace interwencyjne  - przewidziane dla 10 osób (1 osoba podjęła zatrudnienie)

· dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej – przewidziane dla 10 osób 
(5 osób skorzystało z dofinansowania). Bezrobotni ubiegali się o dofinansowanie działalności w branżach: 

· produkcja tortów, 

· usługi związane z naprawą i konserwacją pojazdów samochodowych,

· usługi spawalnicze,

· usługi projektowania graficznego, tworzenia publikacji i materiałów do branży reklamowej,

· wypożyczanie maszyn budowlanych).
· zwrot kosztów przejazdu dla osób podejmujących pracę poza powiatem

· zwrot kosztów zakwaterowania dla osób podejmujących pracę poza powiatem
Zestawienie osób objętych poszczególnymi usługami rynku pracy w 2012r. 
w ramach programu pomocowego umieszczono w poniższej tabeli.

	Usługa
	Liczba osób

	Zajęcia aktywizacyjne wstępne
	236

	Poradnictwo zawodowe
	44

	Pośrednictwo pracy
	127

	Zajęcia aktywizacyjne 
	25

	Warsztaty z przedsiębiorczości
	13


Pomimo środków finansowych będących w dyspozycji Urzędu z przeznaczeniem 
na realizację Programu Pomocowego dla osób zwalnianych z Grupy Kapitałowej Glinik 
oraz zaangażowania pracowników efektywnie diagnozujących chęci, możliwości i potrzeby zwalnianych pracowników, zainteresowanie z ich strony w/w formami było znikome. 
5. Realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach kontynuował realizację dwóch projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Pierwszy z nich pn. „Działaj z nami” był realizowany w ramach Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, Poddziałanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie na podstawie umowy 
o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zawartej 
z WUP w Krakowie w dniu 17.12.2009 r. 

 Celem projektu była poprawa dostępności i jakości świadczonych usług z zakresu pośrednictwa pracy i poradnictwa, dzięki zatrudnieniu dodatkowo dwóch doradców zawodowych i dwóch pośredników pracy.

Okres realizacji projektu zaplanowano na okres:  01.01.2010 - 31.12.2012
Budżet projektu wynosił: 330 827,20 PLN, w tym kwota dofinansowania 281 203,12 PLN. 
Wydatkowanie środków finansowych

W okresie 01.01.2012 – 31.12.2012 r. na realizację projektu poniesiono wydatki na kwotę: 114 131,83 PLN, co stanowi 95,35% ogółu środków przyznanych na realizację projektu 
w 2012 roku. Łącznie na realizację projektu w cały okresie jego realizacji wydatkowano środki w wysokości 302 600 PLN, tj. 91,5% budżet projekt.

Efekty Projektu osiągnięte od początku realizacji projektu do dnia jego zakończenia tj. 31.12.2012 roku:

1) Zatrudnienie 2 pośredników pracy i 2 doradców zawodowych.
2) Ukończenie szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe:

-  pośrednik pracy 5 szkoleń,

-  pośrednik pracy stażysta 5 szkoleń,

-  doradca zawodowy 4 szkolenia,

-  doradca zawodowy stażysta 8 szkoleń.
3) Pośrednicy pracy przeprowadzili 309 wizyt u pracodawców oraz zorganizowano 
4 spotkania z pracodawcami.
4) Pośrednicy pracy opracowali 1038 Indywidualnych Planów Działania dla osób   
       bezrobotnych.

5)   Doradcy zawodowi przeprowadzili 4132 indywidualne porady zawodowe i opracowali
      1514 Indywidualnych Planów Działania dla bezrobotnych.

Drugi z nich pn. „Naszą szansą praca” jest projektem systemowym w ramach Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej 
w regionie, Poddziałanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych realizowanym na podstawie zawartej w dniu 
28 maja 2008 r.  umowy ramowej.

Pismem z dnia 15.03.2012 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie poinformował, 
iż wniosek systemowy złożony na 2012 rok uzyskał pozytywną ocenę Komisji Oceny Projektów i został przyjęty do realizacji, a w dniu 23 marca 2012 r. został podpisany aneks 
do umowy ramowej. 

Głównym celem projektu jest zwiększenie szans osób bezrobotnych na znalezienie 
i utrzymanie zatrudnienia. Celami drugoplanowymi projektu są m.in.:

· umożliwienie zdobycia pierwszego doświadczenia zawodowego,

· podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz innych kwalifikacji zwiększających szanse na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
· podniesienie umiejętności poruszania się po rynku pracy,
· podniesienie samooceny i motywacji do podejmowania aktywnych działań na rynku pracy,
· zwiększenie liczby osób bezrobotnych podejmujących działalność gospodarczą

Projektem objętych zostało 241 osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach. W szczególności były to osoby, które w dniu rekrutacji 
do projektu spełniały co najmniej jeden z poniższych warunków:

· nie ukończyły 25 roku życia,

· posiadają status osób długotrwale bezrobotnych,

· posiadają ukończony 50 rok życia,

· posiadają orzeczenie o niepełnosprawności,

· nie należą do żadnej z w/w kategorii. 
Okres realizacji projektu:  01.01.2012 - 31.12.2012
Budżet projektu: 1 996 668,37 PLN, w tym kwota dofinansowania 1 697 168,11 PLN.

W ramach projektu bezrobotni mogli skorzystać z następujących form wsparcia:

· pośrednictwo pracy –  166 osób,
· poradnictwo zawodowe – 56 osób,
· Indywidualny Plan Działania - 241 osób,

· staże – 162 osoby,

· szkolenie zawodowe grupowe – 20 osób, 

· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej – 55 osób.

Do końca grudnia 2012 roku osiągnięto następujące rezultaty:

· do udziału w projekcie zrekrutowano 241 osób,

· 166 osób objęto pośrednictwem pracy, 

· 56 osób objęto poradnictwem zawodowym, 

· 241 osób zostało objętych Indywidualnym Planem Działania, 

· 162 osoby zostały skierowane do odbycia stażu,

· 20 osób zakończyło szkolenie zawodowe grupowe, 

· 55 osób otrzymało jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej,

· zatrudnienie do 3 miesięcy od zakończenia udziału w projekcie podjęło 178 osób. 

Wydatkowanie środków finansowych

W okresie 01.01.2012 – 31.12.2012 r. wydatkowano 1 992 974,00 PLN, co stanowi 99,81% ogółu środków przyznanych na realizację projektu w 2012 roku.
6. Zadania realizowane w ramach środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2012 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 375 229 zł tj. o 118 157 zł więcej niż w analogicznym okresie ubiegłego roku.
Wykonanie Planu finansowego z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych 

	Zadanie
	Limit ustalony w Planie finansowym na 2012 r.
	Środki wypłacone (kwoty w zł)
	Środki zaangażowane w umowach (kwoty w zł)

	1
	2
	3
	4

	 
	Kwoty
	Os.
	Kwoty
	% limitu
	Kwoty
	% limitu
	Os.

	Finansowanie wydatków na instrumenty lub usługi rynku pracy określone w ustawie o promocji... w odniesieniu do osób niepełnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujące pracy niepozostające w zatrudnieniu
	16 693
	4
	16 693
	100,0
	16 693
	100,0
	4

	Przyznawanie osobom niepełnosprawnym środków na rozpoczęcie działalności gospodarcze, rolniczej albo na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej
	124 800
	5
	124 800
	100,0
	124 800
	100,0
	5

	Dokonywanie zwrotu kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
	216 400
	9
	216 400
	100,0
	216 400
	100,0
	9

	Finansowanie kosztów szkolenia i przekwalifikowania zawodowego osób niepełnosprawnych
	17 336
	6
	17 336
	100,0
	17 336
	100,0
	6

	Ogółem
	375 229
	24
	375 229
	100,0
	375 229
	100,0
	24


Szkolenia 

W 2012 roku ze szkoleń finansowanych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, a organizowanych przez PUP Gorlice skorzystało 6 osób  niepełnosprawnych poszukujących pracy nie pozostających w zatrudnieniu. Osoby uczestniczyły w szkoleniu grupowym pn. „Kurs grafiki komputerowej”. Na ten cel zaangażowano kwotę 17 336 zł, co stanowi 100% wielkości zaplanowanych na ten cel. Realizując program szkoleń Powiatowy Urząd Pracy zawarł 1 umowę z instytucją szkoleniową.

Instrumenty rynku pracy realizowane dla osób niepełnosprawnych

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował w stosunku do osób niepełnosprawnych poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu instrumenty rynku pracy w postaci staży. Do grudnia 2012r. staż podjęły 4 osoby niepełnosprawne.

Na ten cel do końca grudnia 2012 roku zaangażowano i wydatkowano środki PFRON 
w wysokości 16 693 zł tj. 100% środków zaplanowanych na ten cel. 

 Powiatowy Urząd Pracy realizując instrumenty rynku pracy skierowane do osób niepełnosprawnych zawarł 4 umowy. 

Środki na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej 

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał środki na podjęcie działalności gospodarczej 5 osobom niepełnosprawnym, z przeznaczeniem na: 

· usługi budowlane – 2 osoby,

· usługi fotograficzne, edukacyjne związane z fotografią – 1 osoba,

· usługi krawieckie oraz produkcja odzieży – 1 osoba,

· usługi prawnicze – kancelaria radcy prawnego – 1 osoba.

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy zarejestrował 6 wniosków o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej, z których pozytywnie rozpatrzono 5 wniosków. Negatywnie rozpatrzono 
1 wniosek z powodu wyczerpania środków PFRON przeznaczonych na ten cel w 2012 roku.
W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 124 800 zł, tj. 100% środków zaplanowanych i zaangażowanych na ten cel. 

Refundacja pracodawcy wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
W 2012 roku refundację kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej otrzymało 9 pracodawców na utworzenie 9 stanowisk pracy, w tym 
1 umowa została rozwiązana na wniosek pracodawcy z uwagi na nie odebranie stanowiska przez Państwową Inspekcję Pracy. Zatrudnienie znalazło do grudnia 2012 r. 9 osób niepełnosprawnych na następujących stanowiskach: sprzedawca – 3 osoby (z 1 z tych osób rozwiązano stosunek pracy, gdyż stanowisko pracy nie zostało odebrane przez Inspekcję Pracy), kierowca 
– 2 osoby, wulkanizator, przedstawiciel handlowy, magazynier, pracownik administracyjno biurowy – po 1 osobie.  

Na ten cel wydatkowano kwotę 216 400 zł, co stanowi 100% wielkości zaplanowanych 
i zaangażowanych w umowach. Łącznie do końca 2012 r. pracodawcy złożyli 15
wniosków o refundację kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej, 
z czego negatywnie rozpatrzono 4 wnioski z powodu:

· korzystania przez pracodawcę ze środków publicznych przy zatrudnianiu pracowników – zatrudnienie wyłącznie w oparciu o środki publiczne (2 wnioski),

· niewielkiego udziału środków własnych w stosunku do całego planowanego kosztu wyposażenia stanowiska pracy (2 wnioski).

Z refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy zrezygnowało po rozpatrzeniu wniosku 2 pracodawców. Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy zawarł 9 umów. 

Podsumowanie
Powiatowy Urząd Pracy realizując w 2012 roku programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej zawarł łącznie 701 umów cywilno – prawnych, w tym:

· 521 umów z pracodawcami, 

· 58 umów z instytucjami szkoleniowymi,

· 116 umów z osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy,

· 6 porozumień z samorządem gminnym.

Realizacja planu z zakresu programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej kształtuje się na poziomie:

· 98,6% wielkości zaplanowanych w zakresie liczby osób objętych programami,

· 98,7% wielkości zaplanowanych w zakresie środków zaangażowanych w umowach,

· 99,0% wielkości zaplanowanych w zakresie wydatkowania środków Funduszu Pracy na programy.

7. Partnerstwo Urzędu w projektach zewnętrznych

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach współpracował przy realizacji projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, koordynowanych przez inne instytucje, organizacje lub prywatne przedsiębiorstwa. Działania były najczęściej ukierunkowane na wsparcie doradcze 
i szkoleniowe ich uczestników. Zakres współpracy Urzędu obejmował m.in. pomoc w promocji przedsięwzięć, udzielanie informacji zainteresowanym klientom, organizacja spotkań rekrutacyjnych.
Urząd wspierał realizację następujących projektów zewnętrznych:

· Generacja 45+ atutem firmy – podnoszenie kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych powyżej 45 r.ż. z terenu powiatów: nowosądecki, gorlicki, limanowski oraz miasta Nowego Sącza; projekt Powiatu Nowosądeckiego.  
· Centrum Aktywności Lokalnej; projekt Stowarzyszenia B-4 z Rzeszowa.

· Partnerstwo na rzecz świadczenia usług dla inwestorów pozyskujących kadry oraz usług outplacementowych; projekt realizowany przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie.
· Zielona Linia, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Służb Zatrudnienia; Liderem projektu jest Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich w Warszawie (jednostka Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej).

· Rodzina, Praca, Kariera, Twórczyni piękna – sprzedawca w sklepie odzieżowym; projekty przedsiębiorstwa Nowe Trendy Izabela Krzyszycha z Gorlic.

· Telekariera – Oddech WIOSNY – projekt Stowarzyszenie Wiosna z Krakowa

· 6 kroków do udanej aktywizacji osób niepełnosprawnych - WYG International Sp. z o.o.
· Partnerstwo na rzecz świadczenia usług dla inwestorów pozyskujących kadry oraz usług outplacementowych; projekt realizowany przez Wojewódzki Urząd Pracy 
w Krakowie.
· Holownik – nowa usługa aktywizacji zawodowej Projekt realizowany jest przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie. Celem projektu jest aktywizacja społeczno-zawodowa osób bezrobotnych przez trenera zatrudnienia wspieranego – lidera klubu pracy Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach.  Zgodnie z założeniami pilotażu projektu metody pracy trenera zatrudnienia wspieranego prowadzić mają do zmiany postawy życiowej osoby długotrwale bezrobotnej i powrotu na rynek pracy oraz aktywności społecznej. W 2012 roku usługą objętych zostało 12 osób bezrobotnych, będących klientami Urzędu. Uczestnicy w ramach projektu brali udział w indywidualnych sesjach coachingowych oraz zajęciach grupowych prowadzonych przez trenera zatrudnienia wspieranego, których celem była pomoc w reintegracji społecznej i zawodowej osób długotrwale bezrobotnych i wykluczonych społecznie. Trener zatrudnienia wspieranego do końca 2012 roku zakończył proces coachingowy 
z 6 klientami – z pozostałymi osobami praca konturowana będzie w 2013 roku.
Zaangażowanie Urzędu w realizowane projekty pozwoliło m.in. na ich szeroką promocję oraz usprawnienie procesów rekrutacji. W organizowanych spotkaniach i konferencjach uczestniczyło łącznie ponad 35 osób. Partnerstwo przynosi także inny rodzaj korzyści np. 
w ramach projektu Zielona linia jest możliwość korzystania przez mieszkańców powiatu 
z sytemu infolinii, w ramach której można uzyskać merytoryczną pomoc w problemach dotyczących rynku pracy.
8. Analizy lokalnego rynku pracy  

W 2012 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zrealizował kilka własnych oraz zleconych badań lokalnego rynku pracy. 

Urząd zlecił jedno badanie rynku pracy, którego celem było zebranie opinii na temat rangi Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach we wspomaganiu zatrudnienia na lokalnym rynku pracy. Badaniem objęto reprezentatywną próbę 300 pracodawców działających na terenie powiatu gorlickiego. Badanie zostało przeprowadzone w okresie listopad-grudzień 2012 roku a jego realizatorem była  Pracownia Badań Socjologicznych HUMLARD Jakub Andrzejczak.

W okresie sprawozdawczym Urząd prowadził własne badania (analizy danych wtórnych – zastanych oraz pierwotnych – badania ankietowe/kwestionariuszowe) diagnozujące i monitorujące sytuację na rynku pracy. Wśród nich były, sfinalizowane 
w raportach, badania i analizy:

· Ukierunkowane na diagnozę społeczno gospodarczą:

· Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego.

· Diagnoza bezrobocia rejestrowanego w gminach powiatu gorlickiego.

· Monitorujące rynek pracy:

· Informacja o lokalnym rynku pracy w zakresie podaży i popytu na pracę.

· Ranking zawodów nadwyżkowych i deficytowych w powiecie gorlickim.

· Miesięczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w powiecie gorlickim.

· Badanie skuteczności i efektywności szkoleń zawodowych.

· Diagnoza zapotrzebowania na zawody i specjalności na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia.

· Identyfikujące problemy grup osób bezrobotnych:

· Charakterystyka lokalnego rynku pracy i identyfikacja jego głównych problemów ukierunkowana na dobór uczestników programów specjalnych oraz na rzecz realizacji programów dla osób zwalnianych z pracy z przyczyn niedotyczących pracowników

· Badanie i analiza  sytuacji absolwentów na rynku pracy

· Badanie i analiza bezrobocia wśród osób z wykształceniem wyższym

· Badanie i analiza bezrobocia wśród osób niepełnosprawnych

Urząd był także współrealizatorem badania pn. „Barometr zawodów”, koordynowanego przez Małopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji – projekt Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie.

IV REALIZACJA PLANU KONTROLI: WEWNĘTRZNYCH I ZEWNĘTRZNYCH POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

Wykonanie planu kontroli wewnętrznych i funkcjonalnych obrazuje poniższa tabela.

	Lp.
	Nazwa jednostki planowanej do kontroli
	Przedmiot kontroli
	Rodzaj
	Ilość wykonanych kontroli

	1.
	Wydział Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa
	Prawidłowość, terminowość realizacji 

oraz wykorzystanie ofert pracy
	     Funkcjonalna
	11

	
	
	Prawidłowość dokumentowania usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w systemie informatycznym
	Funkcjonalna
	10

	
	
	Prawidłowość i terminowość utrzymywania kontaktów z bezrobotnymi i poszukującymi pracy
	Funkcjonalna
	14

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości i terminowości prowadzenia dokumentacji w Wydziale 
	Funkcjonalna
	9

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości i terminowości utrzymywania kontaktów z pracodawcami
	Funkcjonalna
	1

	2.
	Wydział Rynku Pracy
	Kontrola z zakresu  wywiązywania się pracodawców z zawartych w 2008 roku umów o przyznanie ze środków PFRON refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola prawidłowości wywiązania się podmiotów prowadzących działalność gospodarczą z zawartych z Urzędem 
w 2009 roku umów w sprawie refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Kontrola prawidłowości wywiązania się podmiotów prowadzących działalność gospodarczą z zawartych z Urzędem 
w 2010 roku umów w sprawie refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu bieżącego monitoringu egzekucji należności wynikających 
z zawartych umów cywilno-prawnych będących elementem kontroli zarządczej zgodnie z rejestrem ryzyka w PUP
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości sporządzania sprawozdań w zakresie zaangażowania środków Funduszu Pracy na usługi i instrumenty rynku pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu poprawności formalno-rachunkowej wniosków o refundację robót publicznych i prac społecznie użytecznych oraz prowadzonej w tym zakresie dokumentacji
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości realizacji szkoleń indywidualnych zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, 
w szczególności standardów usług rynku pracy
	Funkcjonalna

	1

	3.
	Referat Ewidencji, Informacji i Świadczeń
	Prawidłowość przyznawania i wypłat świadczeń osobom bezrobotnym
	Funkcjonalna
	4



	
	
	Prawidłowość procesu rejestracji bezrobotnych oraz poszukujących pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość sporządzania i wydawania zaświadczeń
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość i terminowość przyznawania i naliczania składki zdrowotnej dla osób bezrobotnych
	Funkcjonalna
	6

	4.
	Referat Finansowo-Księgowy
	Kontrola stanu gotówki w kasie
	Funkcjonalna
	7

	
	
	Prawidłowość wykonywania zadań wynikających z zakresów czynności pracowników
	Funkcjonalna
	4

	5.
	Wydział Organizacyjno-Administracyjny
	Kontrola z zakresu kompletności dokumentacji osobowej pracowników urzędu
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości sporządzania analiz statystycznych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości rejestracji korespondencji wpływającej do urzędu.
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości wykorzystywania sprzętu służbowego oraz legalności zainstalowanego na nim oprogramowania
	Funkcjonalna
	3

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości zabezpieczenia pieczęci i dokumentacji znajdującej się na stanowiskach pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Aktualizacja prowadzenia BIP w urzędzie
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu użytkowania pamięci przenośnych na komputerach służbowych
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Kontrola w zakresie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej przy prowadzeniu teczek na stanowiskach pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola w zakresie prawidłowości gospodarowania materiałami biurowymi
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola w zakresie obsługi ZFŚS
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość prowadzenia składnicy akt pod kątem  dokumentacji przeznaczonej do kasacji
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Zabezpieczanie i przechowywanie dokumentacji w formie papierowej oraz w systemie informatycznym
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Sprawdzenie kompletności dokumentacji oraz prawidłowości rejestracji spraw w teczce PUPIIB-512
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości realizacji zamówień publicznych za 2011 oraz realizacja „standardów” dot. monitorowania przebiegu szkoleń
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości gospodarowania mieniem jednostki w kontekście dokonanych zakupów wyposażenia oraz likwidacji zużytego mienia jednostki za 2011 r.
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości przyznawania i wypłaty świadczeń osobom bezrobotnym
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości dokumentowania usługi informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w systemie informatycznym za I kw.2012 r.
	Planowana 
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości prowadzenia rejestru pracodawców i kart pracodawców za okres III-V 2012 r.
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości realizacji i monitorowania instrumentów rynku pracy
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości kwalifikowania wydatków na projekty współfinansowane z EFS
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości organizacji i dokumentowania targów pracy zgodnie ze  „standardami”   
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości stosowania ustawy o pomocy publicznej w 2011 r.
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości ustalania i dochodzenia nienależnie pobranych świadczeń z FP i PFRON oraz umów cywilno-prawnych za 2011 r. oraz I półrocze 2012 r.
	Planowana
	1


Ponadto, zgodnie z przyjętym Planem Kontroli pracownicy Wydziału Rynku Pracy przeprowadzili w 2012 roku 204 kontrole zewnętrzne w zakładach pracy i instytucjach szkolących. 

Wykonanie planu kontroli zewnętrznych obrazuje poniższa tabela.

	l.p.
	Jednostki objęte kontrolą
	Planowana liczba kontroli
	Realizacja kontroli

	1.
	Jednostki, szkolące, 
z którymi zawarto umowy 
o szkolenie osób.
	Każde zorganizowane szkolenie grupowe. Szkolenia indywidualne w zależności od potrzeb.


	Szkolenia grupowe – przeprowadzono 9 kontroli (każde szkolenie grupowe).

Szkolenia indywidualne - przeprowadzono 
4 kontrole.



	2.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy 
o organizacje robót publicznych.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 5 kontroli.

	3.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy w sprawie prac interwencyjnych.
	5 w kwartale
	Przeprowadzono 20 kontroli.

	4.
	Zakłady pracy, w których bezrobotni odbywają staż.
	10 w kwartale
	Przeprowadzono 40 kontroli.

	5.
	Bezrobotni, którym przyznano jednorazowo środki na podjęcie działalności.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 11 kontroli.

	6.
	Zakłady pracy, którym refundowano koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.
	Każda umowa dwukrotnie w okresie jej obowiązywania /pierwsza kontrola przed wypłatą refundacji/.
	Przeprowadzono 93 kontrole, w tym:

- 83 kontrole umów zawartych w 2012 roku,

- 2 kontrole umów zawartych w 2011 roku,

- 8 kontroli umów zawartych w 2010 roku.

	7.
	Podmioty, w których bezrobotni wykonują prace społecznie użyteczne.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 6 kontroli.

	8.
	Bezrobotni i poszukujący pracy, którym przyznano środki na podjęcie działalności gospodarczej z PFRON
	Każda udzielona dotacja w ciągu obowiązywania umowy
	Przeprowadzono 9 kontroli.

	9.
	Zakłady pracy, którym zwrócono koszty wyposażenia stanowiska pracy ze środków PFRON
	Każda umowa
	Umowy refundowane ze środków PFRON podlegają kontroli w okresie ich realizacji, który wynosi 3 lata. Zgodnie z zawartą umową pracodawca, co 6 miesięcy przedkłada dokumentację potwierdzającą zatrudnienie osób niepełnosprawnych, a tym samym wywiązanie się z warunków zawartej umowy, które są weryfikowane w urzędzie.

W 2012 roku przeprowadzono 7 kontroli w tym:

- 1 kontrolę umowy zawartej w 2011 roku,

- 1 kontrolę umowy zawartej w 2010 roku,

- 5 kontroli umów zawartych w 2009 roku. 

	Ogółem:
	204 kontrole 

	W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono pewne nieprawidłowości i sformułowano zalecenia pokontrolne. 

Najczęściej pojawiające się uchybienia to:

· brak przeszkolenia osoby odbywającej staż, zatrudnionej w ramach refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy w zakresie przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa,

· brak dokumentów potwierdzających przeszkolenie stażysty w zakresie przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych w miejscu odbywania stażu, 

· przeszkolenie osoby odbywającej staż, zatrudnionej w ramach refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy w zakresie przepisów bhp niezgodnie z ramowym programem szkolenia, w tym w szczególności brak instruktażu ogólnego lub instruktażu stanowiskowego, przeprowadzenie szkolenia po wcześniejszym dopuszczeniu do wykonywania pracy lub przeprowadzenie zbyt krótkiego szkolenia, 

· brak listy obecności stażysty w miejscu odbywania stażu,

· wprowadzanie zmian w programie stażu, w tym w szczególności zmiany godzin odbywania stażu, bez poinformowania o tym fakcie Urzędu i podpisania aneksu do umowy stażowej,
· nie skierowanie zatrudnionego bezrobotnego do jednostki służby zdrowia celem uzyskania zaświadczenia o zdolności do wykonywania pracy na przewidzianym stanowisku pracy,
· dopuszczenie pracownika do pracy bez aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzającego brak przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku,

·  nie zawiadomienie Urzędu o każdej planowanej zmianie mającej wpływ na realizację zobowiązań wynikających z umowy (o zmianie miejsca prowadzenia działalności gospodarczej oraz miejsca wykonywania pracy przez skierowanego bezrobotnego),

·  naruszenie przepisów Kodeksu Pracy w stosunku do zatrudnionego pracownika polegających min. na:

· prowadzeniu nierzetelnej ewidencji czasu pracy lub jej braku,
· braku wypłaty ekwiwalentu pieniężnego za niewykorzystany urlop przez zatrudnionego pracownika, 
z którym rozwiązano stosunek pracy 

· wprowadzaniu zmian wysokości wynagrodzenia za pracę bez zachowania formy pisemnej.



V OBSŁUGA FINANSOWO-KSIĘGOWA URZĘDU

W ciągu 2012 roku na bieżąco prowadzono rachunkowość i finansowanie zadań w zakresie:

· wydatków budżetowych,

· wydatków z Funduszu Pracy,

· wydatków z Europejskiego Funduszu Społecznego,

· wydatków na ubezpieczenie zdrowotne osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku,

· wydatków Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych.

Wydatki budżetowe w 2012 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem:
	5.705.631,16
	100,0

	a/  poniesione w ramach rozdziału 85156 – z tytułu opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku
	3.330.748,95

	58,4

	b/  poniesione w ramach rozdziału 85333 oraz 85395 – z tytułu wydatków związanych z bieżącym funkcjonowaniem Powiatowego Urzędu Pracy, w szczególności: 

- wydatki funduszu osobowego - wynagrodzenia, dodatkowe wynagrodzenia roczne, pochodne od w/w
- wydatki bieżące
	2.374.882,21

2.120.784,07
254.098,14

	41,6

89,3

10,7




Wydatki budżetowe dokonywane były na podstawie planu finansowego oraz wprowadzanych zmian, które uprzednio zatwierdzane były Uchwałą Zarządu Powiatu Gorlickiego oraz Zarządzeniem Dyrektora PUP. 

Na bieżąco sporządzano listy wypłat wynagrodzeń i innych świadczeń dla pracowników wraz z rozliczaniem zaliczek podatkowych i składek ZUS.
Ponadto opracowany został projekt planu wydatków budżetowych PUP na 2013 rok z uwzględnieniem wykonania za 2012 r. 

Poziom i struktura wydatków z Funduszu Pracy w 2012 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem
	16.337.822,68
	      100,0

	Zasiłki dla bezrobotnych
	9.113.467,30
	55,8

	Dodatki aktywizacyjne
	168.585,30
	1,0

	Programy przeciwdziałania bezrobociu
	6.668.181,90
	40,8

	Pozostałe zadania
	387.588,18
	2,4


Podobnie jak wydatki budżetowe, również wydatki z Funduszu Pracy w 2012 roku dokonywane były w oparciu o plan finansowy, a wybór form aktywizacji zawodowej został pozytywnie zaopiniowany przez Powiatową Radę Zatrudnienia.

Realizacja planu finansowego Funduszu Pracy obejmowała między innymi:

· przekazywanie środków finansowych dla jednostek dokonujących wypłat zasiłków
i innych świadczeń dla bezrobotnych,

· sporządzanie przelewów na konta osobiste bezrobotnych oraz innych kontrahentów  PUP,

· rozliczenia wypłat świadczeń bezrobotnym i prowizji od wypłaconych świadczeń, 

· wypłaty stypendiów ( stażowych, szkoleniowych) oraz dodatków aktywizacyjnych,

· rozliczenia zaliczek podatkowych i składek ZUS od dochodów bezrobotnych,

· refundowanie kosztów: prac interwencyjnych, robót publicznych, szkoleń, prac społecznie użytecznych,

· zwrot kosztów dojazdu na szkolenia oraz badań lekarskich od w/w, 

· wypłatę środków na dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej

· wypłatę środków na wyposażenie i doposażenie stanowisk pracy,

· monitorowanie terminowości spłaty nienależnie pobranych świadczeń, 

W 2012 roku dokonywano wydatków ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego na realizację projektów PO KL na kwotę:

· Działanie 6.1.3 Naszą szansą praca – 1.992.974,00 zł

· Działanie 6.1.2 Działaj z nami – 114.131,83 zł

W ramach Działania 6.1.3 kwoty te zostały przeznaczone na:

· wypłaty stypendiów stażowych, szkoleniowych, 
· dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej,

· realizację szkoleń,
· refundacje kosztów dojazdu na szkolenia
W ramach Działania 6.1.2 kwoty te zostały przeznaczone na:

· wypłatę wynagrodzeń 4 pracowników ( 2 doradców zawodowych oraz 2 pośredników pracy ) Powiatowego Urzędu Pracy wraz z pochodnymi od tych wynagrodzeń, 

· sfinansowanie kosztów szkoleń oraz delegacji dla pracowników biorących udział w projekcie, 

· odpis na ZFŚS,  
W roku 2012 została zakończona realizacja w/w działania.
VI  DZIAŁANIA ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNE URZĘDU

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zgodnie z przyjętym planem pracy przeprowadził postępowania o udzielenie zamówień publicznych zawierając umowy: na obsługę kasową wypłat zasiłków pieniężnych dla bezrobotnych, na dostawę sprzętu komputerowego, na usługę sprzątania pomieszczeń urzędu, dostawy papieru, materiałów biurowych i tonerów.

W ramach zawartych umów przeprowadzano przeglądy i naprawy sprzętu biurowego, systemu alarmowego i sprzętu przeciwpożarowego.

Do zaadaptowanej na archiwum zakładowe Sali w suterenach budynku zakupiono kolejne 4 regały jezdne, co pozwoliło na rozwiązanie kwestii przechowywania dokumentacji archiwalnej. Należy jednak rozważyć w dalszej przyszłości konieczność pozyskania pomieszczenia na ten cel.
W ramach doskonalenia umiejętności na zajmowanych stanowiskach pracownicy w ubiegłym roku uczestniczyli w 28 różnego rodzaju szkoleniach.

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi własna stronę internetową oraz stronę Biuletynu Informacji Publicznej w portalu Wrota Małopolski, na których zamieszczane są informacje o zakresie działalności urzędu, realizowanych zadaniach, procedurach, formularzach oraz inne wynikające z przepisów szczególnych.

Istnieje również możliwość przesyłania korespondencji drogą elektroniczną za pomocą platformy e-puap.

Kontrole zewnętrzne
W minionym roku w Urzędzie została przeprowadzona kontrola przez Małopolski   Urząd Wojewódzki w Krakowie w zakresie sprawdzenia prawidłowości ustalania celu wyznaczania osób i wydatkowania środków Funduszu Pracy w zakresie szkoleń pracowników urzędu oraz ustalenia stanu faktycznego dotyczącego zgodności działań realizowanych w Centrum Aktywizacji Zawodowej z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Kolejna kontrola przeprowadzona przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie dotyczyła prawidłowości realizacji projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego pn „Naszą szansą praca”. 

Wyniki przeprowadzonych kontroli potwierdziły prawidłową realizację zadań przez Urząd. 
Osiągnięcia Urzędu

Na zlecenie Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej w roku ubiegłym był realizowany projekt systemowy pn. „Analiza organizacyjno-funkcjonalnych rozwiązań wyodrębnionych w ramach powiatowych urzędów pracy  Centrów Aktywizacji Zawodowej wraz z opracowaniem rekomendacji dotyczących „najlepszych praktyk” oraz przeprowadzeniem działań upowszechniających”.

Celem projektu było wyłonienie najlepszych powiatowych urzędów pracy działających w zbliżonych warunkach lokalnego rynku pracy, których rozwiązania przyjęte dla funkcjonowania CAZ-u warto upowszechniać.

W wyniku przeprowadzonych analiz oraz wizyt zespołu projektowego wyłoniono 12 najlepszych powiatowych urzędów pracy w kraju. W grupie urzędów funkcjonujących w powiatach o względnie najgorszej sytuacji na rynku pracy na pierwszym miejscu znalazł się Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach, który jako jeden z pierwszych w kraju wprowadził profilowanie osób bezrobotnych. Przedmiotowe rozwiązanie znalazło się w propozycji zmian do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, które mają wejść w życie w 2014 roku. 
Wyniki projektu zostały zaprezentowane na konferencji wieńczącej całość projektu oraz w opracowaniu „Centra Aktywizacji Zawodowej – Pierwsze doświadczenia”. 

Osiągnięcia Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach zostały dostrzeżone również przez Marszałka Województwa Małopolskiego, który w uznaniu dla wysokiej jakości świadczonych przez gorlicki urząd usług rynku pracy przesłał na ręce Dyrektora Urzędu list gratulacyjny. 
Opracowała: Małgorzata Stygar

� Sieć EURES – sieć europejskich służb zatrudnienia


� Dla celów niniejszego opracowania „programami” nazwano przyjęte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. �o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z późn. zm.) usługi �i instrumenty rynku pracy.
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