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INFORMACJA O DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

 W GORLICACH 
ZA ROK 2011
BEZROBOCIE W POWIECIE GORLICKIM

W/G STANU NA DZIEŃ 31.12.2011 r.

W końcu 2011 roku liczba bezrobotnych wynosiła ogółem 5870 osób, 3470 osoby to kobiety, które stanowiły 59,1% ogółu bezrobotnych. 

W liczbie 5870 osób bezrobotnych na dzień 31.12.2011 r. było:

· osób, które poprzednio pracowały

 4336, tj.  73,9%
· osób, które dotychczas nie pracowały
 1534, tj.  26,1%
· osób z prawem do zasiłku


   806, tj.  13,7%
· osób zamieszkałych na wsi


 3813, tj.  65,0%
· osób niepełnosprawnych


   565, tj.    9,6%
· osób długotrwale bezrobotnych

 3026, tj.  51,6%
W analogicznym okresie 2010 roku liczba bezrobotnych wynosiła 6446 osób,
w tym 3670 kobiet, które stanowiły 56,9% ogółu bezrobotnych. 

Stopa bezrobocia w powiecie gorlickim na koniec grudnia 2011 roku wynosiła 12,7% 
Na dzień 31.12.2010 roku stopa bezrobocia wynosiła 14,9%. 
Struktura bezrobotnych w powiecie gorlickim według wieku i wykształcenia przedstawiała się następująco:

Wiek:

· do 25 lat 
  
1687 osób, co stanowiło   28,7%
· 25-34 lat 
  
1788 osoby, co stanowiło 30,5%
· 35-44 lat 
  
1080 osób, co stanowiło   18,4%

· 45-54 lat 
  
 991 osób, co stanowiło    16,9%
· 55-59 lat 
 
  279 osób, co stanowiło     4,7%
· 60-64 lat

    45 osób, co stanowiło     0,8%
Wykształcenie:

· wyższe                                  
              
  746 osób, co stanowiło   12,7%
· policealne i średnie zawodowe          
1971 osób, co stanowiło   33,6%

· średnie ogólnokształcące                   
  464 osób, co stanowiło     7,9%
· zasadnicze zawodowe                      

1987 osób, co stanowiło   33,8%
· gimnazjalne i poniżej
 


  702 osób, co stanowiło   12,0%

Osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

	· do 25 roku życia
	1687 
	osób co stanowiło 28,7%

	· długotrwale bezrobotne
	3026
	osób co stanowiło 51,6%

	· kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
	729
	osób co stanowiło 12,4%

	· powyżej 50 roku życia
	834
	osób co stanowiło 14,2%

	· bez kwalifikacji zawodowych
	615
	osób co stanowiło 10,5%

	· bez doświadczenia zawodowego
	1911
	osób co stanowiło 32,6%

	· bez wykształcenia średniego
	2689
	osób co stanowiło 45,8%

	· samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko o 18 roku życia
	313
	osób co stanowiło   5,3%

	· które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia
	23
	osób co stanowiło   0,4%

	· niepełnosprawni
	565
	osób co stanowiło   9,6%


I. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU FORMALNEJ OBSŁUGI OSÓB BEZROBOTNYCH

1. Dynamika bezrobocia.

Według stanu na 31 grudnia 2011 r. zarejestrowanych było ogółem 5870 osób bezrobotnych, w tym uprawnionych do zasiłku 806 osób.
W 2011 r. zarejestrowano ogółem 7049 osób bezrobotnych, natomiast wyłączono 
z ewidencji z różnych powodów 7625 osób. 

Napływ i odpływ bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2011 roku.
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Przyczyny napływu

Większy napływ osób bezrobotnych notowany od września ubiegłego roku, miał duży związek, co potwierdzają m.in. statystyki zgłaszanych ofert pracy, ze spadkiem zapotrzebowania na pracowników. Sytuacja ta powtarza się corocznie i w znacznej mierze wynika z ograniczenia zatrudnienia w branżach sezonowych. Najwięcej rejestracji przypada na styczeń, w ubiegłym roku było ich 939. Dla większości z tych osób było to spowodowane utratą pracy – głównie wygaśnięciem umów czasowych. Wysoki udział wśród napływających wówczas bezrobotnych mieli pracownicy zatrudnieni w budownictwie. Okresowe wzrosty napływu mają także inne podłoża, np. zwiększona liczba rejestracji absolwentów (przypadającą na wrzesień), rejestracja w celu otrzymania zaświadczenia o statusie bezrobotnego (najwięcej zaświadczeń wydano we wrześniu i styczniu), powroty do rejestru osób uprzednio zaktywizowanych w ramach programów rynku pracy.

W roku 2011 Powiatowy Urząd Pracy otrzymał 11 zgłoszeń o zwolnieniach grupowych. Zgłoszenia często wpływały od ogólnopolskich firm, a zasięg planowanych 
i dokonywanych zwolnień był krajowy. 

Zgodnie ze statystyką powiatową w 2011 roku 6 podmiotów zwolniło 13 osób 
z przyczyn dotyczących zakładu pracy. Są to:

	Lp.
	Nazwa zakładu pracy
	Liczba zgłoszeń
	Liczba zwolnionych osób

	1
	Budownictwo Urządzeń Gazowniczych GAZOBUDOWA Sp. zo.o.
	1
	1

	2
	RUCH S.A.
	1
	0

	3
	Poczta Polska S.A.
	7
	2

	4
	PKP Cargo Południowy Zakład Spółki
	8
	8

	5
	Telekomunikacja Polska S.A.
	1
	1

	6
	Bank BPH S.A.
	1
	1

	Ogółem
	19
	13


Ponadto od lipca 2011 r. tj. od momentu przejęcia spółek kapitałowych „Glinik” przez TDJ S.A. zauważono wzmożoną intensywność zwolnień pracowników „Glinika”. Do końca grudnia 2011r. zarejestrowano 51 osób z przedmiotowych spółek. Nie są to, co prawda zwolnienia w rozumieniu art. 70 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008 r. nr 69 poz. 415 z późn. zm.), jednakże aby pomóc osobom tracącym pracę opracowano tzw. „Program pomocowy Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach skierowany do osób zwalnianych ze spółek Grupy Kapitałowej GLINIK”.

Zadaniem programu jest złagodzenie skutków, jakie niosą za sobą zwolnienia, zarówno dla pracowników GK „Glinik”, jak i dla całej gorlickiej społeczności. Program ma pomóc osobom tracącym pracę przejść przez trudny okres i przygotować je do ponownego wejścia na rynek pracy.


Wsparcie w ramach programu obejmuje odpowiednio dobrane usługi i instrumenty rynku pracy, przewidziane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W ramach programu przewidziano następujące formy wsparcia:

· zajęcia aktywizacyjne, 

· konsultacje w ramach otwartego klubu pracy,

· doradztwo zawodowe,

· warsztaty z przedsiębiorczości,

· szkolenia zawodowe, 

· pośrednictwo pracy.

Ponadto po uzyskaniu środków z Funduszu Pracy w 2012 r. zaplanowano dla uczestników programu możliwość skorzystania z instrumentów rynku pracy przewidzianych w ustawie 
o promocji… m.in:

- refundacje wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy,

- prace interwencyjne,

- dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej,

- finansowanie kosztów przejazdu i powrotu z miejsca zamieszkania do miejsca zatrudnienia, w przypadku podjęcia pracy poza terenem powiatu gorlickiego,

- finansowanie kosztów zakwaterowania, w przypadku podjęcia pracy poza terenem powiatu gorlickiego.

Przyczyny odpływu
Większa liczba wykreśleń, jaką notowano od marca do czerwca, była spowodowana częstszymi podjęciami pracy przez osoby bezrobotne w związku z sezonowym ożywieniem na rynku pracy m.in. w budownictwie oraz rozpoczęciem realizacji przez Urząd programów subsydiujących zatrudnienie. Większy odpływ miał także swoją przyczynę w nakładającej się na ten okres zwiększonej aktywizacji osób bezrobotnych w ramach staży, prac społecznie użytecznych i szkoleń. 

Nadto główne przyczyny wykreślenia z ewidencji osób bezrobotnych to:

· podjęcia pracy – 3572 osoby

· niepotwierdzenie gotowości do pracy – 2345 osób

· dobrowolna rezygnacja ze statusu osoby bezrobotnej – 548 osoby

· odmowa przyjęcia odpowiedniej propozycji pracy lub innej formy pomocy – 250 osób

2. Decyzje administracyjne

W 2011 r. w sprawach dotyczących świadczeń dla bezrobotnych wydano ogółem 19.600 decyzji administracyjnych. 

W tym czasie wpłynęło  149 odwołań od decyzji, spośród nich utrzymano w mocy zaskarżoną decyzję w 26 sprawach, uchylono 11 decyzji -  organ odwoławczy w 7 uchyleniach nie odmawiał słuszności postępowania organowi I instancji jednakże wyjątkowo i jednorazowo uchylił przedmiotową decyzję, 5 odwołań złożono z uchybieniem terminu ,  107 rozpoznano w miejscu przez organ wydający decyzje. 
Powiatowy Urząd Pracy wydaje zaświadczenia na żądanie ubiegających się o nie osób, a w związku z ustalaniem kapitału początkowego również druki ZUS Rp-7.  

W 2011 roku wydano ogółem  17296  wszelkiego rodzaju zaświadczeń, w tym:

·  17138  
zaświadczeń ogólnych

·      158  
zaświadczeń do kapitału początkowego ZUS Rp 7.

Liczba wydanych zaświadczeń w poszczególnych miesiącach 2011 roku.
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Takie ilości wydawanych zaświadczeń są spowodowane potrzebą przedkładania ich 
w różnych  instytucjach, typu: ośrodki pomocy społecznej, urzędy, szkoły oraz potwierdzające ubezpieczenie zdrowotne osoby bezrobotnej.  

Szczególne nasilenie wydawanych zaświadczeń miało miejsce w miesiącach styczeń                    i wrzesień 2011 r. w związku z przedkładaniem w szkołach, uczelniach do ubiegania się                   o stypendia, zwrot kosztów przejazdu, dopłat do dożywiania, ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego na nowy okres zasiłkowy 2011/2012 oraz ubiegania się o różnego rodzaju świadczenia z pomocy społecznej. 

Od 1 lipca 2011 r. weszła w życie ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców (Dz. U z 25 maja 2011 r., Nr 106, poz. 622) w myśl której, osoby ubiegające się o świadczenia w różnych instytucjach np.: świadczenia rodzinne , świadczenia z ośrodka pomocy społecznej, stypendia na potwierdzenie faktu bycia bezrobotnym lub pobierania zasiłku mogą składać oświadczenia. Pomimo zapisu ustawowego bezrobotni nadal występują do Urzędu z wnioskami o wydanie zaświadczeń o: fakcie pozostawania w rejestrach Urzędu, wysokości pobranych świadczeń a przede wszystkim o potwierdzenie posiadania ubezpieczenie zdrowotnego w związku z zaprzestaniem od 2010 roku wydawania legitymacji ubezpieczeniowych. 
Tym samym zmiana ustawy nie wpłynęła w żadnym stopniu na zmniejszenie ilości wydawanych zaświadczeń. 
Osoby pobierające wszelkiego rodzaju świadczenia otrzymały, jak co roku informacje podatkowe PIT – 11, czyli informacje o uzyskanych przez podatnika dochodach oraz 
o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy w celu rozliczenia się z Urzędem Skarbowym – sporządzono oraz wydano ogółem 3.750 informacji podatkowych za 2010 rok.
II. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU USŁUG RYNKU PRACY
Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.) podstawowymi usługami rynku pracy realizowanymi przez powiatowe urzędy pracy są:

1) Pośrednictwo pracy.

Usługą pośrednictwa pracy w formie skierowań do pracy (bez ofert stażu i prac społecznie użytecznych) objęto 2 794 osoby na 1 376 pozyskanych ofert. 

2) Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

W 2011 r. z usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej skorzystało 3538 osób.

3) Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2011 r. skorzystało 880 osób bezrobotnych.

4) Organizacja szkoleń

W 2011 roku zorganizowano szkolenia zawodowe dla 224 osób oraz szkolenia z zakresu „Umiejętności aktywnego poszukiwania pracy” dla 126 osób.
1. Pośrednictwo pracy

Do podstawowych zadań pośrednictwa pracy należy pozyskiwanie ofert pracy, nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z pracodawcami, kierowanie osób bezrobotnych 
do pracy, a także marketing usług świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy.

Efekty realizacji zadań w ramach pośrednictwa pracy w 2011 roku

· Pozyskano 1 376 ofert pracy, w tym 429 ofert subsydiowanych (w tym 191 ofert stażu) i 947 oferty niesubsydiowane.

· Skutecznie skierowano do pracy (bez ofert stażu) 508 osób - na 2 794 wydanych skierowań. Wskaźnik wykorzystania ofert pracy wyniósł w roku 2011 65%.
· Przeprowadzono 977 wizyt u pracodawców. 

W ich wyniku pozyskano 294 oferty pracy, w tym 238 ofert niesubsydiowanych.
Spadek liczby pozyskanych ofert pracy w roku 2011 spowodowany był zmniejszeniem ilości ofert pracy subsydiowanej, które wyniosły w roku 2011r. tylko 31,2 % wszystkich ofert pracy, a dla porównania w roku 2010 było to 64%.

Niski wskaźnik wykorzystania ofert pracy spowodowany był tym, że pracodawcy zgłaszają oferty pracy, a następnie często wycofują je z realizacji zatrudniając osoby nie zarejestrowane w Urzędzie. Ponadto pracodawcy z całego kraju mają możliwość zgłoszenia oferty pracy do wybranego powiatowego urzędu pracy. Tym samym część ofert pracy, które wpłynęły do Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach była zgłoszona przez pracodawców prowadzących działalność poza terenem powiatu gorlickiego. Osoby zarejestrowane 
w Urzędzie nie zawsze mają możliwość podjęcia zatrudnienia poza miejscem zamieszkania. Dodatkowo 31 ofert pracy przeszło do realizacji na styczeń 2012 r.
Oferty pracy pozyskane z lokalnego rynku pracy według sekcji PKD i zawodów

W 2011 r. do najczęściej zgłaszanych ofert według rodzaju działalności (udział 
wg sekcji PKD co najmniej 5%) należały:

· Przetwórstwo przemysłowe (30,2%),

· Handel hurt. i detal.; naprawa pojazd. samochodowych, włączając motocykle (19,2%),

· Budownictwo (15,8%)

· Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne (10,6%),

· Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca (5%).
Tabela: 
Lista zawodów w których Urząd ewidencjonował najwięcej wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Dane za 2011 rok.

	Kod

zawodu
	Nazwa zawodu
	Liczba wolnych

miejsc pracy niesubsydiowanej 
i subsydiowanej
	Liczba wolnych

miejsc  aktywizacji zawodowej *

	522301
	Sprzedawca
	80
	42

	515303
	Robotnik gospodarczy
	74
	41

	411004
	Technik prac biurowych
	30
	53

	721204
	Spawacz metodą MAG
	82
	0

	721208
	Spawacz ręczny łukiem elektrycznym
	81
	0

	931301
	Robotnik budowlany
	78
	0

	721404
	Monter konstrukcji stalowych
	40
	4

	833203
	Kierowca samochodu ciężarowego
	40
	0

	512001
	Kucharz
	16
	13

	722314
	Tokarz w metalu
	27
	0

	711202
	Murarz
	27
	0

	432103
	Magazynier
	16
	9

	751201
	Cukiernik
	11
	6

	722204
	Ślusarz
	16
	1

	911207
	Sprzątaczka biurowa
	14
	1

	514101
	Fryzjer
	12
	3

	932913
	Sortowacz
	14
	0

	932911
	Robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym
	13
	1

	753303
	Szwaczka
	12
	1

	334306
	Technik administracji
	0
	12

	811104
	Operator koparki
	11
	0

	541307
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
	11
	0

	723103
	Mechanik pojazdów samochodowych
	11
	0

	522305
	Technik handlowiec
	10
	0

	712604
	Monter instalacji i urządzeń sanitarnych
	10
	0


* wolne miejsca organizowane w ramach stażu i prac społecznie użytecznych

Oferty pracy będące w dyspozycji innych urzędów

Realizując usługę pośrednictwa pracy Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach upowszechniał 84 wielozawodowe oferty pracy od pracodawców z terenu całego kraju. 

W ramach tych ofert najczęściej poszukiwano osób w zawodach:

· kierownik budowy,

· kierowca,

· operator koparki.

ZAGRANICZNE OFERTY PRACY

W 2011 roku w dyspozycji Urzędu znajdowało się 93 zagraniczne wielozawodowe oferty pracy EURES
. 

	
	Rok

	Wyszczególnienie
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Liczba zgłoszeń zatrudnienia w ramach sieci EURES
	70
	64
	81
	112
	83
	70
	93


W roku 2011 najczęściej poszukiwano pracowników w zawodach:

· Sprzedawca, pracownik do obsługi parku, recepcjonista, kelner, kucharz, barman – pracodawca nie sprecyzował liczby miejsc pracy – poszukiwał ok. 3000 osób (Francja - Disneyland)

· Animator czasu wolnego - 233 wolne miejsca pracy (Włochy, Hiszpania)

· Pracownicy obsługi barów i restauracji – 226 wolnych miejsc pracy (Włochy)

· Pracownicy sezonowi w rolnictwie – 200 wolnych miejsc pracy (Dania),

· Pracownicy obsługi na lotnisku – 100 wolnych miejsc pracy (Niemcy)

· Spawacz – 93 wolne miejsca pracy (Holandia, Słowenia, Norwegia, Niemcy, Belgia, Czechy)

· Szwacz/szwaczka – 83 wolne miejsca pracy (Wielka Brytania, Francja, Słowacja) 

· Rzeźnik/wykrawacz – 70 wolnych miejsc pracy (Wielka Brytania, Holandia)

· Kierowca samochodu ciężarowego – 54 wolne miejsca pracy (Wielka Brytania, Holandia, Niemcy)

· Operator maszyny do szycia i tapicerowania – 50 wolnych miejsc pracy (Wielka Brytania)

Największą liczbę wakatów zgłaszali pracodawcy z Francji (ok. 3000), Włoch (429), Wielkiej Brytanii (332), Niemiec (ok. 287), Holandii (ok. 265), Danii (205). 

Międzynarodowe oferty pracy w ramach sieci EURES  realizowane były poprzez:

· udzielanie indywidualnych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy (563 informacje),

· udzielanie grupowych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy – 
12 spotkań grupowych, w których udział wzięło 156 osób,

· udostępnianie informacji o wolnych miejscach pracy na tablicach ogłoszeń PUP.

W 2011r. 196 osób otrzymało propozycję zatrudnienia za granicą (z tego 8 osób przekazało dokumenty aplikacyjne za pośrednictwem PUP bezpośrednio do pracodawcy zagranicznego lub do doradcy EURES realizującego międzynarodową ofertę pracy). 

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi na bieżąco bazę osób zainteresowanych pracą za granicą (od stycznia 2008 r. do końca 2011r. w bazie zarejestrowano 996 osób). 

Osoby zarejestrowane w bazie osób aktywnie poszukujących pracy uzyskiwały informacje o aktualnych ofertach EURES oraz pomoc w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych. W 2011 roku 101 osób uzyskało informację dot. inicjatywy Europass (Europass został ustanowiony decyzją Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 15 grudnia 2004 r. – służy zapewnieniu obywatelom wszystkich państw UE, równych szans 
w przedstawianiu kwalifikacji i doświadczenia zawodowego). 

Osoby podejmujące pracę za granicą w wyniku indywidualnych uzgodnień
z pracodawcami zagranicznymi przed wyjazdem z Polski do pracy za granicą uzyskiwały od pośrednika EURES informacje dotyczące warunków życia i pracy w danym kraju.

Współpraca transgraniczna

W ramach realizacji działań transgranicznych w roku 2011 kontynuowano współpracę w zakresie wymiany informacji dot. sytuacji na lokalnych rynkach pracy powiatów przygranicznych Polski i Słowacji z uwzględnieniem zawodów nadwyżkowych 
i deficytowych.

W 2011 roku 98 osób bezrobotnych wykazało zainteresowanie podjęciem pracy na Słowacji, 1 lokalny pracodawca wyraził zainteresowanie zatrudnieniem pracowników ze Słowacji.

W ramach Wojewódzkiego Grantu EURES na lata 2010/2011 w I półroczu 2011 r. odbyło się spotkanie partnerów realizujących działania transgraniczne. Podczas spotkania podsumowano dotychczasowe działania w ramach partnerstwa, przedstawiono sytuację na polskim i słowackim przygranicznym rynku pracy oraz zaprezentowano wspólnie realizowane i planowane projekty polsko – słowackie. W kwietniu 2011r. odbyło się seminarium pn. „Mobilność na transgranicznym rynku pracy”. Urząd podpisał wstępną deklarację udziału 
w projekcie „Partnerstwo na transgranicznym rynku pracy” realizowanego od 1 kwietnia 2011 r. w ramach współpracy transgranicznej Rzeczpospolita Polska – Republika Słowacka 
2007-2013 

20 września 2011roku w Republice Słowacji odbyło się spotkanie seminaryjne dla instytucji tworzących Partnerstwo na Transgranicznym Rynku Pracy, na którym przedstawiono założenia projektu i zasady wzajemnej współpracy.

W ramach projektu zostanie utworzona pierwsza, innowacyjna w regionie informatyczna i formalna sieć współpracy partnerskiej na transgranicznym rynku pracy Polski i Słowacji – utworzona przez około 75 podmiotów działających na rzecz rynku pracy po obydwu stronach granicy. W ramach zawiązanego partnerstwa zostaną wypracowane 
3 wspólne systemy współpracy i wymiany informacji transgraniczej, w obszarach:

· Edukacja na rzecz rynku pracy,

· Mobilność zawodowa,

· Integracja społeczno-zawodowa.

W dniach 22-23.11.2011 roku w Nowym Sączu odbyły się warsztaty na których wypracowano zasady wzajemnej współpracy w ramach poszczególnych obszarów, określono wspólną płaszczyznę działania na rzecz transgranicznego rynku pracy.

2. Poradnictwo i informacja zawodowa

Doradcy zawodowi realizowali podstawowe formy poradnictwa zawodowego oraz udzielali informacji zawodowych (indywidualnych i grupowych). 

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ogółem

osób
	Kobiety

	1.
	Poradnictwo indywidualne

(rozmowy wstępne)
	1528
	829

	2.
	Poradnictwo grupowe, poprzedzone rozmową wstępną
	169
	104

	3.
	Indywidualna informacja zawodowa
	1273
	647

	4.
	Grupowa informacja zawodowa
	737
	414


Poradnictwo grupowe

W 2011 roku w ramach poradnictwa grupowego przeprowadzono warsztaty grupowe pod nazwą: „Powrót na rynek pracy – jak to zrobić?”, „Kształcenie – zawód – kariera”, „Aktywność twoją szansą”, „Odkryj swój potencjał zawodowy”, „Przekwalifikowanie zawodowe – wybór czy konieczność”, „Moja kariera zawodowa”,  „Moja praca - mój wybór” 

Warsztaty przeznaczone były dla osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, tj. długotrwale bezrobotnych, do 25 roku życia, bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego oraz osób niepełnosprawnych.

Warsztaty te miały na celu podniesienie motywacji uczestników do aktywnego poszukiwania pracy, udzielenie pomocy w zaplanowaniu kariery zawodowej, zwiększenie zdolności dostosowywania się do zmieniających się warunków na rynku pracy.

Informacja zawodowa grupowa

W 2011 roku w ramach informacji zawodowej przeprowadzono grupowe spotkania informacyjne pod nazwą: „ABC bezrobotnego – prawa i obowiązki”, „Debiut w świecie pracy”, „Własna firma – zanim zrealizujesz pomysł”,  „To warto wiedzieć”, „Znajdź pracę”, „Mój cel – praca”, „Poznać i zrozumieć aby działać” 

Spotkania przeznaczone były dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, 
w szczególności dla osób zainteresowanych założeniem własnej działalności gospodarczej, osób niepełnosprawnych, a także osób rejestrujących się w Urzędzie po raz pierwszy lub powtórnie powracających po krótkim zatrudnieniu do rejestrów Urzędu. 

Celem spotkań było zapoznanie uczestników z prawami i obowiązkami osoby bezrobotnej, dostarczenie informacji niezbędnych do realizacji planów zawodowych, podniesienie motywacji uczestników do aktywnego poszukiwania pracy, a także przekazanie informacji na temat zakładania działalności gospodarczej oraz uprawnień osób niepełnosprawnych. Osoby uczestniczące uzyskały także informacje na temat lokalnego rynku pracy, wymagań stawianych przez pracodawców oraz metod aktywnego poszukiwania pracy.

Indywidualny Plan Działania

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w ramach realizowanych usług rynku pracy przygotował i realizował Indywidualne Plany Działania dla 4687 osób bezrobotnych. Indywidualny Plan Działania (IPD) to plan obejmujący podstawowe usługi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukującego pracy. 
3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i podejmowaniu zatrudnienia – Klub Pracy
Szkolenia w Klubie Pracy mają na celu nabycie umiejętności poszukiwania 
i uzyskiwania zatrudnienia przez osoby, które nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy, utraciły motywację do poszukiwania pracy lub powracają na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej.

Zajęcia w Klubie Pracy uczą nie tylko technik poszukiwania pracy, ale także nastawione są na zmianę sposobu myślenia uczestników o własnej sytuacji życiowej 
i zawodowej oraz wzbudzenie w nich motywacji do podjęcia działań prowadzących do poprawy tej sytuacji. Działania te mogą polegać na zdobyciu nowego zawodu, podjęciu dalszej nauki, podnoszeniu swoich kwalifikacji czy intensywnym poszukiwaniu pracy. Podstawową kwestią jest przyjęcie przez uczestnika zajęć w Klubie Pracy odpowiedzialności za własny rozwój zawodowy, czyli zmiana postawy biernej na czynną. Te działania w Klubie Pracy mają na celu pomoc uczestnikom w efektywnym poszukiwaniu pracy oraz wyposażeniu ich w umiejętność radzenia sobie na rynku pracy. 

W 2011 roku zorganizowano 9 edycji szkoleniowych pn. „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy” w ramach Klubu Pracy. Na szkolenie zostało skierowanych 126 osób długotrwale bezrobotnych, bez doświadczenia w poszukiwaniu pracy. Szkolenie rozpoczęło 106 osób, ukończyło 94.

Ponadto w ramach realizacji usługi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy 
i podejmowaniu zatrudnienia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2011 roku zorganizował szereg zajęć aktywizacyjnych - 78 edycji („Moja wizytówka zawodowa”, „Co warto wiedzieć o rynku pracy?”, „Jak przejść rozmowę kwalifikacyjną?, „Umiejętności interpersonalne”, „Znaczenie komunikacji i umiejętności interpersonalnych w codziennych relacjach”, „Ja też mogę znaleźć pracę”, „Pokaż swoją wartość ”, „Nowe możliwości”). W sumie wzięło w nich udział 880 osób. Celem zajęć było przede wszystkim zmotywowanie ich uczestników do aktywnego poszukiwania pracy, a ponadto uświadomienie im znaczenia pracy w życiu człowieka, budowanie samoakceptacji i pozytywnego myślenia, poznanie siebie i określenie preferencji zawodowych, przełamanie obaw wynikających z powrotu na rynek pracy, oraz uświadomienie znaczenia umiejętności interpersonalnych w efektywnym poszukiwaniu pracy, poznanie metod poszukiwania pracy, zapoznanie się z metodami rekrutacji stosowanymi przez pracodawców i przygotowanie dokumentów aplikacyjnych.

W Klubie Pracy istnieje możliwość korzystania z internetowej bazy danych 
(dla wszystkich osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz nie zarejestrowanych 
w Urzędzie) w celu pozyskania informacji na temat:

· aktualnych ofert pracy,

· europejskiego rynku zatrudnienia,

· aktualności Ochotniczych Hufców Pracy,

· aktualności Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej,

· lokalnych pracodawców,

· aktualności Urzędu.
III. REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE PROGRAMÓW
 NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, ŁAGODZENIA SKUTKÓW BEZROBOCIA ORAZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

1. Pozyskane środki

Na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na zadania związane z usuwaniem skutków powodzi Powiat Gorlicki w 2011 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 5 446 300 zł w tym: 

· limit algorytmiczny: 3 794 600 zł,
· środki na realizację projektu systemowego „Naszą Szansą Praca” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Podziałanie 6.1.3 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego: 1 287 000 zł,
· środki Funduszu Pracy na finansowanie zadań określonych w ustawie 
z dnia 24 czerwca 2010 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z usuwaniem skutków powodzi: 364 700 zł. 

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach dysponował dużo niższymi środkami niż w roku poprzednim. Limit algorytmiczny w porównaniu z 2010 rokiem był niższy 
o 54,4%, natomiast kwota dofinansowania na realizację projektu „Naszą Szansą Praca” zmniejszyła się o 67,5%, co obrazuje poniższe zestawienie. 

Środki pozyskane w 2010 i 2011 roku

	Środki pozyskane
	2010
	2011

	Limit algorytmiczny
	8 324 300,-
	3 794 600,-

	Kwota dofinansowania EFS
	3 960 000,-
	1 287 000,-


Zmniejszenie środków finansowych przeznaczonych na aktywizację osób bezrobotnych dotyczyło nie tylko powiatu gorlickiego. Ustawa budżetowa na rok 2011 zakładała znaczne obniżenie, w stosunku do 2010 r. środków na programy aktywizacji osób bezrobotnych. W województwie małopolskim zarówno spadek limitu środków Funduszu Pracy, jak i kwoty dofinansowania projektów systemowych wynosi 56% w stosunku do ubiegłego roku. 

W miesiącu maju br. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach wnioskował o pozyskanie dodatkowych środków z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej na finansowanie programów zwiększających aktywność zawodową bezrobotnych w wieku 45/50 plus. Wnioskowana kwota to 909 882,96 zł. Pomimo wysokiego wskaźnika oceny wniosku, tj. 93,5/100 punktów, Urząd nie otrzymał w/w środków.

Z ogólnych informacji z Ministerstwa wynika, że pierwszeństwo w przyznaniu środków miały wnioski o wysokiej efektywności, niezawierające form aktywizacji takich jak dotacje i refundacje. Należy podkreślić, iż propozycje Powiatowego Urzędu Pracy 
w Gorlicach były adekwatne do potrzeb beneficjentów z lokalnego rynku pracy i celów konkursu. Proponowane przez Urząd formy aktywizacji to: szkolenia, środki na podjęcie działalności gospodarczej, refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy i prace interwencyjne. Efektywność proponowanych przedsięwzięć kształtowała się na wysokim poziomie. Zadeklarowano również jej podniesienie w stosunku do roku poprzedniego, pomimo, iż działania zostały zaadresowane do trudnej grupy odbiorców.

Należy nadmienić, iż żaden z 19-tu Powiatowych Urzędów Pracy z województwa małopolskiego ubiegających się o wyżej wymienione środki nie otrzymał dofinansowania. 

Zaplanowana struktura wydatków na poszczególne programy

	Poz.
	Zadanie
	Plan na 2011 rok

	
	
	Kwota /zł/
	% udział 
	Liczba osób

	Usługi rynku pracy

	1.
	Szkolenia
	384 800,-
	7,6
	229

	Instrumenty rynku pracy wspierające podstawowe usługi rynku pracy

	2.
	Finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania
	50 300,-
	1,0
	0

	3.
	Refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
	465 000,-
	9,2
	31

	4.
	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	1 273 500,-
	25,1
	85

	Instrumenty rynku pracy kierowane do osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy

	5.
	Prace interwencyjne
	403 000,-
	7,9
	50

	6
	Staże
	2 094 400,-
	41,2
	180

	7.
	Roboty publiczne
	343 000,-
	6,7
	45

	Pozostałe zadania

	8.
	Prace społecznie użyteczne
	40 900,-
	0,8
	40

	9.
	Stypendia za naukę
	20 700,-
	0,4
	0

	10.
	INNE: składki KRUS, refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7, badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia, specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne
	6 000,-
	0,1
	40

	OGÓŁEM
	5 081 600,-
	100,0
	700


2. Wykonanie Planu finansowego Funduszu Pracy w 2011 roku,
 w tym na projekt realizowany w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL.

Wykonanie Planu finansowego Funduszu Pracy*

	Zadanie
	Limit ustalony 
w Planie finansowym na 2011 r.
	Środki wypłacone


	Środki zaangażowane

w umowach



	1
	2
	3
	4

	
	Kwoty
	Os.
	Kwoty
	% 

limitu
	Kwoty
	% limitu
	Os.

	Szkolenia**
	384 800,-
	229
	378 258,-
	98,3
	378 258,-
	98,3
	214

	Finansowanie kosztów przejazdu 
i zakwaterowania
	50 300,-
	0
	50 203,-
	99,8
	50 203,-
	99,8
	0

	Refundacja kosztów wyposażenia/

doposażenia stanowiska pracy
	465 000,-
	31
	465 000,-
	100
	465 000,-
	100
	46

***

	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	1 273 500,-
	85
	1 270 000,-
	99,7
	1 270 000,-
	99,7
	85

	Prace interwencyjne
	403 000,-
	50
	395 635,-
	98,2
	395 635,-
	98,2
	60

	Staże
	2 094 400,-
	180
	2 085 604,-
	99,6
	2 085 604,-
	99,6
	191

	Roboty publiczne
	343 000,-
	45
	337 140,-
	98,3
	337 140,-
	98,3
	51

	Prace społecznie użyteczne
	40 900,-
	40
	40 359,-
	98,7
	40 359,-
	98,7
	45

	Stypendia za naukę
	20 700,-
	0
	20 137,-
	97,3
	20 137,-
	97,3
	0

	INNE: składki KRUS, refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7, badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia, specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne
	6 000,-
	40
	5 145,-
	85,8
	5 145,-
	85,8
	23

	Ogółem
	5 081 600,-
	700
	5 047 481,-
	99,3
	5 047 481,-
	99,3
	715


*kwoty w zaokrągleniu do pełnych złotych

**w tym dofinansowanie kosztów studiów podyplomowych oraz finansowanie kosztów egzaminu

*** w tym 15 osób zatrudnionych w ramach wymian

W 2011 roku wydatki poniesione na realizację poszczególnych programów wyniosły  5 047 481 zł i stanowiły 99,3% ogółu zaplanowanych wydatków. Na realizację wspomnianych programów zaangażowano kwotę 5 047481 zł, co stanowi 99,3% wielkości zaplanowanych. 

W analizowanym okresie zaktywizowano 715 osób bezrobotnych tj. 102,1% wielkości zaplanowanych.

2a Realizacja form aktywizacji osób bezrobotnych w ramach ustawy „powodziowej”.
Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w wyniku powodzi, która wystąpiła w maju 
i czerwcu 2010r., wnioskował o przyznanie z rezerwy Funduszu Pracy środków na finansowanie zadań określonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2010 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z usuwaniem skutków powodzi z 2010 r. (Dz. U. Nr 123, poz. 835, ze zm.) w kwocie 125 000zł. Kwota ta stanowiła wsparcie finansowe dla 
8 pracodawców na utrzymanie zatrudnienia 25 pracowników oraz zatrudnienie 2 osób bezrobotnych i została wydatkowana w 2010 roku. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach 15.12.2010r. wnioskował o przyznanie środków z rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie zadań określonych w w/w ustawie w kwocie 517 800 zł. Wnioskowana kwota wynikała 
z kontynuacji podpisanych w 2010 r. umów z lokalnymi przedsiębiorcami, dotkniętych skutkami majowej i czerwcowej powodzi. Zgodnie z decyzją Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej przyznano na ten cel środki w wysokości 364 700 zł, czyli o 30% niższe niż wnioskowane. W związku z zaistniałą sytuacją aneksowano 2 umowy o zorganizowanie prac interwencyjnych dla osób bezrobotnych na podstawie art. 20 ust. 1 w/w ustawy oraz 6 umów o zorganizowanie prac interwencyjnych dla zatrudnionych pracowników na podstawie art. 21 ust. 1 w/w ustawy , skracając tym samym okres refundacji średnio o 4 miesiące oraz zmniejszając wysokość refundacji wynagrodzeń, nagród oraz składek na ubezpieczenia społeczne łącznie o kwotę 153 100 zł.

W 2011 roku w ramach prac interwencyjnych związanych z usuwaniem skutków powodzi wypłacono środki Funduszu Pracy w wysokości 341 436 zł dla 8 pracodawców.

3. Charakterystyka realizowanych w 2011 roku programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej 

Programy realizowane na zasadach określonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Usługi rynku pracy 

Szkolenia

W 2011 roku na szkolenia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach skierował ogółem 214 osób bezrobotnych i poszukujących pracy. Środki zaangażowane w umowach i wydatkowane na ten cel wyniosły 378 258 zł, tj. 98,3% zaplanowanych na ten cel środków.

Realizując program szkoleń Powiatowy Urząd Pracy zawarł 41 umów z instytucjami szkoleniowymi. Współpracował tym samym z 17 instytucjami szkoleniowymi.

Realizacja szkoleń w 2011 roku 

	Lp.
	Nazwa kierunku szkolenia
	Planowana liczba osób
	Liczba osób, które rozpoczęły szkolenie


	Liczba osób, które podjęły pracę
	Efektywność zatrudnieniowa 

	1
	Kurs przedsiębiorczości (4 edycje)

(w ramach FP)
	50
	50
	36
	72%

	2
	Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji 
(w ramach EFS)
	8
	8
	1
	12,5

	5
	Szkolenia w zakresie umiejętności aktywnego poszukiwania pracy organizowane w ramach Klubu Pracy
	126
	106
	1
	0,9%

	4
	Szkolenia indywidualne 
	45
	50
	33
	66%

	OGÓŁEM
	229
	214
	71
	33,2%


Efektywność zatrudnieniowa szkoleń grupowych (z wyłączeniem Klubu Pracy) i szkoleń indywidualnych wynosi 64,8%. 

Tematyka szkoleń indywidualnych oraz osiągnięta efektywność zatrudnieniowa

	Nazwa szkolenia
	Liczba osób, które rozpoczęły szkolenie
	Liczba osób, które ukończyły szkolenie
	Liczba osób, które podjęły pracę
	Efektywność zatrudnieniowa

	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG-135
	7
	7
	7
	100%

	Prawo jazdy kat. C + kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy
	6
	6
	4*
	66,7%

	Operator koparko-ładowarki kl. III
	6
	6
	5
	83,3%

	Kwalifikacja wstępna dla kierowców wykonujących przewóz drogowy rzeczy
	3
	3
	3
	100%

	Prawo jazdy kat. E do C
	2
	2
	0
	0

	ADR – przewóz materiałów niebezpiecznych + cysterny
	2
	2
	1
	50%

	Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym
	2
	1
	1
	100%

	Operator koparki jednonaczyniowej kl. III
	2
	2
	1
	50%

	Prawo jazdy kat. D + kwalifikacja wstępna w zakresie przewozu osób
	2
	2
	0
	0

	Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC
	2
	2
	2
	100%

	Mała księgowość - kadry
	1
	1
	1
	100%

	Prace pod napięciem w sieciach do 1KV
	1
	1
	1
	100%

	Kasjer handlowy – sprzedawca 
	1
	1
	0
	0

	Realizator dźwięku, obsługa urządzeń elektroakustycznych i oprogramowania
	1
	1
	1
	100%

	Florysta - Designer
	1
	1
	0
	0

	Program SUBIEKT GT środowiska Insert
	1
	1
	1
	100%

	Kwalifikacja wstępna  dla kierowców wykonujących przewóz drogowy osób
	1
	1
	1
	100%

	Operator walca drogowego 
	1
	1
	1
	100%

	Kurs dla kandydatów na instruktorów nauki jazdy kat. B
	1
	1 
	0
	0%

	Specjalista ds. HR
	1
	1
	1
	100%

	Kompleksowy kurs kosztorysowania robót budowlanych
	1
	1
	1
	100%

	Prawo jazdy kat. E do B
	1
	1
	1
	100%

	Pilarz – drwal, operator pilarek spalinowych. Pielęgnacja drzew
	1
	1
	1
	100%

	Operator spycharki kl. III
	1
	1
	0*
	0

	Renowator mebli antycznych
	1
	1
	0*
	0

	Kurs przygotowujący do prowadzenia zajęć edukacyjnych w zakresie udzielania pierwszej pomocy
	1
	1
	0*
	0

	Razem: 
	50
	50
	33
	66 %


*nie upłynął jeszcze okres 3 miesięcy od ukończenia szkolenia/ uzyskania kwalifikacji

Instrumenty rynku pracy wspierające podstawowe usługi rynku pracy 

Finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania

Na finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania przyznanych w poprzednich latach wydatkowano łącznie 50 203 zł tj. 99,8% środków zaplanowanych i zaangażowanych na ten cel.

Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego 

W 2011 roku refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych osób bezrobotnych otrzymało 31 podmiotów prowadzących działalność gospodarczą na utworzenie 31 stanowisk pracy. Zatrudnienie znalazło do grudnia 2011 r. łącznie 45 osób bezrobotnych (w tym 15 osób w ramach wymian). Na ten cel wydatkowano kwotę 465 000 zł, co stanowi 100,0% wielkości zaplanowanych i zaangażowanych 
w umowach. 

Łącznie do końca 2011 r. podmioty prowadzące działalność gospodarczą złożyły 
80 wniosków o refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, z czego negatywnie rozpatrzono 49 wniosków z powodu:

· wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel (45 wniosków),
· nie spełniania warunków określonych w Rozporządzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 17 kwietnia 2009 r. w sprawie dokonywania refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej 
(2 wnioski),

· planowanego zakupu wyposażenia nieadekwatnego do tworzonego stanowiska pracy (1 wniosek),

· braku kompletu dokumentów (1 wniosek).
Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy zawarł 31 umów.
	Pracodawcy zatrudniali osoby bezrobotne na następujących nowopowstałych stanowiskach pracy: sprzedawca – 4 osoby, pracownik biurowy – 4 osoby, kucharz – 3 osoby, 


stolarz meblowy, robotnik budowlany, mechanik samochodowy, pracownik fizyczny po 
2 osoby, fryzjer, operator foto- video, operator audio- video, ciastkarz, kelner- barman, robotnik pomocniczy w przemyśle przetwórczym, pracownik budowlany- posadzkarz, operator pilarki formatowej, operator koparki, operator myjni, magazynier, ślusarz, elektryk, magazynier- operator wózka podnośnikowego- sprzedawca po 1 osobie.

Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 85 osobom bezrobotnym. 

W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 1 270 000 zł, tj. 99,7% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych w umowach.

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy zarejestrował 106 wniosków o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z których pozytywnie rozpatrzono 
86 wniosków. Negatywnie rozpatrzono 20 wniosków o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z powodu:

· wyczerpania środków finansowych Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel 
(13 wniosków),
· braku statusu osoby bezrobotnej (2 wnioski),
· zbyt ryzykownego przedsięwzięcia (2 wnioski)

· ponownego ubiegania się o jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej -osoba otrzymała dotację w 2004 roku (1 wniosek),
· propozycji wydatkowania środków w sposób nieadekwatny do planowanej działalności (1 wniosek),
· niespełniania kryteriów naboru wniosków (1 wniosek).

Rezygnację z zawarcia umowy po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zgłosiła 1 osoba bezrobotna. 

Przeznaczenie otrzymanych środków w 2011 roku

	Rodzaj działalności
	Liczba dotacji

	
	

	PRODUKCJA - ogółem
	15

	w tym:

	mebli
	2

	stolarki budowlanej, mebli, schodów
	2

	galanterii drzewnej
	2

	artykułów dekoracyjno-ozdobnych
	2

	przedmiotów reklamowych
	1

	biżuterii
	1

	drewna kominkowego i opałowego
	1

	witraży i podświetleń LED
	1

	obrazów
	1

	folii w płynie i foli z włókien syntetycznych
	1

	galanterii metalowej
	1

	USŁUGI - ogółem
	55

	w tym:

	budowlane, instalacyjne i koparko-ładowarką
	30

	naprawy i konserwacji pojazdów samochodowych
	5

	sprzątająco-czystościowe
	3

	projektowania i nadzorów budowlanych
	2

	fotograficzne
	1

	przewozu osób taksówką osobową
	1

	prawnicze
	1

	czyszczenia, mycia, odtwarzania tapicerek
	1

	hostingi i tworzenia stron internetowych
	1

	prowadzenia portalu internetowego
	1

	nauki jazdy
	1

	obróbki mech. elementów metalowych 
	1

	geodezyjne
	1

	nauki języków obcych
	1

	naprawy sprzętu ogrodniczego i gospodarstwa domowego
	1

	kosmetyczne
	1

	poprawy kondycji fizycznej i masażu
	1

	zarządzania nieruchomościami
	1

	sporządzania certyfikatów energetycznych
	1

	HANDEL - ogółem 
	15

	w tym:

	sztuczną biżuterią, kosmetykami,  suplementami diety
	3

	odzieżą i obuwiem
	3

	detaliczny kwiatami, usługi dekoratorskie
	1

	sprzedaż, serwis, wypożyczanie sprzętu sportowego
	1

	materiałami budowlanymi i opałowymi
	1

	artykułami zoologiczno-ogrodniczymi
	1

	artykułami i urządzeniami gospodarstwa domowego
	1

	narzędziami malarskimi
	1

	częściami samochodowymi
	1

	hurtowy i detaliczny materiałami opałowymi
	1

	detaliczny pokryciami dachowymi i oknami
	1


Instrumenty rynku pracy kierowane do osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy

Prace interwencyjne

W 2011 roku zorganizowano zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych dla 
60 osób bezrobotnych. Na sfinansowanie prac interwencyjnych wydatkowano łącznie 
395 635 zł, co stanowi 98,6% zaplanowanych na ten cel środków finansowych. 

Łącznie pracodawcy złożyli 64 wnioski o zorganizowanie zatrudnienia osób bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych, z tego 11 wniosków rozpatrzono odmownie 
z powodu:

· braku środków Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel (8 wniosków)
· nie spełniania wymogów Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizacji  prac interwencyjnych i robót publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztów z tytułu opłaconych składek na ubezpieczenia społeczne (2 wnioski).
· braku gwarancji zatrudnienia po okresie prac interwencyjnych (1 wniosek).
Z organizacji prac interwencyjnych zrezygnowało 5 pracodawców, którzy anulowali wniosek (3 pracodawców po rozpatrzeniu wniosku). Realizując powyższy program Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 48 umów oraz współpracował z 47 pracodawcami.

Pracodawcy w ramach organizowanych prac interwencyjnych zatrudniali osoby bezrobotne na następujących stanowiskach pracy: sprzedawca –15 osób, robotnik drogowy– 6 osób, 
goniec – 4 osoby,  robotnik budowlany,  kierowca autobusu,  mechanik samochodowy – po 3 osoby, sprzątaczka,  pracownik biurowy,  kelner- barman,  magazynier,  referent, kierowca samochodu ciężarowego, ślusarz- spawacz – po 2 osoby,   cukiernik,  operator obrabiarek skrawających,  sekretarka medyczna,  pielęgniarka, operator myjni,  fizjoterapeuta,  elektryk,  kosmetyczka,  kasjer- sprzedawca,  pracownik budowlany,  hydraulik , spawacz elektryczny – po 1 osobie.
Staże 

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy zorganizował możliwości odbycia stażu 191 osobom bezrobotnym. Na organizację staży wydatkowano łącznie 2 085 604 zł tj. 99,6% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych na ten cel.

Realizując ten program Powiatowy Urząd Pracy zawarł 190 umów oraz współpracował z 157 pracodawcami.

Łącznie do końca grudnia 2011 r. pracodawcy złożyli 461 wniosków o skierowanie bezrobotnego w celu odbycia stażu, z tego 251 wniosków rozpatrzono odmownie z powodu:

· braku gwarancji zatrudnienia po okresie odbywania stażu (100 wniosków),
· wyczerpania limitu miejsc (90 wniosków),

· wskazania we wniosku osoby nie spełniającej wymagań określonych w ogłoszeniu 
o naborze wniosków (27 wniosków),

· negatywnej współpracy z pracodawcą (11 wniosków),
· wskazania we wniosku osoby nie ujętej na liście osób wstępnie zakwalifikowanych do odbycia stażu w ramach projektu „Naszą szansą praca” (9 wniosków),
· wyczerpanego określonego w ogłoszeniu limitu miejsc w ramach danego stanowiska stażu (6 wniosków),
· wskazania osoby niefigurującej w ewidencji Urzędu (2 wnioski),
· wskazania osoby, która podjęła staż u innego pracodawcy (2 wnioski),
· wyczerpanego określonego w ogłoszeniu limitu miejsc ze względu na status osoby bezrobotnej (2 wnioski),
· wskazania do obycia stażu osoby niespełniającej ustawowych wymagań (1 wniosek),
· braku odpowiednich kandydatów (1 wniosek).
Z organizacji miejsc stażu zrezygnowało 16 pracodawców, natomiast 4 pracodawców anulowało wniosek. 

Roboty publiczne

W ramach robót publicznych w powiecie gorlickim do końca 2011 roku pracę podjęło ogółem 51 osób bezrobotnych. Na organizację robót publicznych wydatkowano kwotę 337 140 zł, co stanowi 98,3% zaplanowanych na ten cel środków finansowych oraz środków zaangażowanych w umowach.

Do końca grudnia 2011 roku uprawnieni pracodawcy złożyli 17 wniosków, które zostały rozpatrzone pozytywnie. 

Realizując ten instrument Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 17 umów 
współpracując tym samym z 10 pracodawcami.

Pozostałe zadania 

Prace społecznie użyteczne

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 9 porozumień w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych umożliwiających aktywizację 45 osobom bezrobotnym. Na finansowanie prac społecznie użytecznych wydatkowano 40 359 zł, co stanowi 98,7% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 

Stypendia na kontynuowanie nauki

Na wypłatę stypendiów przyznanych w poprzednich latach w 2011 roku poniesiono wydatki w łącznej wysokości 20 137 zł, co stanowi 97,3% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych na ten cel. 

.

Inne

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach sfinansował: badania lekarskie mające na celu ustalenie braku przeciwwskazań do podjęcia zatrudnienia 21 osobom bezrobotnym, składki KRUS 2 osobom oraz zobowiązania z roku ubiegłego w ramach refundacji kosztów opieki nad dzieckiem. Łącznie na ten cel wydatkowano 5 145 zł, tj. 85,8% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 

Instrumenty rynku pracy finansowane z Funduszu Pracy do wysokości faktycznych potrzeb

Dodatki aktywizacyjne

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał dodatek aktywizacyjny 235 osobom. Ponadto wydano 3 decyzje odmawiające przyznanie dodatku aktywizacyjnego. Do końca grudnia 2011 roku na wypłatę dodatków aktywizacyjnych poniesiono wydatki 
w łącznej wysokości 136 422 zł.

4. Realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach kontynuował realizację dwóch projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Pierwszy z nich pn. „Działaj z nami” jest realizowany w ramach Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, Poddziałanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie na podstawie umowy 
o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zawartej 
z WUP w Krakowie w dniu 19 maja 2008 r. 

Celem projektu jest poprawa dostępności i jakości świadczonych usług z zakresu pośrednictwa pracy i poradnictwa, dzięki zatrudnieniu dodatkowo dwóch doradców zawodowych i dwóch pośredników pracy.

Okres realizacji projektu zaplanowano na okres:  01.01.2010 - 31.12.2012
Budżet projektu wynosi: 330.827,20 PLN, w tym kwota dofinansowania 281.203,12 PLN. 
Wydatkowanie środków finansowych

W okresie 01.01.2011 – 31.12.2011r. na realizację projektu poniesiono wydatki na kwotę: 101.076,43 PLN, co stanowi 89,18% ogółu środków przyznanych na realizację projektu 
w 2011 roku.
Drugi z nich pn. „Naszą szansą praca” jest projektem systemowym w ramach Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej 
w regionie, Poddziałanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych realizowanym na podstawie zawartej w dniu 28 maja 2008 r.  umowy ramowej.

Pismem z dnia 29.04.2011 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie poinformował, 
iż wniosek systemowy złożony na 2011 rok uzyskał pozytywną ocenę Komisji Oceny Projektów i został przyjęty do realizacji, a w dniu 26 maja 2011 r. został podpisany aneks do umowy ramowej. 

Głównym celem projektu jest zwiększenie szans osób bezrobotnych na znalezienie 
i utrzymanie zatrudnienia. Celami drugoplanowymi projektu są m.in.:

· umożliwienie zdobycia pierwszego doświadczenia zawodowego,

· podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz innych kwalifikacji zwiększających szanse na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

· podniesienie umiejętności poruszania się po rynku pracy

· podniesienie samooceny i motywacji do podejmowania aktywnych działań na rynku pracy

· zwiększenie liczby osób bezrobotnych podejmujących działalność gospodarczą

Projektem objętych zostało 150 osób bezrobotnych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach. 
W szczególności były to osoby, które w dniu rekrutacji do projektu będą spełniały co najmniej jeden z poniższych warunków:

· nie ukończyły 25 roku  życia,

· posiadają status osób długotrwale bezrobotnych,

· posiadają ukończony 50 rok życia,

· posiadają orzeczenie o niepełnosprawności,

· nie należą do żadnej z w/w kategorii. 

Okres realizacji projektu:  01.01.2011 - 31.12.2011
Budżet projektu: 1 514 200,00 PLN, w tym kwota dofinansowania 1 287 070,00 PLN.

W ramach projektu bezrobotni mogli skorzystać z następujących form wsparcia:

· pośrednictwo pracy –  96 osób,
· poradnictwo zawodowe – 63 osoby,
· Indywidualny Plan Działania został opracowany dla 76 osób,

· staże – 95 osób,

· grupowe szkolenie „Kurs komputerowy z elementami autoprezentacji” – 8 osób, 

· jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej – 45 osób.

Do końca grudnia 2011 roku osiągnięto następujące rezultaty:

· do udziału w projekcie zrekrutowano 150 osób,

· 96 osób objęto pośrednictwem pracy, 

· 63 osoby objęto poradnictwem zawodowym, 

· 76 osobom opracowano Indywidualny Plan Działania 

· 93 osoby zostały skierowane do odbycia stażu,

· 8 osób zakończyło szkolenie zawodowe, 

· 45 osób otrzymało jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej.

Wydatkowanie środków finansowych

W okresie 01.01.2011 – 31.12.2011r. wydatkowano 1 506 559,64 PLN, co stanowi 99,5% ogółu środków przyznanych na realizację projektu w 2011 roku.
5. Partnerstwo Urzędu w projektach zewnętrznych

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach współpracował przy realizacji projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, koordynowanych przez inne instytucje, organizacje lub prywatne przedsiębiorstwa. Działania były najczęściej ukierunkowane na wsparcie doradcze 
i szkoleniowe ich uczestników. Rolą Urzędu była m.in. pomoc w promocji przedsięwzięć, udzielanie informacji zainteresowanym klientom, organizacja spotkań rekrutacyjnych.
Urząd wspierał realizację następujących projektów:

· Generacja 45+ atutem firmy – podnoszenie kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych powyżej 45 r.ż. z terenu powiatów: nowosądecki, gorlicki, limanowski oraz miasta Nowego Sącza; projekt Powiatu Nowosądeckiego.
· Zdobądź to, czego nie mają inni; projekt Instytutu Turystyki w Krakowie Sp. z o.o.

· Aktywne – kreatywne. Program aktywizacji społecznej i zawodowej kobiet z powiatu gorlickiego; projekt Stowarzyszenia Biuro Inicjatyw Międzynarodowych z Krakowa.
· Centrum Aktywności Lokalnej; projekt Stowarzyszenia B-4 z Rzeszowa.
· Partnerstwo na rzecz świadczenia usług dla inwestorów pozyskujących kadry oraz usług outplacementowych; projekt realizowany przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie.
· Zielona Linia, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Służb Zatrudnienia; Liderem projektu jest Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich w Warszawie (jednostka Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej).
· Kariera szyta na miarę, Show must go on!, Rodzina, Praca, Kariera, Chcę mogę więcej; projekty przedsiębiorstwa Nowe Trendy Izabela Krzyszycha z Gorlic.
· Porachujmy sobie; projekt Gabinetu Terapii Pedagogicznej „ECHO” z Łużnej.
· Nowy zawód – nowa szansa na sukces; projekt Stowarzyszenia Kulturalno-Oświatowego Wsi Dominikowice z Kobylanki.
· Praca przyjazna rodzinie – elastyczne rozwiązania; projekt Grupy ERGO Sp. z o.o. z Wrocławia.
· Progres II - Program wsparcia procesów restrukturyzacji i adaptacji małopolskiej gospodarki; projekt realizowany w partnerstwie WYG International Sp. z o.o., Grupa Doradcza Projekt Sp. z o.o., Małopolski Związek Pracodawców.

Zaangażowanie Urzędu w realizowane projekty pozwoliło m.in. na ich szeroką promocje oraz usprawnienie procesów rekrutacji. W organizowanych spotkaniach i konferencjach uczestniczyło łącznie ponad 500 osób. W przypadku niektórych projektów Urząd udzielał dodatkowej pomocy pozwalającej na zastosowanie systemów preferencji osób do objęcia wsparciem. Partnerstwo przynosi także inny rodzaj korzyści np. w ramach projektu Zielona linia jest możliwość korzystanie przez mieszkańców powiatu z sytemu infolinii, w ramach której można uzyskać merytoryczną pomoc w problemach dotyczących rynku pracy.

6. Analizy lokalnego rynku pracy  

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zrealizował kilka własnych oraz zleconych badań lokalnego rynku pracy. 

W roku sprawozdawczym Urząd zlecił jedno badanie rynku pracy, którego celem była analiza możliwości podjęcia pracy przez absolwentów szkół ponadgimnazjalnych kształcenia zawodowego. Badaniem objęto reprezentatywną próbę 300 pracodawców działających na terenie powiatu gorlickiego. Badanie zostało przeprowadzone w okresie wrzesień-listopad 2011 roku a jego realizatorem była firma BIOSTAT Zdzisław Wolny z Katowic.

W okresie sprawozdawczym Urząd prowadził własne badania (analizy danych wtórnych – zastanych oraz pierwotnych – badania ankietowe/kwestionariuszowe) diagnozujące i monitorujące sytuację na rynku pracy. Wśród nich były, sfinalizowane 
w raportach, badania i analizy:

· Ukierunkowane na diagnozę społeczno gospodarczą:

· Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego.
· Diagnoza bezrobocia rejestrowanego w gminach powiatu gorlickiego.

· Monitorujące rynek pracy:
· Informacja o lokalnym rynku pracy w zakresie podaży i popytu na pracę.
· Ranking zawodów nadwyżkowych i deficytowych w powiecie gorlickim.
· Miesięczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w powiecie gorlickim.
· Badanie skuteczności i efektywności szkoleń zawodowych.
· Diagnoza zapotrzebowania na zawody i specjalności na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia.

· Identyfikujące problemy grup osób bezrobotnych:
· Analiza bezrobocia wśród osób z wykształceniem wyższym i zapotrzebowania pracodawców na wyższe kwalifikacje.
· Analiza sytuacji osób bezrobotnych z grupy 45/50 plus
· Analiza (wstępna) w celu wyłonienia grup osób do objęcia programami specjalnymi.

Urząd był także realizatorem badania pn. „Barometr zawodów”, koordynowanego przez Małopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji – projekt Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie.

7. Zadania realizowane w ramach środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2011 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 254 266 zł.

Zaplanowana struktura wydatków na poszczególne formy wsparcia

	Poz.
	Zadanie
	Plan na 2011 rok

	
	
	Kwota /zł/
	Liczba osób

	1.
	Szkolenia
	14 912,-
	10

	2.
	Instrumenty rynku pracy realizowane dla osób niepełnosprawnych
	39 354,-
	7

	3.
	Środki na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej 
	125 000,-
	5

	4.
	Refundacja pracodawcy wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
	75 000,-
	3

	OGÓŁEM:
	254 266,-
	25


Szkolenia 

W 2011 roku ze szkoleń finansowanych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, a organizowanych przez PUP Gorlice skorzystało 10 osób  niepełnosprawnych poszukujących pracy. Na szkolenie grupowe pn. Obsługa urządzeń fiskalnych i komputera skierowano 8 osób. W szkoleniach indywidualnych uczestniczyły 
2 osoby: „Profesjonalny sprzedawca- konsultant” oraz „Konwersacje z języka francuskiego”. Łącznie na ten cel zaangażowano kwotę 14 912 zł. Realizując program szkoleń Powiatowy Urząd Pracy zawarł 3 umowy z instytucjami szkoleniowymi.
Instrumenty rynku pracy realizowane dla osób niepełnosprawnych

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował w stosunku do osób niepełnosprawnych poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu instrumenty rynku pracy w postaci staży. Do grudnia 2011 r. staż podjęło 7 osób niepełnosprawnych.

Na ten cel do końca grudnia 2011 roku zaangażowano i wydatkowano środki PFRON 
w wysokości 39 354 zł. Powiatowy Urząd Pracy realizując instrumenty rynku pracy skierowane do osób niepełnosprawnych zawarł 6 umów. 

Środki na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej 

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał środki na podjęcie działalności gospodarczej 5 osobom niepełnosprawnym z przeznaczeniem na: 

· usługi fotograficzne

· produkcja i montaż mebli

· usługi związane z szyciem i haftowaniem

· handel odzieżą  dodatkami galanteryjnymi

· usługi związane z konserwacją i naprawą pojazdów samochodowych

W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 125 000 zł, tj. 100% środków zaangażowanych na ten cel. 

Refundacja pracodawcy wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
W 2011 roku refundację kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej otrzymało 3 pracodawców na utworzenie 3 stanowisk pracy. Zatrudnienie znalazły do grudnia 2011 r. 3 osoby niepełnosprawne na następujących stanowiskach: zaopatrzeniowiec, sprzedawca, operator sieci informatycznej. Na ten cel zaangażowano 
w umowach i wypłacono środki w wysokości 75 000 zł. 

Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy zawarł 3 umowy. 

Podsumowanie
Powiatowy Urząd Pracy realizując w 2011 roku programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej zawarł łącznie 438 umów cywilno – prawnych, w tym:

· 295 umów z pracodawcami, 

· 44 umowy z instytucjami szkoleniowymi,

· 90 umów z osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy,

· 9 porozumień z samorządem gminnym.

Realizacja planu z zakresu programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej kształtuje się na poziomie:

· 102,1% wielkości zaplanowanych w zakresie liczby osób objętych programami,

· 99,3% wielkości zaplanowanych w zakresie środków zaangażowanych w umowach,

· 99,3% wielkości zaplanowanych w zakresie wydatkowania środków Funduszu Pracy na programy.

Zaangażowanie i wydatkowanie środków Funduszu Pracy w 2011 roku na programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej było na porównywalnym poziomie co w roku ubiegłym.

IV. REALIZACJA PLANU KONTROLI: WEWNĘTRZNYCH I ZEWNĘTRZNYCH POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

Wykonanie planu kontroli wewnętrznych i funkcjonalnych obrazuje poniższa tabela.

	Lp.
	Nazwa jednostki planowanej do kontroli
	Przedmiot kontroli
	Rodzaj
	Ilość

	1.
	Wydział Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa
	Podejmowanie i utrzymywanie kontaktów z pracodawcami krajowymi przez pośredników pracy
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość realizacji ofert pracy
	Funkcjonalna
	1

	2.
	Wydział Rynku Pracy
	Kontrola z zakresu prawidłowości udzielania pomocy publicznej de minimis  przedsiębiorcom za 2011 r.
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola z zakresu prawidłowości sporządzania sprawozdań z udzielonej pomocy publicznej w 2011 r. 
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola prawidłowości rekrutacji uczestników projektu „Naszą szansą praca”
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Kontrola prawidłowości stosowania ustawy o postępowaniu w sprawach pomocy publicznej i aktów wykonawczych w zakresie wywiązywania się z warunków utrzymania stworzonego zatrudnienia powstałego w wyniku refundacji podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą, kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy w 2008 roku
	Funkcjonalna
	1

	3.
	Referat Ewidencji, Informacji i Świadczeń
	Prawidłowość procesu rejestracji bezrobotnych oraz poszukujących pracy
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Prawidłowość przyznawania zasiłków i innych świadczeń dla bezrobotnych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Terminowość załatwiania spraw wraz z ochroną danych osobowych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prowadzenie teczek przedmiotowych, terminowość załatwiania korespondencji wraz z ochroną danych osobowych
	Funkcjonalna
	1

	5.
	Referat Finansowo-Księgowy
	Stan gotówki w kasie
	Funkcjonalna 
	4

	
	
	Prawidłowość wykonywania zadań wynikających z zakresów czynności pracowników
	Funkcjonalna 
	4

	6.
	Wydział Organizacyjno-Administracyjny
	Prawidłowość rejestracji korespondencji wpływającej do Urzędu i wprowadzanej do systemu eDok
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Aktualizacja prowadzenia BIP Urzędu
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość prowadzenia dokumentacji osobowej pracowników Urzędu
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Ochrona danych osobowych, dostępność baz w sieci komputerowej oraz zabezpieczanie dokumentacji
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Analiza oprogramowania zainstalowanego na komputerach i laptopach w Urzędzie
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Zabezpieczenie pieczęci i dokumentów w Urzędzie.
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości ustalania i dochodzenia nienależnie pobranych świadczeń pieniężnych za 2010 rok
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości gospodarowania mieniem jednostki w kontekście dokonywanych zakupów wyposażenie oraz likwidacji zużytego mienia za 2010 r. 
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w zakresie zakładania teczek
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości realizacji standardów usług rynku pracy w zakresie terminowości utrzymania kontaktów z bezrobotnymi
	Planowana
	1

	
	
	Prawidłowość ustalania i dochodzenia należności wynikających z umów cywilno-prawnych za 2010 r. oraz spraw za lata ubiegłe
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości realizacji standardu pośrednictwa pracy w zakresie utrzymywania kontaktu z bezrobotnymi oraz analizy informacji zawartych w karatach rejestracyjnych dotyczących przedstawiania propozycji pomocy określonej w ustawie
	Planowana
	4

	
	
	Prawidłowość stosowania ustawy o pomocy publicznej w 2010 roku
	Planowana
	1

	
	
	Sprawdzenie prawidłowości i rzetelności wprowadzania do systemu Syriusz dokumentów osób bezrobotnych związanych z uzyskaniem kwalifikacji zawodowych 
	Doraźna
	1

	
	
	Sprawdzenie ilości kart usług pośrednictwa pracy z gminy i miasta Biecz 
	Doraźna
	1

	
	
	Potwierdzanie obowiązku zgłaszania się osób bezrobotnych na pisemne wezwania w 2010 r. oraz dokonywanie stosownych zapisów w dokumentacji papierowej i systemie Syriusz
	Doraźna
	1


Ponadto, zgodnie z przyjętym harmonogramem pracownicy Wydziału Rynku Pracy przeprowadzili w 2011 roku 175 kontroli zewnętrznych w zakładach pracy i instytucjach szkolących. 

Wykonanie planu kontroli zewnętrznych obrazuje poniższa tabela.

	l.p.
	Jednostki objęte kontrolą
	Planowana liczba kontroli
	Realizacja kontroli

	1.
	Jednostki, szkolące, 
z którymi zawarto umowy 
o szkolenie osób.
	Każde zorganizowane szkolenie grupowe. Szkolenia indywidualne w zależności od potrzeb.  


	Szkolenia grupowe – przeprowadzono 5 kontroli.

Szkolenia indywidualne - przeprowadzono 
5 kontroli.



	2.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy 
o organizacje robót publicznych.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 16 kontroli.

	3.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy w sprawie prac interwencyjnych.
	5 w kwartale
	Przeprowadzono 20 kontroli.

	4.
	Zakłady pracy, w których bezrobotni odbywają staż.
	20 w kwartale
	Przeprowadzono 61 kontroli.

	5.
	Bezrobotni, którym przyznano jednorazowo środki na podjęcie działalności.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 15 kontroli.  

	6.
	Zakłady pracy, którym refundowano koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 37 kontroli.

.

	7.
	Podmioty, w których bezrobotni wykonują prace społecznie użyteczne.
	Każda umowa w okresie jej obowiązywania.
	Przeprowadzono 9 kontroli.

	8.
	Bezrobotni i poszukujący pracy, którym przyznano środki na podjęcie działalności gospodarczej z PFRON
	Każda udzielona dotacja w ciągu obowiązywania umowy
	Przeprowadzono 5 kontrole.

	9.
	Zakłady pracy, którym zwrócono koszty wyposażenia stanowiska pracy ze środków PFRON
	Każda umowa
	Umowy refundowane ze środków PFRON podlegają kontroli w okresie ich realizacji, który wynosi 3 lata. Zgodnie z zawartą umową pracodawca, co 6 miesięcy przedkłada dokumentację potwierdzającą zatrudnienie osób niepełnosprawnych, a tym samym wywiązanie się z warunków zawartej umowy, które są weryfikowane w urzędzie. 

W 2011 roku przeprowadzono 2 kontrole w tym zakresie.

	Ogółem:
	175 kontroli 

	W trakcie przeprowadzania kontroli w dwóch podmiotach prowadzących działalność gospodarczą stwierdzono nieprawidłowości polegające na: nie utrzymanie przez okres 24 miesięcy stanowiska pracy utworzonego w związku z przyznaną refundacją oraz nie utrzymania przez okres 24 miesięcy zatrudnienia na poziomie określonym umową. 

Umowy została wypowiedziana i zobowiązano podmioty do zwrotu otrzymanej refundacji. 


V. OBSŁUGA FINANSOWO-KSIĘGOWA URZĘDU

W ciągu 2011 roku na bieżąco prowadzono rachunkowość i finansowanie zadań w zakresie:

· wydatków budżetowych,

· wydatków z Funduszu Pracy,

· wydatków z Europejskiego Funduszu Społecznego,

· wydatków na ubezpieczenie zdrowotne osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku,

· wydatków Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych.

Wydatki budżetowe w 2011 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem:
	5.788.332,50
	100,0

	a/  poniesione w ramach rozdziału 85156 – z tytułu opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne dla osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku
	3.384.600,00

	58,5

	b/  poniesione w ramach rozdziału 85333 oraz 85395 – z tytułu wydatków związanych z bieżącym funkcjonowaniem Powiatowego Urzędu Pracy, w szczególności: 

- wydatki funduszu osobowego - wynagrodzenia, dodatkowe wynagrodzenia roczne, pochodne od w/w
- wydatki bieżące

- wydatki inwestycyjne
	2.403.732,50
2.018.080,88
375.226,03
10.425,59
	41,5

84,0

15,6

0,4


Wydatki budżetowe dokonywane były na podstawie planu finansowego oraz wprowadzanych zmian, które uprzednio zatwierdzane były Uchwałą Zarządu Powiatu Gorlickiego oraz Zarządzeniem Dyrektora PUP. 

Na bieżąco sporządzano listy wypłat wynagrodzeń i innych świadczeń dla pracowników wraz z rozliczaniem zaliczek podatkowych i składek ZUS.
Ponadto opracowany został projekt planu wydatków budżetowych PUP na 2012 rok z uwzględnieniem wykonania za 2011 r. 

Poziom i struktura wydatków z Funduszu Pracy w 2011 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem
	13.360.400,51
	      100,0

	Zasiłki dla bezrobotnych

w tym świadczenia dla poszukujących pracy za granicą
	7.445.229,25
20.232,98
	55,7

0,3

	Dodatki aktywizacyjne
	136.422,02
	1,0

	Programy przeciwdziałania bezrobociu
	5.388.917,10
	40,3

	Pozostałe zadania
	389.832,14
	3,0


Podobnie jak wydatki budżetowe, również wydatki z Funduszu Pracy w 2011 roku dokonywane były w oparciu o plan finansowy, a wybór form aktywizacji zawodowej został pozytywnie zaopiniowany przez Powiatową Radę Zatrudnienia.

Realizacja planu finansowego Funduszu Pracy obejmowała między innymi:

· przekazywanie środków finansowych dla jednostek dokonujących wypłat zasiłków
i innych świadczeń dla bezrobotnych,

· sporządzanie przelewów na konta osobiste bezrobotnych oraz innych kontrahentów  PUP,

· rozliczenia wypłat świadczeń bezrobotnym i prowizji od wypłaconych świadczeń, 

· wypłaty stypendiów ( stażowych, szkoleniowych, za kontynuowanie nauki oraz studia podyplomowe ) oraz dodatków aktywizacyjnych,

· rozliczenia zaliczek podatkowych i składek ZUS od dochodów bezrobotnych,

· refundowanie kosztów: prac interwencyjnych, robót publicznych, szkoleń, prac społecznie użytecznych,

· refundowanie kosztów studiów podyplomowych,

· zwrot kosztów dojazdu na staż, na szkolenia, do miejsca zatrudnienia, zakwaterowanie oraz badań lekarskich od w/w, 

· wypłatę dotacji - jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej dla bezrobotnych,
· kosztów opieki nad dzieckiem,
· wypłatę środków na wyposażenie i doposażenie stanowisk pracy,

· monitorowanie terminowości spłaty nienależnie pobranych świadczeń, 

W 2011 roku dokonywano wydatków ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego na realizację projektów PO KL na kwotę:

· Działanie 6.1.3 Naszą szansą praca – 1.506.559,64 zł

· Działanie 6.1.2 Działaj z nami – 101.076,43 zł

W ramach Działania 6.1.3 kwoty te zostały przeznaczone na:

· wypłaty stypendiów stażowych, szkoleniowych, 
· dotacje – jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej,

· realizację szkoleń,
· refundacje kosztów dojazdu na staż i szkolenia
W ramach Działania 6.1.2 kwoty te zostały przeznaczone na:

· wypłatę wynagrodzeń 4 pracowników ( 2 doradców zawodowych oraz 2 pośredników pracy ) Powiatowego Urzędu Pracy wraz z pochodnymi od tych wynagrodzeń, 

· sfinansowanie kosztów szkoleń oraz delegacji dla pracowników biorących udział w projekcie, 

· odpis na ZFŚS,  
· kosztów badań profilaktycznych
Umowę na realizację w/w zadania zawarto na okres od 01.01.2010 do 31.12.2012r. na łączną kwotę dofinansowania 281.203,12 zł
VI.  DZIAŁANIA ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNE

URZĘDU

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zgodnie z przyjętym planem pracy przeprowadził postępowania o udzielenie zamówień publicznych zawierając umowy: na obsługę kasową wypłat zasiłków pieniężnych dla bezrobotnych, na dostawę sprzętu komputerowego, na usługę sprzątania pomieszczeń urzędu, mebli, dostawy papieru, materiałów biurowych i tonerów.

W ramach zawartych umów przeprowadzano przeglądy i naprawy sprzętu biurowego, systemu alarmowego i sprzętu przeciwpożarowego.

Ponadto w ubiegłym roku wykonano prace remontowo-malarskie w  pomieszczeniach zajmowanych przez urząd na III piętrze budynku przy ulicy Michalusa 18, co poprawiło warunki obsługi klientów.

W celu zapewnienia właściwego przechowywania dokumentacji archiwalnej zaadaptowano salę Klubu pracy na archiwum zakładowe. W minionym roku położono szyny jezdne na całą powierzchnię Sali oraz zakupiono 7 szt. regałów jezdnych. Docelowo istnieje możliwość zamontowania jeszcze 5 szt. regałów, co znacznie rozwiązałoby kwestię przechowywania przedmiotowej dokumentacji.

W ramach doskonalenia umiejętności na zajmowanych stanowiskach pracownicy w ubiegłym roku uczestniczyli w 37 różnego rodzaju szkoleniach.

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi własna stronę internetową oraz stronę Biuletynu Informacji Publicznej w portalu Wrota Małopolski, na których zamieszczane są informacje o zakresie działalności urzędu, realizowanych zadaniach, procedurach, formularzach oraz inne wynikające z przepisów szczególnych.

Istnieje również możliwość przesyłania korespondencji drogą elektroniczną za pomocą platformy e-puap. 

W minionym roku w Urzędzie została przeprowadzona kontrola przez Najwyższą Izbę Kontroli delegatura w Krakowie w zakresie udzielania pomocy dla przedsiębiorców dotkniętych skutkami powodzi w 2010 roku, w której działania Urzędu oceniono pozytywnie. 
� Sieć EURES – sieć europejskich służb zatrudnienia


� Dla celów niniejszego opracowania „programami” nazwano przyjęte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. �o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z późn. zm.) usługi �i instrumenty rynku pracy.
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