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INFORMACJA O DZIAŁALNOŚCI POWIATOWEGO URZĘDU PRACY

 W GORLICACH 

ZA 2009 ROK

BEZROBOCIE W POWIECIE GORLICKIM

W/G STANU NA DZIEŃ 31.12.2009 r.

Liczba bezrobotnych w końcu roku wynosiła 6534 osób,

w tym: 3619 kobiet, które stanowiły 55,4% ogółu bezrobotnych.

W pozycji ogółem było:

· osób, które poprzednio pracowały

 4807, tj.  73,6%
· osób, które dotychczas nie pracowały
 1727, tj.  26,4%
· osób z prawem do zasiłku


 1014, tj.  15,5%
· osób zamieszkałych na wsi


 4253, tj.  65,1%
· osób niepełnosprawnych


   550, tj.    8,4%
· osób długotrwale bezrobotnych

 3187, tj.  48,8%
Stopa bezrobocia w powiecie gorlickim na koniec grudnia 2009 roku wynosiła 15,1%.

Struktura bezrobotnych w powiecie gorlickim według wieku i wykształcenia przedstawiała się następująco:

Wiek:
· do 25 lat 
  
1928 osób, co stanowiło   29,5%
· 25-34 lat 
  
1979 osoby, co stanowiło 30,3%
· 35-44 lat 
  
1272 osób, co stanowiło   19,5%

· 45-54 lat 
  
1083 osób, co stanowiło   16,6%
· 55-59 lat 
 
  249 osób, co stanowiło     3,8%
· 60-64 lat

    23 osób, co stanowiło     0,4%
Wykształcenie:
· wyższe                                  
              
  574 osób, co stanowiło     8,8%
· policealne i średnie zawodowe          
2082 osób, co stanowiło   31,9%
· średnie ogólnokształcące                   
  591 osób, co stanowiło     9,0%
· zasadnicze zawodowe                      

2380 osób, co stanowiło   36,4%
· gimnazjalne i poniżej
 


  907 osób, co stanowiło   13,9%
Osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy:
	· do 25 roku życia
	1928 
	osób co stanowiło 29,5%

	· które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia
	152
	osób co stanowiło   2,3%

	· długotrwale bezrobotne
	3187
	osób co stanowiło 48,8%

	· kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
	685
	osób co stanowiło 10,5%

	· powyżej 50 roku życia
	803
	osób co stanowiło 12,3%

	· bez kwalifikacji zawodowych
	795
	osób co stanowiło 12,2%

	· bez doświadczenia zawodowego
	2124
	osób co stanowiło 32,5%

	· bez wykształcenia średniego
	3287
	osób co stanowiło 50,3%

	· samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko o 18 roku życia
	279
	osób co stanowiło   4,3%

	· które po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęły zatrudnienia
	24
	osób co stanowiło   0,4%

	· niepełnosprawni
	550
	osób co stanowiło   8,4%


I. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU FORMALNEJ OBSŁUGI OSÓB BEZROBOTNYCH
1. Ustawowe świadczenia

Według stanu na 31 grudnia 2009 r. zarejestrowanych było ogółem 6534 osób bezrobotnych, w tym uprawnionych do zasiłku 1114 osób.
W 2009 r. zarejestrowano ogółem 8196 osób bezrobotnych, natomiast wyłączono 
z ewidencji z różnych powodów  7352 osoby. 

Napływ i odpływ bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2009 roku.
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Napływ – przyczyny.

Jak wynika z powyższego wykresu najwięcej osób zostało zarejestrowanych w miesiącach: styczeń, wrzesień i październik. Jest to zjawisko powtarzające się corocznie. Rejestracje w miesiącu styczniu spowodowane były przede wszystkim: wygasaniem terminowych umów o pracę oraz umów zleceń (zawieranych zwykle do końca roku), a także błędną interpretacją nowelizacji ustawy z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
Natomiast wzrost rejestracji we wrześniu i październiku spowodowany był potrzebą uzyskania zaświadczeń z Urzędu Pracy w związku z rozpoczęciem roku szkolnego, akademickiego dla celów stypendialnych oraz różnego rodzaju dopłat. Ponadto ustalane są uprawnienia do zasiłku rodzinnego na okres zasiłkowy 2009/2010, gdzie niezbędne jest przedstawienie stosownego zaświadczenia. 
Obserwuje się również zjawisko powrotu osób zatrudnionych za granicą. W 2009 roku zarejestrowano z tego tytułu  340 osób. 

W ogólnej liczbie zarejestrowanych osób ¼ to absolwenci szkół zawodowych i średnich, rejestrujący się po raz pierwszy. 
Odpływ – przyczyny.

Najwyższy wskaźnik wykreśleń z ewidencji osób bezrobotnych zanotowano w miesiącu maju, co związane było z podejmowaniem prac sezonowych oraz zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczne, prace interwencyjne). 
Nadto główne przyczyny wykreślenia z ewidencji osób bezrobotnych to:
· podjęcia pracy – 2926 osób

· niezgłoszenie się na wezwanie – 2489 osób

· dobrowolna rezygnacja ze statusu osoby bezrobotnej – 244 osoby

· podjęcie działalności gospodarczej – 176 osób
· odmowa przyjęcia odpowiedniej propozycji pracy lub innej formy pomocy – 123 osoby

2. Decyzje administracyjne

W 2009 r. w sprawach dotyczących świadczeń dla bezrobotnych wydano ogółem 19.300 decyzji administracyjnych. 

W tym czasie wpłynęło  102 odwołania od decyzji, spośród nich utrzymano w mocy zaskarżoną decyzję w 23 sprawach, uchylono 12 decyzji -  organ odwoławczy w 7 uchyleniach nie odmawiał słuszności postępowania organowi I instancji jednakże wyjątkowo i jednorazowo uchylił przedmiotowa decyzję,  64 rozpoznano w miejscu przez organ wydający decyzje, 3 pozostaje w rozpoznaniu.

Osoby bezrobotne, w okresie pobierania zasiłku dla bezrobotnych objęte są obowiązkowym ubezpieczeniem emerytalnym, rentowym finansowanym z Funduszu Pracy.

W 2009 roku wydano 1.045 legitymacji w tym:

· 813 legitymacji ubezpieczeniowych,

· 232 legitymacji dla członków rodziny tzw. legitymacji rodzinnych.

Powiatowy Urząd Pracy wydaje zaświadczenia na żądanie ubiegających się o nie osób, a w związku z ustaleniem kapitału początkowego również druki ZUS Rp-7.  

W 2009 roku wydano ogółem  11488  wszelkiego rodzaju zaświadczeń, w tym:

·  11081 
zaświadczeń ogólnych

·      407  
zaświadczeń do kapitału początkowego ZUS Rp 7.

Liczba wydanych zaświadczeń w poszczególnych miesiącach 2009 roku.
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Tak duża liczba zaświadczeń jest spowodowana potrzebą przedkładania ich w różnych  instytucjach, takich jak: ośrodki pomocy społecznej, urzędy, szkoły. 

Szczególne nasilenie wydawanych zaświadczeń miało miejsce w miesiącach styczeń, sierpień, wrzesień 2009 w związku z przedkładaniem w szkołach, uczelniach do ubiegania się o stypendia, zwrot kosztów przejazdu, dopłat do dożywiania, ustalania uprawnień do zasiłku rodzinnego na nowy okres zasiłkowy 2009/2010 oraz ubiegania się o różnego rodzaju świadczenia z pomocy społecznej. 
Można zaobserwować zatem rejestrację osób bezrobotnych „Po zaświadczenie”. Jest to o tyle uprawnione stwierdzenie gdyż po uzyskaniu przedmiotowego zaświadczenia osoby te nie zgłaszają się na kolejny termin wyznaczany przez Urząd. Trudno zatem mówić o możliwości podjęcia jakichkolwiek działań aktywizujących wobec tej grupy osób. 
Osoby pobierające wszelkiego rodzaju świadczenia otrzymały, jak co roku informacje podatkowe PIT – 11, czyli informacje o uzyskanych przez podatnika dochodach oraz 
o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy w celu rozliczenia się z Urzędem Skarbowym – sporządzono oraz wydano ogółem 3.800 informacji podatkowych za 2008 rok.

3. Problemy w realizacji zadań 

W związku z wejściem w życie od 01.01.2009r. nowelizacji do ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2008r.Nr 164 poz.1027 z późn. zm.):

z dniem 1 stycznia 2009r każda osoba bezrobotna zarejestrowana w urzędzie pracy                       i zgłoszona do ubezpieczenia zdrowotnego jako członek rodziny przez swojego współmałżonka u innego płatnika niż Urząd Pracy podlega obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego w Urzędzie Pracy co oznacza, że wszystkie osoby zarejestrowane jako bezrobotne podlegają z mocy prawa ubezpieczeniu zdrowotnemu w Urzędzie Pracy.                 W związku z powyższym osoby, które do tej pory posiadały ubezpieczenie z tytułu bycia członkiem rodziny ubezpieczonego ( np. u współmałżonka w zakładzie pracy bądź rodziców jako uczeń  lub student do 26 lat ) powinny  zostać wyrejestrowane z tych ubezpieczeń, wyrejestrowania dokonuje małżonek bądź  rodzic bezrobotnego( np. w zakładzie pracy).
Zgodnie z obowiązującymi przepisami art. 67 cyt. ustawy o ubezpieczeniach zdrowotnych osoby posiadające ubezpieczenie zdrowotne jako członkowie rodziny np. współmałżonek lub uczące się dziecko w wieku do 26 lat, niezarejestrowane  w urzędzie pracy i nie poszukujące zatrudnienia nadal ubezpieczenie zdrowotne posiadają przy swoim współmałżonku czy rodzicach – jeżeli osoba taka nie chce szukać pracy to nie musi rejestrować się w urzędzie pracy.
Niezrozumienie niniejszej zmiany przepisu spowodowało znaczący wzrost rejestracji „Po ubezpieczenie”, co w efekcie stało się przyczyną zachwiania płynności finansowej w opłacaniu składek na ubezpieczeni zdrowotne osób zarejestrowanych u Urzędzie. 

II. REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU USŁUG RYNKU PRACY

Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z późn. zm.) podstawowymi usługami rynku pracy realizowanymi przez powiatowe urzędy pracy są:

1) Pośrednictwo pracy.

Usługą pośrednictwa pracy w formie skierowań do pracy objęto 4 782 osoby na 1 671 pozyskanych ofert. 

2) Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

W 2009 r. z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej skorzystało 2 499 osób.

3) Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2009 r. skorzystało 1207 osób bezrobotnych.

4) Organizacja szkoleń

W 2009 r. zorganizowano szkolenia dla 314 osób.

1. Pośrednictwo pracy

Do podstawowych zadań pośrednictwa pracy należy pozyskiwanie ofert pracy, nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z pracodawcami, kierowanie osób bezrobotnych do pracy, a także marketing usług świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy.

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował:
· pośrednictwo pracy umożliwiające identyfikację pracodawcy - polegające na podaniu do publicznej wiadomości ofert pracy umożliwiających identyfikację pracodawcy.

· pośrednictwo pracy nieumożliwiające identyfikację pracodawcy - polegające na doborze kandydatów na stanowiska określone w zgłoszonej ofercie pracy podawanej do publicznej wiadomości bez informacji umożliwiających identyfikację pracodawcy,
Efekty realizacji zadań w ramach pośrednictwa pracy w 2009 roku

· Pozyskano 1 671 ofert pracy, w tym 1 206 ofert subsydiowanych (710 ofert stażu) 
i 465 ofert niesubsydiowanych.

· Skutecznie skierowano do pracy 1 433 osoby - na 4 782 wydane ogółem w roku 2009 skierowania. Wskaźnik wykorzystania ofert pracy wyniósł w roku 2009 blisko 86%.

· Zorganizowano 45 giełd pracy dla potrzeb realizacji zgłoszonych ofert pracy. Uczestniczyło w nich 555 osób, z których pracę podjęło 70 osób.

· Przeprowadzono 331 wizyt u pracodawców. 

W ich wyniku pozyskano 105 ofert pracy, w tym 15 ofert niesubsydiowanych.
· Współpracowano z Gminnymi Centrami Informacji (Gorlice, Bobowa) 
w zakresie informowania o wolnych miejscach pracy, realizowanych projektach przez Urząd i o ofertach za granicą w ramach sieci EURES a także z Miejskimi i Gminnymi Ośrodkami Pomocy Społecznej w zakresie informowania o ofertach pracy z terenu powiatu i projektach Urzędu.

· Kontynuowano współpracę z mediami i innymi instytucjami w zakresie informowania o wolnych miejscach pracy („Radio RDN Małopolska”, „Gazeta Krakowska o/Gorlice” oraz Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Bieczu).
Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizując swój podstawowy cel czyli udzielanie pomocy osobom bezrobotnym i poszukującym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskiwaniu pracowników o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych zwrócił się z zapytaniem do lokalnych mediów 
i instytucji (np. GCI, biblioteki) czy są zainteresowani w roku 2009 upowszechnianiem informacji o ofertach pracy (krajowych i zagranicznych) będących w dyspozycji Urzędu. Media i instytucje, które wyraziły zainteresowanie współpracą w w/w zakresie otrzymują raz w tygodniu listę zgłoszonych do Urzędu ofert pracy wraz z wymaganiami w celu udostępnienia szerszej grupie odbiorców. Dzięki temu oferty Urzędu są podawane do wiadomości bezrobotnych w Radiu RDN Małopolska czy Gazecie Gorlickiej, która w wydaniu wtorkowym stworzyła cykl Szukaj pracy 
z „Gorlicką”.    

· Ponadto oferty pracy udostępniane były w Centralnej Bazie Ofert  na portalu Publicznych Służb Zatrudnienia, której administratorem jest MPiPS (www.psz.praca.gov.pl).   
Oferty pracy pozyskane z lokalnego rynku pracy według sekcji PKD i zawodów
W 2009 r. do najczęściej zgłaszanych ofert według rodzaju działalności (udział wg. sekcji PKD co najmniej 5%) należały:

-   Handel hurt. i detal.; naprawa pojazd. samochodowych, włączając motocykle (24,9%),
- Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne
    (15,2%),
-   Przetwórstwo przemysłowe (13,1%),

-   Budownictwo (9,8%),

-   Edukacja (6,3%),
-   Opieka zdrowotna i pomoc społeczna (6,1%),
W roku 2009 r. do najczęściej zgłaszanych ofert (powyżej 20 zgłoszeń) należały oferty pracy i stażu w zawodach:

- sprzedawca (255, w tym 152 oferty stażu),

- robotnik gospodarczy (218 zgłoszeń),

- pracownik biurowy (160, w tym 132 oferty stażu),

- kucharz (68, w tym 45 ofert stażu),

- pracownik administracyjny (47, w tym 44 oferty stażu),

- opiekunka dziecięca (42 oferty stażu),

- cukiernik (31, w tym 22 oferty stażu),

- przedstawiciel handlowy (31, w tym 4 oferty stażu),

- magazynier (30, w tym 8 ofert stażu),

- robotnik budowlany (27, w tym 2 oferty stażu),

- robotnik pomocniczy w przemyśle (24 zgłoszenia),

- kierowca samochodu ciężarowego ( 23 zgłoszenia),

- kelner (22, w tym 12 ofert stażu),

- księgowy (21, w tym 12 ofert stażu),

Oferty pracy będące w dyspozycji innych urzędów
Realizując usługę pośrednictwa pracy Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach upowszechniał również oferty pracy od pracodawców z terenu całego kraju (oferty będące 
w dyspozycji innych urzędów). 

W 2009 roku Urząd pozyskał i podał do wiadomości 110 wielozawodowych zgłoszeń zamiejscowych ofert pracy. W ramach tych ofert najczęściej poszukiwano osób 
w zawodach:

· Sprzedawca/Handlowiec,

· Przedstawiciel handlowy,

· Kucharz/Pomoc kuchenna,

· Rzeźnik,

· Kierowca.

Zagraniczne oferty pracy
W 2009 roku w dyspozycji Urzędu znajdowało się 83 zagraniczne wielozawodowe oferty pracy EURES
.

Najczęściej poszukiwano pracowników  w zawodach:

· Praca sezonowa w rolnictwie / ogrodnictwie  – 743 wolne miejsca pracy (Wielka Brytania,  Holandia, Norwegia, Finlandia, Szwecja, Dania),

· Animator  kultury / czasu wolnego – 333 wolne miejsca pracy (Włochy, Hiszpania, Cypr),

· Rzeźnik /Rozbieracz/ Wykrawacz – 151 wolnych miejsc pracy (Islandia, Niemcy, Irlandia, Wielka Brytania),

· Kelner  – 61 wolnych miejsc pracy (Malta, Cypr, Austria, Wielka Brytania, Francja, Norwegia),

· Kucharz – 45 wolnych miejsc pracy (Cypr, Norwegia, Austria, Francja, Wielka Brytania, Łotwa),

· Spawacz – 33 wolne miejsca pracy (Hiszpania, Szwecja, Holandia, Norwegia, Wielka Brytania, Cypr)

· Farmaceuta  – 28 wolnych miejsc  pracy (Wielka Brytania)

· Pracownik hotelowy – 25 wolnych miejsc pracy (Hiszpania, Malta)

Największą liczbę wakatów  zgłaszali pracodawcy z Wielkiej Brytanii (606), Włoch (258), Cypru (164), Norwegii (125) i Niemiec (116). 

Międzynarodowe oferty pracy w ramach sieci EURES  realizowane były poprzez:

· udzielanie indywidualnych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy (372 informacje),

· udzielanie grupowych informacji osobom bezrobotnym i poszukującym pracy – 
18 spotkań grupowych, w których udział wzięło 200 osób,

· udostępnianie informacji o wolnych miejscach pracy na tablicach ogłoszeń PUP.

W 2009 r. 204 osoby otrzymały propozycję zatrudnienia za granicą (z tego 10 osób przekazało dokumenty aplikacyjne za pośrednictwem PUP bezpośrednio do pracodawcy zagranicznego lub do doradcy EURES realizującego międzynarodową ofertę pracy). 

Oferty  EURES rozpowszechniane były poprzez przekazywanie do:

· prasy lokalnej - Gazeta Krakowska o/Gorlice, 

· Gminnych Centrów Informacji - Bobowa, Gorlice,

· Ośrodków Pomocy Społecznej – MOPS Gorlice, MGOPS Biecz, GOPS Moszczenia, 

· Miejskiej i Gminnej Biblioteki Publicznej w Bieczu

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi  bazę osób zainteresowanych pracą za granicą (od stycznia 2008 r. w bazie zarejestrowano 583 osoby). Kandydaci do pracy za granicą  mają możliwość pozostawienia swoich  danych  teleadresowych  oraz określenia stanowiska pracy i kraju ewentualnego zatrudnienia. W przypadku, pojawienia się odpowiedniej międzynarodowej oferty pracy, pośrednik pracy wykonujący zadania międzynarodowego pośrednictwa EURES kontaktuje  się pisemnie, e-mailowo lub telefonicznie z zainteresowanymi kandydatami do pracy. Pomaga przygotować i przesłać dokumenty aplikacyjne do doradcy EURES w WUP, bądź bezpośrednio do pracodawcy zagranicznego. W 2009 r. pomocą taką objęto 114 osób (104 uzyskało informacje jak przygotować CV Europass, 10 skorzystało z pomocy przy przesyłaniu dokumentów aplikacyjnych w związku z realizacją ofert EURES). 
Osoby podejmujące pracę za granicą w wyniku indywidualnych uzgodnień                           z pracodawcami zagranicznymi przed wyjazdem z Polski do pracy za granicą uzyskiwały od pośrednika EURES informacje dotyczące warunków życia i pracy w danym kraju.


Ponadto 250 osób zgłaszających się do pośrednika pracy realizującego zadania międzynarodowego pośrednictwa pracy EURES, uzyskało ogólną informację o zasadach funkcjonowania  sieci EURES.  Osoby otrzymały także materiały promujące sieć EURES.

Współpraca transgraniczna

W ramach Wojewódzkiego Grantu EURES na okres 01.04.2008 – 31.03.2009 roku działanie nr 2: „Współpraca z pracodawcami, instytucjami otoczenia biznesu oraz organizacjami partnerów społecznych w obszarze mobilności pracowników”  Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie – Zespół Zamiejscowy w Nowym Sączu oraz Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zorganizował  w Wysowej spotkanie z mieszkańcami regionu przygranicznego.

W spotkaniu uczestniczyło: 21 osób zainteresowanych uzyskaniem zatrudnienia 
w regonie przygranicznym Słowacji (w tym 16 osób bezrobotnych i poszukujących pracy), Słowackie Urzędy Pracy, Spraw Socjalnych i Rodziny z Bardejowa i Kieżmarku, Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie – Zespół Zamiejscowy w Nowym Sączu oraz Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach .

Celem spotkania było przekazanie informacji na temat aktualnej sytuacji na transgranicznym rynku pracy Polski i Słowacji, możliwościach zatrudnienia polskich pracowników w regionie przygranicznym oraz o formach aktywizacji zawodowej skierowanych do bezrobotnych i poszukujących pracy.

Również w ramach realizacji w/w Wojewódzkiego Grantu EURES  - 25 marca 2009 r. w Miejskim Centrum Kultury „SOKÓŁ” w Nowym Sączu odbyło się spotkanie dla pracodawców pn. „Śniadanie z pracodawcami”.

W spotkaniu uczestniczyli pracodawcy z powiatów (nowosądeckiego, gorlickiego, nowotarskiego), przedstawiciele polskich i słowackich służb zatrudnienia, przedstawiciele samorządu lokalnego oraz Posłowie na Sejm RP: Witold Kochan, Arkadiusz Mularczyk i Bronisław Dutka. 

Celem spotkania było przekazanie pracodawcom informacji dot.: współpracy publicznych służb zatrudnienia w regionie przygranicznym Polski i Słowacji w ramach sieci EURES, sytuacji na transgranicznym rynku pracy, zadań pośrednictwa pracy realizowanych w Punkcie informacji o przygranicznym rynku pracy Słowacji, funkcjonującym w ZZ WUP w Nowym Sączu. Przedstawiony również został program wsparcia Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie dla przedsiębiorców,  oraz  możliwości pomocy pracodawcom przez powiatowe urzędy pracy, w tworzeniu nowych miejsc pracy, w świetle znowelizowanej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Zwolnienia grupowe
W roku 2009 Powiatowy Urząd Pracy otrzymał 8 zgłoszeń o zwolnieniach grupowych. Zgłoszenia często wpływały od ogólnopolskich firm a zasięg planowanych 
i dokonywanych zwolnień był krajowy. Wśród napływających zawiadomień znajdowały się również zgłoszenia dotyczące lokalnych przedsiębiorstw. 
Zgodnie ze statystyką powiatową w 2009 roku 6 podmiotów zwolniło 63 osoby 
z przyczyn dotyczących zakładu pracy. Są to:

	Lp.
	Nazwa  zakładu  pracy
	Liczba  zgłoszeń
	Liczba zwolnionych osób

	1
	PKP CARGO S.A
	2
	2

	2
	Telekomunikacja Polska S.A
	1
	1

	3
	RUCH S.A
	1
	1

	4
	„Blondynka”

 (zakład zlokalizowany na terenie powiatu)
	13
	13

	5
	Kuźnia „GLINIK” Sp. z o.o
	110
	37

	6
	Poczta Polska Spółka Akcyjna
	10
	9

	Ogółem
	137
	63


Ponadto pod koniec roku sprawozdawczego do Urzędu wpłynęły informacje o kolejnych zakładach pracy o zasięgu ogólnokrajowym, planujących zredukować zatrudnienie  w 2010 r.  Są to:

1. PKO BP SA.  -  planowane zwolnienie 1450 osób.

2. Telekomunikacja Polska S.A. – planowane zwolnienie 1980 osób.

Aktualnie trudno określić w jakim stopniu zwolnienia te będą dotyczyć powiatu gorlickiego. 

Zwolnieni pracownicy „Kuźni Glinik” zostali objęci programem pomocowym realizowanym przez firmę PM Doradztwo Gospodarcze sp. z o. o. w Krakowie. Projekt „Wsparcie małopolskich przedsiębiorstw i pracowników w procesie adaptacji do rzeczywistości gospodarczej w dobie kryzysu” zakłada świadczenie bezpłatnej pomocy w zakresie pośrednictwa pracy, poradnictwa i doradztwa zawodowego. Istnieje również możliwość zdobycia nowych kwalifikacji w ramach bezpłatnych szkoleń. 
Zawarta w dniu 9 grudnia 2009 umowa na realizację programu Outplacement ma za zadanie pomóc osobom tracącym pracę, zaplanować ich dalsze kroki aby znaleźć nowe zatrudnienie. 
2. Poradnictwo i informacja zawodowa

Doradcy zawodowi realizowali podstawowe formy poradnictwa zawodowego oraz udzielali informacji zawodowych (indywidualnych i grupowych). 

W 2009 r. z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej skorzystało łącznie 2 499 osób z tego:  

· z poradnictwa indywidualnego (rozmowa   
- 1085 osób (w tym 821 kobiet)

wstępna)

· z poradnictwa grupowego (porada 

grupowa poprzedzona była rozmową wstępną)  - 24 osoby (w tym 20 kobiet)

· z indywidualnej informacji zawodowej  

- 737 osób (w tym 467 kobiet)

· z grupowej informacji zawodowej  

- 677 osób (w tym 373 kobiety)

Ponadto doradcy zawodowi w 2009 r. udzielili 1158 porad zawodowych osobom, które wcześniej skorzystały z rozmowy wstępnej oraz rozpoczęli realizację Indywidualnych Planów Działania dla 592 osób.  

Poradnictwo grupowe

W 2009 roku w ramach poradnictwa grupowego przeprowadzono 2 edycje warsztatów grupowych pn. „Rynek pracy bez tajemnic”, w których uczestniczyło 24 osoby bezrobotne (w tym 20 kobiet – 83,3%), w szczególności osoby długotrwale bezrobotne, które nie posiadały wiedzy i umiejętności niezbędnych do poruszania się na rynku pracy.

Informacja zawodowa grupowa

W 2009 roku w ramach grupowej informacji zawodowej przeprowadzono 46 spotkań informacyjnych, w których uczestniczyło 677 osób (w tym 373 kobiety tj. 55,1%):

· 39 edycji spotkań informacyjnych pn. „ABC bezrobotnego – prawa i obowiązki”, 
w których uczestniczyły 554 osoby bezrobotne (osoby bezrobotne rejestrujące się po raz pierwszy, w tym absolwenci, lub po dłuższym okresie zatrudnienia lub absencji w PUP),

· 3 edycje spotkań informacyjnych pn. „Jak zostać przedsiębiorcą”, w których uczestniczyło 57 osób bezrobotnych (osoby rozważające możliwość rozpoczęcia działalności gospodarczej).

· 2 edycje spotkań informacyjnych pn. „I co dalej”, w których uczestniczyły 32 osoby bezrobotne (osoby powyżej 25 roku życia rejestrujące się po raz pierwszy lub po dłuższym okresie zatrudnienia lub absencji w PUP),

· 1 spotkanie informacyjne pn. „Moja wizytówka u pracodawcy”, w których uczestniczyło 17 osób bezrobotnych (osoby zainteresowane sporządzaniem CV i listu motywacyjnego),

· 1 spotkanie informacyjne pn. „Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy”, 
w których uczestniczyło 17 osób bezrobotnych (osoby do 25 roku życia lub absolwenci rejestrujący się po raz pierwszy w PUP),


Ponadto, w kwietniu 2009 roku odbyło się spotkanie, na które zaproszono pedagogów, nauczycieli i dyrektorów szkół, przedstawicieli poradni psychologiczno – pedagogicznej, kierowników szkolenia praktycznego oraz naczelnika Wydziału Edukacji, Kultury, Turystyki i Sportu Starostwa Powiatowego w Gorlicach. Na spotkaniu, w którym wzięło udział 12 osób przedstawiono:

· informację o bezrobociu w powiecie gorlickim,

· informację dotyczących pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego oraz aktywizacji zawodowej absolwentów,

· informację dotyczącą realizacji zadań w zakresie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej,

· informację o lokalnym rynku pracy w zakresie podaży i popytu na pracę za rok 2008.
3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i podejmowaniu zatrudnienia – Klub Pracy

W 2009 roku zorganizowano 10 edycji szkoleniowych pn. „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy” w ramach Klubu Pracy. Ponadto, stworzono bezrobotnym możliwość spotkania się z doradcą zawodowym, specjalistą do spraw rozwoju zawodowego, pośrednikiem EURES i kierownikiem referatu pośrednictwa pracy. Na szkolenie zostało skierowanych 140 osób długotrwale bezrobotnych, bez doświadczenia w poszukiwaniu pracy. Szkolenie ukończyło 124 osoby.

Ponadto w ramach realizacji usługi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy 
i podejmowaniu zatrudnienia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2009 roku zorganizował szereg zajęć aktywizacyjnych. Celem zajęć było przede wszystkim zmotywowanie uczestniczących w nich bezrobotnych do aktywnego poszukiwania pracy, a ponadto uświadomienie im znaczenia pracy w życiu człowieka, budowanie samoakceptacji 
i pozytywnego myślenia, poznanie siebie i określenie preferencji zawodowych, przełamanie obaw wynikających z powrotu na rynek pracy, oraz uświadomienie znaczenia umiejętności interpersonalnych w efektywnym poszukiwaniu pracy, poznanie metod poszukiwania pracy, zapoznanie się z metodami rekrutacji stosowanymi przez pracodawców i przygotowanie dokumentów aplikacyjnych.
Tematyka, liczba i uczestnicy zajęć aktywizacyjnych realizowanych w ramach Klubu Pracy w 2009 roku.
	Miesiąc 2009
	Nazwa zajęć
	Ilość edycji
	Łączna ilość edycji 
w miesiącu
	Liczba osób które uzyskały zaświadczenia 
o ukończeniu zajęć aktywizacyjnych

	Styczeń
	„Szukam pracy”
	1
	2
	23

	
	„Poznaj siebie i aktywnie szukaj pracy ”
	1
	
	

	Luty
	„Szukam pracy”
	3
	13
	163

	
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	2
	
	

	
	„Daj się dobrze zatrudnić”
	4
	
	

	
	„Jak odnaleźć się na rynku pracy ?”
	2
	
	

	
	„Jak być asertywnym?”
	2
	
	

	Marzec
	„Szukam pracy”
	2
	11
	116

	
	„Poznaj siebie i aktywnie szukaj pracy ”
	1
	
	

	
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	3
	
	

	
	„Daj się dobrze zatrudnić”
	2
	
	

	
	„Jak odnaleźć się na rynku pracy ?”
	1
	
	

	
	„Jak być asertywnym?”
	2
	
	

	Kwiecień
	„Szukam pracy”
	2
	12
	117

	
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	2
	
	

	
	„Daj się dobrze zatrudnić”
	3
	
	

	
	„Jak odnaleźć się na rynku pracy ?”
	3
	
	

	
	„Jak być asertywnym?”
	2
	
	

	Maj
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	1
	2
	22

	
	„Jak odnaleźć się na rynku pracy ?”
	1
	
	

	Czerwiec
	„Daj się dobrze zatrudnić”
	1
	2
	21

	
	„Jak być asertywnym?”
	1
	
	

	Lipiec
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	1
	1
	8

	Sierpień
	„Mini Klub Pracy – Jak zaistnieć na rynku pracy ?”
	2
	3
	24

	
	„Mini Klub Pracy – Jesteśmy aktywni na rynku pracy”
	1
	
	

	Wrzesień
	„Mini Klub Pracy – Jak zaistnieć na rynku pracy ?”
	1
	4
	45

	
	„Mini Klub Pracy – Jesteśmy aktywni na rynku pracy”
	3
	
	

	Październik
	„Mini Klub Pracy – Jesteśmy aktywni na rynku pracy”
	2
	4
	37

	
	„Mini Klub Pracy – Jak zaistnieć na rynku pracy ?”
	1
	
	

	
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	1
	
	

	Listopad
	„Mini Klub Pracy – Jak zaistnieć na rynku pracy ?”
	3
	3
	31

	Grudzień
	„Mini Klub Pracy – Jak zaistnieć na rynku pracy ?”
	1
	4
	45

	
	„Mini Klub Pracy – Jesteśmy aktywni na rynku pracy
	1
	
	

	
	„Rozmowa kwalifikacyjna”
	1
	
	

	
	„Szukam pracy”
	1
	
	

	Razem
	61 edycji
	61 edycji
	652 osoby


W 61 edycjach zajęć aktywizacyjnych zorganizowanych przez liderów klubu pracy 
w 2009 roku uczestniczyło łącznie 658 osób bezrobotnych. Zaświadczenia o ich ukończeniu otrzymały 652 osoby bezrobotne.
Ponadto, w okresie sprawozdawczym 431 osób skorzystało z usług tzw. otwartego  klubu pracy uzyskując pomoc w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych, informacje 
o prawach i obowiązkach osoby bezrobotnej oraz usługach rynku świadczonych przez Urząd.   

W Klubie Pracy istnieje możliwość korzystania z internetowej bazy danych 
(dla wszystkich osób bezrobotnych i poszukujących pracy oraz nie zarejestrowanych 
w Urzędzie) w celu pozyskania informacji na temat:

· aktualnych ofert pracy,

· europejskiego rynku zatrudnienia,

· aktualności Ochotniczych Hufców Pracy,

· aktualności Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej,

· lokalnych pracodawców,

· aktualności Urzędu.

Szkolenia w Klubie Pracy mają na celu nabycie umiejętności poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia przez osoby, które nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy, utraciły motywację do poszukiwania pracy lub powracają na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej.


Zajęcia w Klubie Pracy uczą nie tylko technik poszukiwania pracy, ale także nastawione są na zmianę sposobu myślenia uczestników o własnej sytuacji życiowej 
i zawodowej oraz wzbudzenie w nich motywacji do podjęcia działań prowadzących do poprawy tej sytuacji. Działania te mogą polegać na zdobyciu nowego zawodu, podjęciu dalszej nauki, podnoszeniu swoich kwalifikacji czy intensywnym poszukiwaniu pracy. Podstawową kwestią jest przyjęcie przez uczestnika zajęć w Klubie Pracy odpowiedzialności za własny rozwój zawodowy, czyli zmiana postawy biernej na czynną. Te działania w Klubie Pracy mają na celu pomoc uczestnikom w efektywnym poszukiwaniu pracy oraz wyposażeniu ich w umiejętność radzenia sobie na rynku pracy. 

 4.
Opracowywanie dla osób bezrobotnych Indywidualnych 
Planów Działania
Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, która weszła w życie z dniem 01.02.2009 r. wprowadziła obowiązek opracowywania i realizacji dla osób bezrobotnych Indywidualnych Planów Działania.

Indywidualny Plan Działania (IPD) to plan obejmujący podstawowe usługi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukującego pracy. 

Przygotowanie IPD dla bezrobotnych jest obowiązkowe w przypadku nieprzerwanego pozostawania bezrobotnego w rejestrze Urzędu przez okres co najmniej 180 dni od dnia rejestracji i musi zostać zakończone nie później niż przez upływem 210 dni od dnia rejestracji. 

Opracowanie IPD poprzedza wypełnienie Kwestionariusza „Wstępny wywiad z osobami bezrobotnymi/ poszukującymi pracy w ramach IPD”. Każda osoba bezrobotna rejestrując się po 01.04.2009 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach wypełnia przedmiotowy Kwestionariusz. Diagnozuje on aktualną sytuację osoby bezrobotnej, możliwości 
i ograniczenia w podjęciu zatrudnienia, motywację do pracy, chęć współpracy i oczekiwania pomocy od Urzędu.  

Za opracowanie IPD dla osób bezrobotnych/poszukujących pracy w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach odpowiedzialni byli pośrednicy pracy i doradcy zawodowi. W realizacji IPD uczestniczyli często inni pracownicy Urzędu a w szczególności specjaliści ds. rozwoju zawodowego oraz liderzy klubu pracy. 
Do dnia 31 grudnia 2009 r. zostały opracowane Indywidualne Plany Działania dla 1276 osób bezrobotnych, w tym 684 IPD opracowali pośrednicy pracy a 592 IPD doradcy zawodowi.  Przeprowadzono wstępne wywiady z co najmniej 6055 osobami bezrobotnymi.  

W chwili rozpoczęcia opracowywania IPD w 2009 roku planowano ich przygotowanie dla ok. 3000 osób bezrobotnych. Jednak z uwagi na fakt, iż opracowanie i realizacja IPD dla osób bezrobotnych to proces długotrwały i bardzo czasochłonny, wymagający od pracowników sporego nakładu czasu pracy oraz częstych wizyt osób bezrobotnych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach nie udało się wykonać zaplanowanej liczby. 

Ustawowy obowiązek sporządzenia IPD istniał natomiast w stosunku do co najmniej 7000 osób. W 2009 roku tylko co 6 osoba bezrobotna została objęta IPD. 
5. Inne działania podejmowane przez Urząd w ramach realizowanych usług rynku pracy
Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w roku 2009 włączył się w ogólnopolską akcję 
pn. „Ogólnopolski Tydzień Kariery”. Ogólnopolski Tydzień Kariery (OTK) to coroczna inicjatywa, która inspiruje ludzi w każdym wieku do podejmowania działań na rzecz świadomego decydowania o edukacji, zawodzie, pracy i karierze. Akcja odbywa się 
z inicjatywy Stowarzyszenia Doradców Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej pod Honorowym Patronatem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej.
W ramach tej inicjatywy Urząd w dniu 5.10.2009 roku zorganizował przy współpracy z Zespołem Szkół Ekonomicznych im. Jana Pawła II w Gorlicach Targi Pracy 2009. 

W ramach targów osoby bezrobotne i poszukujące pracy oraz młodzież szkolna 
z terenu powiatu miały okazje zapoznać się z ofertą lokalnych firm i instytucji – swoje stanowiska zaprezentowało na targach 9 wystawców. Uczestnicy targów mieli okazję poznać wymagania lokalnych pracodawców, przedstawić swoje kandydatury w bezpośredniej rozmowie, jak również przekazać firmom swoje dokumenty aplikacyjne. 

W ramach targów, na terenie Zespołu Szkół Ekonomicznych w Gorlicach odbył się cykl prezentacji oraz spotkań informacyjno-warsztatowych:

· Prezentacja – „Wybierz swoją karierę z głową” – prowadzący: doradca zawodowy,

· Prezentacja – „Współczesne kierunki kształcenia” – prowadzący: uczniowie ZSE 
w Gorlicach,

· Prezentacja „Polski przygraniczny rynek pracy” – prowadzący: pośrednik pracy,

· Spotkanie informacyjno-warsztatowe „Samodzielność na rynku pracy” – prowadzący: doradca zawodowy,

· Warsztaty pn. „Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy” – prowadzący: doradca zawodowy.

Po warsztatach doradca zawodowy przeprowadził również z jedną osobą – uczniem klasy IV, trwającą 40 minut poradę indywidualną.

W ramach Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery odbyły się również dni Otwarte Urzędu, podczas których zorganizowano i przeprowadzono na jego terenie warsztaty: „Moja kariera zaczyna się dziś”, „Jak Cię widzą, tak Cię przyjmują”.

W warsztatach „Moja kariera zaczyna się dziś” (odbyły się dwa spotkania dnia 7.10.2009) udział wzięły 32 osoby. Uczestnikami spotkania była młodzież szkolna z Zespołu Szkół Ekonomicznych w Gorlicach i Zespołu Szkół Technicznych w Gorlicach. Prowadzącym był doradca zawodowy. W trakcie zajęć omówiono usługi realizowane na stanowisku doradcy zawodowego, przedstawiono informację o lokalnym rynku pracy 
w zakresie podaży i popytu, a także omówiono i przeprowadzono, wraz z prezentacją wyników, autotesty.

W drugich z w/w warsztatach – „Jak Cię widza, tak Cię przyjmują” uczestniczyło łącznie 19 osób (dwie edycje warsztatów odbyły się 8.10.2009 roku). W pierwszej edycji warsztatów udział wzięło 14 uczniów Zespołu Szkół Nr 1 im. Ignacego Łukasiewicza 
w Gorlicach wraz z nauczycielem przedsiębiorczości. W drugiej edycji uczestniczyło 
3 uczniów Zespołu Szkół Ekonomicznych w Gorlicach oraz 1 osoba bezrobotna. Spotkania skoncentrowane były na poznaniu przez uczestników własnych predyspozycji 
i zainteresowań zawodowych. W trakcie zajęć uczestnicy zdobyli wiedze w zakresie kwalifikacji i umiejętności najbardziej cenionymi przez pracodawców, metod aktywnego poszukiwania pracy, komunikacji w poszukiwaniu pracy i rozmowach kwalifikacyjnych.

Podsumowując w zorganizowanych spotkaniach i zajęciach przez Urząd w ramach Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery uczestniczyło około 400 osób w przedziale wiekowym od 17 od 60 lat. 

Rezultatem targów było umożliwienie pracodawcom oraz młodzieży i osobom bezrobotnym nawiązanie kontaktów – ofertę 9 pracodawców uczestniczących w targach poznało blisko 200 osób. Uczestniczy warsztatów nabyli wiedzę dotyczącą metod poszukiwania pracy, lokalnego rynku pracy, technik przygotowania dokumentów aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, poznania własnych predyspozycji 
i preferencji zawodowych.
Ponadto w ramach współpracy z Wojskową Komendą Uzupełnień w Nowym Sączu, Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach uczestniczył w ogólnopolskiej akcji promocyjnej dot. możliwości podjęcia pracy w Wojsku Polskim. Na tablicach ogłoszeń tut. Urzędu oraz na stronie internetowej zamieszczono informację o naborze prowadzonym przez WKU, oraz odbyły się dwa spotkania dla bezrobotnych z przedstawicielem WKU. Jak wynika z danych udostępnionych przez WKU 15 osób bezrobotnych w okresie prowadzonej akcji zgłosiło swój wniosek o przyjęcie do wojska w WKU Nowy Sącz.

6. Problemy w realizacji zadań
Realizacja powyższych zadań, pomimo dobrych wyników przy poszczególnych usługach oraz wielu indywidualnych sukcesach w pracy z klientem napotyka trudności, 
z którymi i w 2009 r. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach musiał się zmierzyć. 
Istotną rolę w procesie kształtowania postawy bezrobotnego odgrywają warunki 
w jakich świadczona jest pomoc. Nie można zapewnić odpowiedniego funkcjonowania doradztwa zawodowego czy pośrednictwa pracy w sytuacji gdy nie ma zapewnionej poufności prowadzonej z bezrobotnymi rozmowy. Z pewnością sytuacja w której w tym samym momencie w jednym pokoju prowadzi się rozmowy np. z dwiema osobami bezrobotnymi nie wpływa korzystnie na budowanie odpowiedniej relacji, biorąc pod uwagę iż z reguły rozmowy dotyczą poufnych danych dotyczących osób bezrobotnych.

Niekorzystna sytuacja gospodarczo-ekonomiczna, która doprowadziła do wzrostu liczby osób bezrobotnych w powiecie zbiegła się w czasie z wprowadzeniem dodatkowych zadań do realizacji w Powiatowych Urzędach Pracy. W kwietniu 2009 r. rozpoczęto realizację z bezrobotnymi bardzo trudnego, choć znacząco skutecznego zadania jakim było opracowywanie i realizacja Indywidualnych Planów Działania. Zadanie to wymaga dużego zaangażowania, zarówno ze strony bezrobotnych jak i pracowników realizujących przedmiotowy instrument. Przy rosnącej liczbie osób wobec których powstał ustawowy obowiązek realizacji IPD – nie nastąpiła stosowna zmiana rozporządzenia „w sprawie warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy”, uwzględniająca obciążenie czasowe dla tego instrumentu. Zaistniała niespójność przepisów spowodowała znaczący wzrost osób bezrobotnych przypadających do obsługi na jednego pracownika. 
Wymienione powyżej problemy z pewnością wpływały niekorzystnie na prawidłowe realizowanie wszystkich zadań w 2009 r. Uwzględniając jednak wprowadzane na bieżąco rozwiązania należy stwierdzić, iż Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w obrębie swoich możliwości lokalowych i kadrowych zrobił wszystko aby jak najlepiej służyć pomocą wszystkim osobom bezrobotnym z terenu powiatu gorlickiego.       
III. REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE PROGRAMÓW
 NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, ŁAGODZENIA SKUTKÓW BEZROBOCIA ORAZ AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

1. Pozyskane środki

Na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej Powiat Gorlicki w 2009 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 11 370 600 zł, w tym: 

· limit algorytmiczny: 4 653 400 zł,

· środki na realizację programów w ramach rezerwy Marszałka Województwa Małopolskiego: 469 600 zł,

· środki na realizację projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Podziałanie 6.1.3 współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego: 
3 000 000 zł,
· środki na realizację programu „Konserwator”: 197 600 zł,

· środki dodatkowo pozyskane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej w wyniku złożonego wniosku: 3 050 000 zł. (programy związane z rozwojem małej i średniej przedsiębiorczości).

Zaplanowana struktura wydatków na poszczególne programy

	Poz.
	Zadanie
	Plan na 2009 rok

	
	
	Kwota /zł/
	Liczba osób

	Usługi rynku pracy

	1.
	Szkolenia
	687 200,-
	483

	Instrumenty rynku pracy wspierające podstawowe usługi rynku pracy

	2.
	Finansowanie kosztów przejazdu 
i zakwaterowania
	204 200,-
	458

	3.
	Refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
	2 187 000,-
	129

	4.
	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	2 924 000,-
	172

	Instrumenty rynku pracy kierowane do osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy

	5.
	Prace interwencyjne
	436 400,-
	75

	6
	Staże
	3 655 500,-
	619

	7.
	Przygotowanie zawodowe
	410 500,-
/zobowiązania/
	0

	8.
	Roboty publiczne
	792 700,-
	110


	Pozostałe zadania

	9.
	Prace społecznie użyteczne
	65 100,-
	67

	10.
	INNE: składki KRUS, refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7, badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia, specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne
	8 000,-
	50

	OGÓŁEM
	11 370 600,-
	2163


Procentowy udział poszczególnych programów

	Poz.
	Zadanie
	% udziału w strukturze

	1.
	Szkolenia
	6,0

	2.
	Finansowanie kosztów przejazdu 
 i zakwaterowania 
	1,8

	3.
	Refundacja kosztów wyposażenie/doposażenie stanowiska pracy
	19,2

	4.
	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	25,7

	5.
	Prace interwencyjne
	3,8

	6.
	Staże
	32,2

	7.
	Przygotowanie zawodowe
	3,6

	8.
	Roboty publiczne
	7,0

	9.
	Prace społecznie użyteczne
	0,6

	10.
	INNE: składki KRUS, refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7, badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia, specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne
	0,1

	OGÓŁEM
	100,0


2. Wykonanie Planu finansowego Funduszu Pracy w 2009 roku,
 w tym na projekt realizowany w ramach Poddziałania 6.1.3 PO KL.

Wykonanie Planu finansowego Funduszu Pracy

	Zadanie
	Limit ustalony 
w Planie finansowym na 2009 r.
	Środki wypłacone

(kwoty w zł)
	Środki zaangażowane

w umowach

(kwoty w zł)

	1
	2
	3
	4

	
	Kwoty
	Os.
	Kwoty
	% 

limitu
	Kwoty
	% limitu
	Os.

	Szkolenia
	687 200,-
	483
	681 465,-
	99,2
	683 606, -
	99,5
	454

	Finansowanie kosztów przejazdu 
i zakwaterowania
	204 200,-
	458
	195 702,-
	95,8
	196 780,-
	96,4
	516

	Refundacja kosztów wyposażenia/

doposażenia stanowiska pracy
	2 187 000,-
	129
	2 186 862,-
	100,0
	2 187 000,-
	100,0
	159*

	Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej
	2 924 000,-
	172
	2 924 000,-
	100,0
	2 924 000,-
	100,0
	172

	Prace interwencyjne
	436 400,-
	75
	408 714,-
	93,7
	434 647,-
	99,6
	109

	Staże
	3 655 500,-
	619
	3 635 322,-
	99,4
	3 636 691,-
	99,5
	685

	Przygotowanie zawodowe
	410 500,-
	0
	408 199,-
	99,4
	408 199,-
	99,4
	0

	Roboty publiczne
	792 700,-
	110
	787 293,-
	99,3
	787 293,-
	99,3
	119

	Prace społecznie użyteczne
	65 100,-
	67
	65 087,-
	100,0
	65 087,-
	100,0
	77

	INNE: składki KRUS, refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7, badania lekarskie majce na celu stwierdzenie zdolności bezrobotnego do zatrudnienia, specjalistyczne badania lekarskie lub psychologiczne
	8 000,-
	50
	3 253, -
	40,7
	3 253, -
	40,7
	36

	Ogółem
	11 370 600,-
	2163
	11 295 897,-
	99,3
	11 326 556,-
	99,6
	2327


* w tym 30 osób zatrudnienie w ramach wymian

W 2009 roku wydatki poniesione na realizację poszczególnych programów wyniosły 11 295 897 zł i stanowiły 99,3% ogółu zaplanowanych wydatków. Na realizację wspomnianych programów zaangażowano kwotę 11 326 556 zł, co stanowi 99,6% wielkości zaplanowanych. 

W analizowanym okresie zaktywizowano 2327 osób bezrobotnych tj. 107,6% wielkości zaplanowanych.

3. Charakterystyka realizowanych w 2009 roku programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej 

Programy realizowane na zasadach określonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. 
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Usługi rynku pracy 

Szkolenia

W 2009 roku na szkolenia Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach skierował ogółem 452 osoby bezrobotne oraz 2 osoby poszukujące pracy. Środki zaangażowane w umowach wyniosły 683 606 zł, tj. 99,5% limitu. Wydatkowano kwotę 681 465 zł tj. 99,2% zaplanowanych na ten cel środków.

Realizując program szkoleń Powiatowy Urząd Pracy zawarł 47 umów z instytucjami szkoleniowymi. Współpracował tym samym z 15 instytucjami szkoleniowymi.

Realizacja szkoleń w  2009 roku

	Lp.
	Nazwa kierunku szkolenia
	Liczba

osób 
	Termin

realizacji
	Efektywność

	1
	Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy (10 edycji)
	140
	I-XII
	13 os. tj. 9 %

	

	2
	Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej
 i komputera
	15
	IV
	2 os. tj. 13 %

	3
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG (135)
	12
	IV/V
	0

	4
	Operator koparko-ładowarki kl. III
	10
	IV/V
	2 os. tj. 20 %

	5
	Kurs przedsiębiorczości – własna firma (I edycja) 
	15
	V
	13 os. tj. 87 %

	6
	Kurs dla kierowców wózków jezdniowych z napędem silnikowym 
(z egzaminem UDT)
	12
	V
	3 os. tj. 25 %

	7
	Kurs dla kierowców wykonujących transport drogowy w zakresie przewozu rzeczy
	15
	V
	3 os. tj. 20 %

	8
	Fryzjer stylista-kurs doskonalący
	8
	VI
	2 os. tj. 25 %

	9
	Bukieciarstwo i aranżacje roślinne 
z artystycznym pakowaniem towarów
	10
	VI/VII
	0

	10
	Specjalista ds. pozyskiwania funduszy unijnych
	8
	VI/VII
	4 os. tj. 50 %

	11
	Kurs komputerowy (I Edycja)
	20
	VII
	3 os. tj. 15 %

	12
	Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG (141)
	10
	VII/VIII
	1 os. tj. 10 %

	13
	Operator walca drogowego kl. III
	8
	VII/IX
	1 os. tj. 12,5 %

	14
	Operator koparki jednonaczyniowej do 0,8 m kl. III
	10
	VIII/IX
	2 os. tj. 20 %

	15
	Profesjonalne przedłużanie,  stylizacja i zdobienie paznokci


	10
	IX
	1 os. tj. 10 %

	16
	Kurs przedsiębiorczości – własna firma (II edycja)
	15
	IX
	12 os. tj. 80 %

	17
	Sekretarka - asystentka 
z podstawami języka angielskiego
	10
	IX/X
	2 os. tj. 20 %

	18
	Betoniarz / zbrojarz


	8
	X
	1 os. tj. 12,5 %*

	19
	Kurs kosmetyczny z wizażem
	10
	X
	0*

	20
	Specjalista ds. kadr i płac
	10
	X/XI
	1 os. tj. 10 %*

	21
	Kurs komputerowy (II edycja)
	30
	X
	4 os. tj. 13 %*

	22
	Kelner – barman z językiem angielskim
	10
	XI/XII
	0*

	23
	Podatkowa księga przychodów i rozchodów- księgowość komputerowa
	10
	XI/XII
	0*

	24
	Grafika komputerowa wraz z projektowaniem stron internetowych
	10
	XI/XII
	0*

	25
	Szkolenia na indywidualne wnioski 
(w tym dwie osoby poszukujące pracy)
	38
	I - XII
	16 os. tj. 42 %

	Ogółem:
	454
	I-XII
	86 os. tj.  18,9%


* nie upłynęło jeszcze 3 miesiące od ukończenia szkolenia

Efektywność szkoleń grupowych i indywidualnych (z wyłączeniem szkolenia z zakresu „Umiejętności aktywnego poszukiwania pracy”) – wynosi 23,2%

Instrumenty rynku pracy wspierające podstawowe usługi rynku pracy 

Finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał finansowanie kosztów przejazdu (do miejsca pracy, odbywania stażu, przygotowania zawodowego 
w miejscu pracy, na zajęcia z zakresu poradnictwa zawodowego) oraz kosztów zakwaterowania łącznie 516 osobom. Na finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania wydatkowano łącznie 195 702 zł tj. 95,8% środków zaplanowanych. Środki zaangażowane wyniosły 196 780 zł tj. 96,4% środków przeznaczonych na ten cel.

Łącznie do końca grudnia 2009 roku osoby złożyły 523 wnioski o finansowanie kosztów przejazdu i zakwaterowania, z tego 7 wniosków rozpatrzono odmownie z powodu:

· nie spełniania „Zasad przyznawania zwrotu kosztów przejazdu i zakwaterowania bezrobotnym aktywizowanym przez PUP w Gorlicach (5 wniosków),

· nie spełniania warunków ustawowych do jego przyznania (2 wnioski).

Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego 

W 2009 roku refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych osób bezrobotnych otrzymało 113 podmiotów prowadzących działalność gospodarczą na utworzenie 129 stanowisk pracy. Zatrudnienie znalazło do grudnia 2009 r. łącznie 159 osób bezrobotnych (w tym 30 osób w ramach wymian). Na ten cel wydatkowano kwotę 2 186 862 zł, co stanowi 100,0 % wielkości zaplanowanych. Środki zaangażowane 
w umowach stanowiły 2 187 000 zł, tj. 100,0% wielkości zaplanowanych.

Łącznie do końca 2009 r. podmioty prowadzące działalność gospodarczą złożyły 
162 wnioski o refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, z czego negatywnie rozpatrzono 29 wniosków z powodu:

· braku zamiaru tworzenia nowego stanowiska pracy związanego ze wzrostem zatrudnienia -zmniejszenie stanu zatrudnienia (12 wniosków),
· wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel (7 wniosków),

· korzystania przez podmiot ze środków Funduszu Pracy (4 wnioski),

· nie spełniania warunków określonych w Rozporządzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z dnia 17 kwietnia 2009 r. w sprawie dokonywania refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjecie działalności gospodarczej 
(3 wnioski),

· nie wywiązania się z warunków zawartych z Urzędem umów (2 wnioski),

· planowanego zakupu wyposażenia nieadekwatnego do tworzonego stanowiska pracy (1 wniosek).

Z powodu rezygnacji podmiotów prowadzących działalność gospodarczą z refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy nie zawarto 13 umów na wyposażenie lub doposażenie 13 stanowisk pracy.

Ponadto dwa wnioski nie podlegały rozpatrzeniu, ponieważ podmioty, które go złożyły wystąpiły o anulowanie wniosku. 

Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy zawarł 118 umów. 

Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej 172 osobom bezrobotnym. 

W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 2 924 000 zł, tj. 100,0% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych w umowach.  

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy zarejestrował 184 wnioski o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z których pozytywnie rozpatrzono 
180 wniosków. Rozpatrzono negatywnie 4 wnioski o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej, z powodu:

· wyczerpania środków finansowych Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel 
(1 wniosek),

· utrata statusu osoby bezrobotnej (1 wniosek),
· propozycji wydatkowania środków w sposób nieadekwatny do planowanej działalności (1 wniosek),
· braku zabezpieczenia zwrotu przyznanych środków (1 wniosek).
Rezygnację z zawarcia umowy po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku zgłosiło 8 osób bezrobotnych. 

Przeznaczenie otrzymanych środków w 2009 roku

	Lp. 
	Rodzaj działalności
	Liczba dotacji

	
	
	

	I
	PRODUKCJA - ogółem 
	14

	
	w tym: *
	w tym:

	
	wyrobów z drewna
	4

	
	mebli 
	3

	
	zniczy
	2

	
	wyrobów artystycznych
	1

	
	elementów metalowych
	1

	
	wyrobów futrzarskich
	1

	
	ram do obrazów
	1

	
	wyrobów ceramicznych
	1

	II
	USŁUGI - ogółem 
	136

	
	w tym: *
	w tym:

	
	budowlane 
	46

	
	filmowania i fotografowania
	8

	
	projektowania
	7

	
	instalacyjne 
	6

	
	fryzjerskie i kosmetyczne
	5

	
	naprawy pojazdów samochodowych
	5

	
	wystawiania przedstawień artystycznych
	5

	
	koparko-ładowarką
	4

	
	stolarskie
	4

	
	wypożyczania sprzętu
	3

	
	marketingowe
	3

	
	utrzymania czystości 
	3

	
	pośrednictwa handlowego
	2

	
	doradcze
	2

	
	kateringowe
	2

	
	prawnicze
	2

	
	kamieniarskie
	2

	
	rehabilitacyjne
	2

	
	informatyczne
	2

	
	pozyskiwania drewna
	2

	
	edukacyjno -przedszkole
	1

	
	szkoleniowe
	1

	
	kelnersko-barmańskie
	1

	
	doradcze i geodezyjne 
	1

	
	wynajmu maszyn
	1

	
	przewozu taxi
	1

	
	pilotaż wycieczek
	1

	
	tworzenia sieci konsumentów
	1

	
	ubezpieczeniowe
	1

	
	krawieckie
	1

	
	grawerownicze
	1

	
	badania analiz technicznych
	1

	
	motoryzacyjne
	1

	
	dostarczania internetu
	1
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	1
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	1
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	1

	
	dekoracyjne
	1
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	1

	
	spawalnicze
	1

	
	dostarczania towarów 
	1
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	kwiatami i art. pokrewnymi
	4
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	4
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	psami
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	1

	
	częściami samochodowymi
	1

	
	kosmetykami
	1

	
	artykułami metalowymi 
	1
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Instrumenty rynku pracy kierowane do osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy

Prace interwencyjne

W 2009 roku zorganizowano zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych dla 109 osób bezrobotnych. Na sfinansowanie prac interwencyjnych wydatkowano łącznie 
408 714 zł, co stanowi 93,7% zaplanowanych na ten cel środków finansowych. Środki zaangażowane w umowach stanowiły 434 647 zł, tj. 99,6% wielkości zaplanowanych. 

Łącznie pracodawcy złożyli 83 wnioski o zorganizowanie zatrudnienia osób bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych, z tego 3 wnioski rozpatrzono odmownie 
z powodu:

· nie spełniania wymogów Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej  z dnia 7 stycznia 2009 r. w sprawie organizacji  prac interwencyjnych i robót publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztów z tytułu opłaconych składek na ubezpieczenia społeczne (3 wnioski).

Z organizacji prac interwencyjnych zrezygnowało 3 pracodawców, którzy anulowali wniosek po ich rozpatrzeniu. Realizując powyższy program Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 77 umów oraz współpracował z 68 pracodawcami.

Staże 

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy zorganizował możliwości odbycia stażu 685 osobom bezrobotnym. Na organizację staży wydatkowano łącznie 3 635 322 zł tj. 99,4% środków zaplanowanych, natomiast zaangażowano w umowach 3 636 691 zł, tj. 99,5% środków przeznaczonych na ten cel.

Realizując ten program Powiatowy Urząd Pracy zawarł 658 umów oraz współpracował z 449 pracodawcami.

Łącznie do końca grudnia 2009 r. pracodawcy złożyli 986 wniosków o skierowanie bezrobotnego w celu odbycia stażu, z tego 309 wniosków rozpatrzono odmownie z powodu:

· wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na ten cel lub wyczerpanie limitu miejsc (178 wniosków),

· braku deklaracji zatrudnienia po okresie odbywania stażu (73 wnioski),
· braku wśród beneficjentów Projektu „Naszą szansą praca” osób zainteresowanych odbyciem stażu na stanowiskach oferowanych przez pracodawców (17 wniosków),
· osoba wskazana nie jest uczestnikiem Projektu „Naszą szansą praca” (13 wniosków),
· osoba wskazana nie kwalifikuje się do skierowania na staż (12 wniosków),
· osoba wskazana we wniosku nie figuruje w ewidencji osób bezrobotnych 
(8 wniosków),

· osoba wskazana do odbycia stażu podjęła staż u innego pracodawcy (3 wnioski),

· miejsce stażu poza województwem małopolskim (2 wnioski),
· błędnie wypełnionych dokumentów (2 wnioski),
· osoba wskazana do odbycia stażu podjęła zatrudnienie (1 wniosek).

Z organizacji miejsc stażu zrezygnowało 5 pracodawców, natomiast 10 pracodawców anulowało wniosek. 

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

W omawianym okresie w ramach przygotowania zawodowego w miejscu pracy  finansowano tylko zobowiązania powstałe w wyniku umów zawartych w ubiegłym roku 
(w związku ze zmiana ustawy o promocji zatrudnienia  i instytucjach rynku pracy od 
01 lutego 2009 roku ustawodawca zrezygnował z tej formy wsparcia osób bezrobotnych). 
Na finansowanie przygotowania zawodowego do końca grudnia br. wydatkowano łącznie 
408 199 zł, tj. 99,4% środków zaplanowanych.

Roboty publiczne

W ramach robót publicznych w powiecie gorlickim do końca 2009 roku pracę podjęło ogółem 119 osób bezrobotnych, w tym 36 osób bezrobotnych w ramach Programu „Konserwator”. 

Na organizację robót publicznych wydatkowano kwotę 787 293 zł, co stanowi 99,3% zaplanowanych na ten cel środków finansowych oraz środków zaangażowanych w umowach.

Do końca grudnia 2009 roku uprawnieni pracodawcy złożyli 29 wniosków, które zostały rozpatrzone pozytywnie. 

Realizując ten instrument Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 29 umów 
współpracując tym samym z 21 pracodawcami.

Pozostałe zadania 

Prace społecznie użyteczne

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zawarł 7 porozumień w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych umożliwiających aktywizację 77 osób bezrobotnych. Na finansowanie prac społecznie użytecznych wydatkowano 65 087 zł, co stanowi 100,0% wielkości zaplanowanych oraz zaangażowanych. 

Inne

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach sfinansował: badania lekarskie mające na celu ustalenie braku przeciwwskazań do podjęcia zatrudnienia 
33 osobom bezrobotnym, składki KRUS 1 osobie a refundację kosztów opieki na dzieckiem do lat 7 2 osobom bezrobotnym. Łącznie na ten cel wydatkował 3 253 zł tj. 40,7%  środków przeznaczonych na ten cel. 

Stypendia na kontynuowanie nauki

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach wydał 66 decyzji dotyczących stypendiów za naukę, w tym:

· 32 decyzje zmieniające kwotę stypendium od 01.02.2009 r. z 50 % zasiłku dla bezrobotnych na 100% zasiłku w związku z nowelizacją ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy,

· 10 decyzji o utracie prawa do stypendium (7 decyzji z powodu utraty statusu osoby bezrobotnej, 3 decyzje z powodu przerwania nauki),

· 8 decyzji o odmowie przyznania stypendium z powodu braku środków finansowych,
· 6 decyzji o wstrzymaniu prawa do stypendium z powodu przekroczenia dochodu na członka rodziny uprawniającego do wypłaty stypendium,

· 5 decyzji o odmowie przedłużenia wypłacania stypendium, 

· 2 decyzje o wznowieniu wypłaty stypendium,

· 2 decyzje o odmowie przyznania stypendium z powodu nie spełniania warunków do jego przyznania,

· 1 decyzję o odmowie wznowienia wypłaty stypendium.  

Na wypłatę stypendiów przyznanych w poprzednich latach poniesiono wydatki 
w łącznej wysokości 125 291 zł.

Instrumenty rynku pracy finansowane z Funduszu Pracy do wysokości faktycznych potrzeb

Dodatki aktywizacyjne

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach wydał 331 decyzji, w tym 323 decyzji przyznających dodatek aktywizacyjny oraz 8 decyzji o odmowie przyznania dodatku aktywizacyjnego. Do końca grudnia 2009 roku na wypłatę dodatków aktywizacyjnych poniesiono wydatki w łącznej wysokości 224 860 zł.

4. Realizacja projektów współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach kontynuował realizację dwóch projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Pierwszy z nich pn. „Działaj z nami” jest realizowany  w ramach Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, Poddziałanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie na podstawie umowy 
o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zawartej 
z WUP w Krakowie w dniu 19 maja 2008 r. 

Celem projektu jest poprawa dostępności i jakości świadczonych usług z zakresu pośrednictwa pracy i poradnictwa, dzięki zatrudnieniu dodatkowo jednego doradcy zawodowego i jednego pośrednika pracy.

Okres realizacji projektu zaplanowano na okres:  01.04.2008 - 30.11.2009
Budżet projektu po zgłoszonych zmianach zaakceptowanych przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie wynosi: 81 522,60 PLN, w tym kwota dofinansowania 69 294,21 PLN. 
Wydatkowanie środków finansowych

W okresie 01.04.2008 – 30.11.2009r. na realizację projektu poniesiono wydatki na kwotę: 78 518,10 PLN, co stanowi 96,3% ogółu środków przyznanych na realizację projektu.

Drugi z nich pn. „Naszą szansą praca” jest projektem systemowym w ramach Działania 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej 
w regionie, Poddziałanie 6.1.3 Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych realizowanym na podstawie zawartej w dniu 28 maja 2008 r.  umowy ramowej.

Pismem z dnia 06.03.2009 r. Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie poinformował, 
iż wniosek systemowy złożony na 2009 rok uzyskał pozytywną ocenę Komisji Oceny Projektów i został przyjęty do realizacji, a w dniu 03 kwietnia 2009 r. został podpisany aneks do umowy ramowej. 

Głównym celem projektu jest zwiększenie szans osób bezrobotnych na znalezienie 
i utrzymanie zatrudnienia. Celami drugoplanowymi projektu są m.in.:
· umożliwienie zdobycia pierwszego doświadczenia zawodowego,

· podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz innych kwalifikacji zwiększających szanse na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej

· podniesienie umiejętności poruszania się po rynku pracy

· podniesienie samooceny i motywacji do podejmowania aktywnych działań na rynku pracy

· zwiększenie liczby osób bezrobotnych podejmujących działalność gospodarczą

Projektem objętych zostało 621 osób bezrobotnych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Gorlicach. 
W szczególności były to osoby, które w dniu rekrutacji do projektu będą spełniały co najmniej jeden z poniższych warunków:

· nie ukończyły 24 roku  życia,

· posiadają status osób długotrwale bezrobotnych,

· posiadają ukończony 50 rok życia,

· posiadają orzeczenie o niepełnosprawności,

· zamieszkują tereny wiejskie. 

Okres realizacji projektu:  01.01.2009 - 31.12.2009

Budżet projektu: 3 000 000,00 PLN, w tym kwota dofinansowania 0 PLN

W ramach projektu bezrobotni mogli skorzystać z następujących form wsparcia:

· pośrednictwo pracy –  416 osób,
· poradnictwo zawodowe – co najmniej 186 osób skorzysta z porady indywidualnej, 
w tym Indywidualny Plan Działania zostanie opracowany dla minimum 117 osób,

· staże – 359 osób,
· szkolenie zawodowe – łącznie 167 osób, a w tym:

· Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i komputera – 15 osób

· Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG 135 – 12 osób

· Kurs dla kierowców wózków jezdniowych – 12 osób

· Fryzjer stylista – kurs doskonalący – 8 osób

· Bukieciarstwo i aranżacje roślinne z artystycznym pakowaniem towaru – 10 osób
· Kurs komputerowy – 50 osób 
· Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą TIG 141– 10 osób

· Profesjonalne przedłużanie, stylizacja i zdobienie paznokci – 10 osób

· Sekretarka – asystentka z podstawami języka angielskiego – 10 osób

· Kurs kosmetyczny z wizażem – 10 osób

· Specjalista ds. kadr i płac – 10 osób
· Podatkowa księga przychodów i rozchodów – księgowość komputerowa – 10 osób
· jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej – 33 osoby.

Do końca grudnia br. osiągnięto następujące rezultaty:

· do udziału w projekcie zrekrutowano 621 osób,
· 416 osób objęto pośrednictwem pracy, 

· 262 osoby objęto poradnictwem zawodowym, 

· 164 osobom opracowano Indywidualny Plan Działania 

· 359 osób zostało skierowanych do odbycia stażu,
· 167 osób zakończyło szkolenie zawodowe, 

· 33 osoby otrzymały jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej.
Wydatkowanie środków finansowych

W okresie 01.01.2009 – 31.12.2009r. wydatkowano 2 976 573,74 PLN, co stanowi 99,2 % ogółu środków przyznanych na realizację projektu w 2009 r.

5. Partnerstwo Urzędu w projektach zewnętrznych  
Generacja 45+ atutem firmy – podnoszenie kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych powyżej 45 r.ż. z terenu powiatów: nowosądecki, gorlicki, limanowski oraz miasta Nowego Sącza

W I półroczu 2009 roku został opracowany wniosek o dofinansowanie projektu 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudniania oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie Poddziałanie 6.1.1 Wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, którego projektodawcą jest Powiat Nowosądecki, zaś Powiat Gorlicki – Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach jednym z partnerów.

Celem głównym projektu jest podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia 250 osób powyżej 45 roku życia (w tym K-150, M-100) pozostających bez pracy (w tym zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujące pracy), zamieszkujących obszary powiatów: nowosądecki, gorlicki, limanowski, Miasto Nowy Sącz przez podjęcie systemowych działań aktywizacyjnych, w tym aktywizacji zawodowej. Założeniem jest, że cel ten zostanie zrealizowany do końca 2012 roku.

W listopadzie Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu wraz z partnerami rozpoczęło realizację projektu „Generacja 45+ atutem firmy – podnoszenie kwalifikacji zawodowych osób bezrobotnych powyżej 45 r.ż. z terenu powiatów: nowosądecki, gorlicki, limanowski oraz miasta Nowego Sącza”. Odbyły się również pierwsze posiedzenia Grupy Sterującej – organu wspierającego beneficjenta w jego działaniu. Starostwo Powiatowe w Nowym Sączu wyposażyło Lokalną Pracownię Aktywności (Regionalne Biuro Projektu) w niezbędny sprzęt dla prawidłowego funkcjonowania biura. Na terenie powiatu gorlickiego rozprowadzono plakaty oraz broszury promujące projekt.
„Małopolski Rynek Pracy II – diagnoza na podstawie trzech powiatów”

W kwietniu 2009 roku. Urząd zawiązał współpracę z Fundacją Rozwoju Demokracji Lokalnej - Małopolskim Instytutem Samorządu Terytorialnego i Administracji przy realizacji projektu pn. „Małopolski Rynek Pracy II – diagnoza na podstawie trzech powiatów”. Projekt będzie realizowany do 31 grudnia 2010 roku w ramach Działania 6.1.1. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Celem projektu jest diagnoza małopolskiego rynku pracy ze szczególnym uwzględnieniem problemów i barier osób pozostających w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tj. osób bez kwalifikacji, długotrwale bezrobotnych, powyżej 45 roku życia i kobiet. Problemy i bariery tych grup zostaną skonfrontowane z potrzebami i oczekiwaniami pracodawców działających na lokalnych rynkach pracy. W ramach współpracy Urząd prowadził konsultacje w zakresie opracowania narzędzi badawczych oraz wspierał rekrutację respondentów do badania.
W 2009 roku badaniem ilościowym zostało objętych 200 osób bezrobotnych oraz 200 pracodawców z terenu powiatu gorlickiego. Badania jakościowe planowane są na pierwsze miesiące 2010 roku (5 zogniskowanych wywiadów grupowych po 8-12 osób – fokus group interview). Badania przeprowadzone zostaną wśród długotrwale bezrobotnych 
(3 wywiady), kluczowych pracodawców z powiatu oraz pracowników PUP odpowiedzialnych za aktywizację długotrwale bezrobotnych.
„PROGRES – Program wsparcia procesów restrukturyzacji i adaptacji małopolskiej gospodarki”

W ramach umowy partnerskiej z firmą WYG International Sp. z o.o. przy udziale Grupy Doradczej Projekt Sp. z o.o., Małopolskiego Związku Pracodawców oraz 
14 Powiatowych Urzędów Pracy z terenu województwa małopolskiego, Urząd podjął 
się w I półroczu br. wspólnej realizacji projektu „PROGRES – Program wsparcia procesów restrukturyzacji i adaptacji małopolskiej gospodarki” w ramach Priorytetu VIII PO KL, Poddziałanie 8.1.2 Wsparcie procesów adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. Celem Partnerstwa jest optymalne użycie miejscowych zasobów i efektywne wykorzystanie środków Europejskiego Funduszu Społecznego dla rozwoju pracowników i przedsiębiorstw w regionie województwa małopolskiego. 

W 2009 roku w ramach współpracy, w siedzibie WUP Kraków, odbyły się spotkania robocze realizatorów projektu mające na celu ustalenie sposobu i trybu przekazywania informacji dotyczących projektu. Współpraca przy realizacji projektu to przede wszystkim monitorowanie sytuacji wśród lokalnych przedsiębiorstw. Informacje dotyczące przedsiębiorców planujących restrukturyzację zatrudnienia są przekazywane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach cotygodniowo do Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. 

„3xK Kompetencje Kreatywność Kariera”

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach włączył się w rekrutację osób do projektu 3xK Kompetencje Kreatywność Kariera realizowanego przez Biuro Inicjatyw Międzynarodowych poprzez zorganizowanie spotkań informacyjno - rekrutacyjnych dla kobiet. W ramach projektu młode kobiety z powiatu gorlickiego będą miały możliwość odbycia bezpłatnych warsztatów, na których dowiedzą się jak skutecznie znaleźć pracę, jak założyć działalność gospodarczą, jak się zaprezentować i ubrać stosowanie do sytuacji aby zrobić dobre wrażenie, jak walczyć ze stresem i nauczyć się asertywności, jak mówić żeby inni słuchali, itp.

W spotkaniach udział wzięły 62 bezrobotne kobiety. Niemalże wszystkie spośród nich były zainteresowane dalszym udziałem w projekcie i zadeklarowała chęć uczestnictwa w warsztatach.
„Wsparcie małopolskich przedsiębiorstw i ich pracowników w procesie adaptacji do rzeczywistości gospodarczej w dobie kryzysu”

W 2009 roku Urząd zawarł z firmą PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie porozumienie dotyczące współpracy przy realizacji projektu „Wsparcie małopolskich przedsiębiorstw i ich pracowników w procesie adaptacji do rzeczywistości gospodarczej w dobie kryzysu”. W roku 2009 w związku z realizacją w/w projektu firma PM podpisała umowę na świadczenie usług outplacmentowych z Kuźnia Glinik S.A.

Współpraca przy realizacji projektu to przede wszystkim monitorowanie sytuacji wśród lokalnych przedsiębiorstw. Informacje dotyczące przedsiębiorców planujących restrukturyzację zatrudnienia są przekazywane przez Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach cotygodniowo do Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Krakowie. 

6. Analizy lokalnego rynku pracy  

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zrealizował kilka własnych oraz zleconych badań lokalnego rynku pracy. 

W roku sprawozdawczym Urząd zlecił dwa badania przedsiębiorstw z terenu powiatu gorlickiego

· „Być przedsiębiorcą - badanie wśród przedsiębiorców, ze szczególnym uwzględnieniem osób, które otrzymały pomoc ze strony Urzędu Pracy w postaci środków finansowych” – badanie ilościowe metodą wywiadu bezpośredniego przy użyciu standaryzowanego wywiadu bezpośredniego w 100 mikro przedsiębiorstwach. Podmiotem były przedsiębiorstwa założone w latach 2004-2007 z finansową 
i doradczo - szkoleniową pomocą Urzędu Pracy. Rezultatem badań jest obraz sytuacji mikro przedsiębiorstw oraz opinie o byciu przedsiębiorcą. Opracowanie Agencja Komunikacji Marketingowej InterActive z Krakowa.

· „Wartość szkoleń zawodowych w opiniach lokalnych przedsiębiorstw” – badanie ilościowe metodą wywiadu bezpośredniego przy użyciu standaryzowanego wywiadu bezpośredniego w 100 przedsiębiorstwach zatrudniających powyżej 9 osób. Badanie ukierunkowano na kluczowe przedsiębiorstwa zlokalizowane na terenie powiatu gorlickiego. Rezultatem jest zasób informacji w obszarze doskonalenia kwalifikacji kadr przedsiębiorców oraz ich ustosunkowania do usług szkoleniowych świadczonych przez Urząd jako formy wzmacniania potencjału kadrowego. Opracowanie Agencja Komunikacji Marketingowej InterActive z Krakowa.

W roku sprawozdawczym Urząd prowadził własne badania (analizy danych wtórnych – zastanych oraz pierwotnych – badania ankietowe/kwestionariuszowe) diagnozujące i monitorujące sytuację na rynku pracy. Wśród nich wymienia się sfinalizowane w raportach badania i analizy:

· ukierunkowane na diagnozę społeczno gospodarczą

· Diagnoza sytuacji na rynku pracy powiatu gorlickiego

· Diagnoza bezrobocia rejestrowanego w gminach powiatu gorlickiego

· ukierunkowane na diagnozę sytuacji grup osób bezrobotnych w szczególnej sytuacji na lokalny rynku pracy:

· Analiza sytuacji wśród bezrobotnych kobiet ze szczególnym uwzględnieniem kobiet,   
      które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka

· Analiza sytuacji wśród osób samotnie wychowujących dziecko do 18 roku życia

· Analiza sytuacji wśród osób niepełnosprawnych bezrobotnych

· Analiza sytuacji wśród długotrwale bezrobotnych (w tych chronicznie)

· Analiza sytuacji wśród bezrobotnych bez wykształcenia średniego, bez doświadczenia 
      zawodowego i bez kwalifikacji zawodowych

· Analiza sytuacji osób powyżej 50 roku życia

· monitorujące rynek pracy

· Ranking zawodów nadwyżkowych i deficytowych w powiecie gorlickim 

· Miesięczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w powiecie gorlickim

· Badanie skuteczności i efektywności szkoleń zawodowych

· badania doraźne uzależnione od obserwowanych zmian na rynku pracy

· Badanie wśród osób bezrobotnych i poszukujących pracy zwolnionych z przyczyn nie 
      dotyczących pracownika

Urząd był także partnerem przy realizacji projektu Małopolskiego Instytutu Samorządu Terytorialnego i Administracji w Krakowie pod nazwą „Małopolski Rynek Pracy 2 – diagnoza na podstawie trzech powiatów”. Wspomagał natomiast Agencję Komunikacji Marketingowej InterActive z Krakowa w realizacji projektu „Kobieta – aktora na rynku pracy”.
7. Zadania realizowane w ramach środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach w 2009 roku dysponował środkami w łącznej wysokości 472 178 zł.

Zaplanowana struktura wydatków na poszczególne formy wsparcia

	Poz.
	Zadanie
	Plan na 2009 rok

	
	
	Kwota /zł/
	Liczba osób

	Usługi rynku pracy

	1.
	Szkolenia
	13 668,-
	6

	2.
	Instrumenty rynku pracy realizowane dla osób niepełnosprawnych
	38 428,-
	7

	3.
	Środki na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej 
	110 000,-
	4

	4.
	Refundacja pracodawcy wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
	299 581,-
	9

	5.
	Refundacja wynagrodzenia oraz składek na ubezpieczenie społeczne pracodawcy zatrudniającemu osoby niepełnosprawne
	7 747,-

/zobowiązania/
	0

	6.
	Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego 
	2 754,-
	2

	OGÓŁEM:
	472 178,-
	28


Szkolenia 

W 2009 roku ze szkoleń finansowanych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, a organizowanych przez PUP Gorlice skorzystało 6 osób  niepełnosprawnych poszukujących pracy, które skierowano na szkolenie grupowe pn. „Szycie ozdobne zasłon i firan”. Na ten cel zaangażowano kwotę 13 668 zł. 

Instrumenty rynku pracy realizowane dla osób niepełnosprawnych

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach realizował w stosunku do osób niepełnosprawnych poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu instrumenty rynku pracy tj: staże oraz zwrot kosztów przejazdu.

Do grudnia 2009 r. staż podjęło 7 osób niepełnosprawnych oraz 4 osobom przyznano zwrot kosztów przejazdu.  

Na ten cel do końca czerwca 2009 roku zaangażowano i wydatkowano środki PFRON 
w wysokości 38 427 zł. Powiatowy Urząd Pracy realizując instrumenty rynku pracy skierowane do osób niepełnosprawnych zawarł 7 umów. 

Środki na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej 

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał środki na podjęcie działalności gospodarczej 4 osobom niepełnosprawnym z przeznaczeniem na działalności gospodarczej w zakresie:

· usług (dentystyczne, gastronomiczne, )- 2 osoby,

· handlu (wyrobami cukierniczymi, krat pomostowych, wyrobów z szkła hartowanego) - 2 osoby.

W omawianym okresie na ten cel wydatkowano 110 000 zł. Środki zaangażowane 
w umowach stanowiły 110 000 zł.

Refundacja pracodawcy wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej
W 2009 roku refundację kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej otrzymało 8 pracodawców na utworzenie 9 stanowisk pracy. Zatrudnienie znalazło do grudnia 2009 r. łącznie 9 osób niepełnosprawnych. Na ten cel zaangażowano 
w umowach i wypłacono środki w wysokości 299 500 zł. 

Powiatowy Urząd Pracy realizując program refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy zawarł 8 umów, w tym jedną rozwiązano na pisemną prośbę pracodawcy. 

Refundacja wynagrodzenia oraz składek na ubezpieczenie społeczne pracodawcy zatrudniającemu osoby niepełnosprawne

W 2009 roku kontynuowano refundację wynagrodzenia oraz składek na ubezpieczenie społeczne pracodawcy, który zatrudnił 1 osobę niepełnosprawną w 2008 roku. Na ten cel zaangażowano środki w wysokości 7 747 zł.

Dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego

W 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach przyznał 1 osobie niepełnosprawnej prowadzącej działalność gospodarczą dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego zaciągniętego na kontynuowanie działalności. Na ten cel wydatkowano  środki w wysokości 2 753 zł.

Podsumowanie
Powiatowy Urząd Pracy realizując w 2009 roku programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej zawarł łącznie 1123 umów cywilno – prawnych, w tym:

· 890 umów z pracodawcami, 

· 48 umów z instytucjami szkoleniowymi,

· 178 umów z osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy,

· 7 porozumień z samorządem gminnym.

Realizacja planu z zakresu programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej kształtuje się na poziomie:

· 107,6% wielkości zaplanowanych w zakresie liczby osób objętych programami,

· 99,6% wielkości zaplanowanych w zakresie środków zaangażowanych w umowach,

· 99,3% wielkości zaplanowanych w zakresie wydatkowania środków Funduszu Pracy na programy.

Zaangażowanie środków Funduszu Pracy w 2009 roku na programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej było na porównywalnym poziomie co w roku ubiegłym. Natomiast wydatkowanie środków Funduszu Pracy było większe niż w roku ubiegłym

Plan w stosunku do osób został przekroczony o 7,6% z powodu:

· zawierania umów w ramach rezerwy środków powstałej z powodu rezygnacji pracodawców lub bezrobotnych z udziału w programach (powołanie do odbycia zasadniczej służby wojskowej, podjęcie nauki w systemie dziennym, wyjazd za granicę, porzucenia miejsca stażu itp.),

· kierowania osób bezrobotnych do udziału w programach w ramach wymian powstałych na stanowiskach pracy (prace interwencyjne, refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, roboty publiczne),

· uruchomienia od grudnia 2009 roku miejsc staży, których całkowite finansowanie przeszło w postaci zobowiązań na 2010 rok.
IV. REALIZACJA PLANU KONTROLI: WEWNĘTRZNYCH I ZEWNĘTRZNYCH POWIATOWEGO URZĘDU PRACY
Wykonanie planu kontroli wewnętrznych i funkcjonalnych obrazuje poniższa tabela.

	Lp.
	Nazwa jednostki planowanej do kontroli
	Przedmiot kontroli
	Rodzaj
	Ilość

	1.
	Referat pośrednictwa pracy
	Realizacja wdrażania standardu usługi pośrednictwa pracy.
	Funkcjonalna
	2

	2.
	Referat Programów 
i Instrumentów Rynku Pracy
	Kontrola list wypłat zwrotu kosztów przejazdu i powrotu z miejsca zamieszkania do miejsca odbywania u pracodawcy stażu, 
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość rekrutacji uczestników projektu „nasza szansą praca” w zakresie zgodności z postanowieniami umowy ramowej oraz kryteriami określonymi we wniosku o dofinansowanie projektu
	Funkcjonalna
	2

	
	
	Prawidłowość realizacji instrumentu rynku pracy tj. przyznawania bezrobotnym jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej. Prawidłowość prowadzenia dokumentacji, terminowości i sposobu załatwiania spraw w tym zakresie. 
	Funkcjonalna
	1

	3.
	Referat Rozwoju Zawodowego i Poradnictwa
	Prawidłowość dokonywania refundacji zwrotu kosztów przejazdu  na szkolenia PN: „Umiejętność aktywnego poszukiwania pracy”
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość realizacji usług rynku pracy tj. organizacji szkoleń, ze szczególnym uwzględnieniem standardów usług rynku pracy
	Funkcjonalna
	1

	4.
	Referat Ewidencji, Informacji i Świadczeń
	Prawidłowość załatwiania korespondencji, terminowość załatwiania spraw , prawidłowość wydawania decyzji administracyjnych i zakańczania spraw.
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Kontrola prawidłowości sporządzania zaświadczeń do kapitału początkowego
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Prawidłowość procesu rejestracji osób bezrobotnych i poszukujących pracy
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Weryfikacja ubezpieczenia zdrowotnego
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Prawidłowość przyznawania dodatków aktywizacyjnych 
	Funkcjonalna
	1

	5.
	Referat Finansowo-Księgowy
	Stan gotówki w kasie
	Funkcjonalna 
	5

	
	
	Prawidłowość wykonywania zadań wynikających z zakresów czynności pracowników
	Funkcjonalna 
	4

	6.
	Wydział Organizacyjno-Administracyjny
	Ochrona danych osobowych
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Prawidłowość prowadzenia BIP
	Funkcjonalna 
	1

	
	
	Obsługa Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Zabezpieczenie pieczęci i dokumentów w Urzędzie.
	Funkcjonalna
	1

	
	
	Dyscyplina pracy. 
	Funkcjonalna
	1


Ponadto, zgodnie z przyjętym harmonogramem pracownicy Wydziału Rynku Pracy przeprowadzili w 2009 roku 137 kontroli zewnętrznych w zakładach pracy i instytucjach szkolących. 

Wykonanie planu kontroli zewnętrznych obrazuje poniższa tabela.

	l.p.
	Jednostki objęte kontrolą
	Planowana liczba kontroli
	Realizacja kontroli

	1.
	Jednostki, szkolące, 
z którymi zawarto umowy 
o szkolenie osób.
	Każde szkolenie grupowe podczas jego trwania.

1 w kwartale szkolenie indywidualne 
	Szkolenia grupowe – przeprowadzono 23 kontrole.

Szkolenia indywidualne - przeprowadzono 
4 kontrole.



	2.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy 
o organizacje robót publicznych.
	2 w II kwartale, 2 w II kwartale, 2 w IV kwartale
	Przeprowadzono 6 kontroli.

	3.
	Zakłady pracy, w których zawarto umowy w sprawie prac interwencyjnych.
	5 w kwartale
	Przeprowadzono 19 kontroli.

	4.
	Zakłady pracy, w których bezrobotni odbywają staż.
	7 w kwartale
	Przeprowadzono 29 kontroli.

	5.
	Bezrobotni, którym przyznano jednorazowo środki na podjęcie działalności.
	Każda udzielona dotacja.
	Przeprowadzono 20 kontroli. 
Każda umowa podlega weryfikacji w zakresie wywiązania się z warunku prowadzenia działalności gospodarczej przez co najmniej 12 miesięcy.
W 2009 roku Urząd sprawdził 108 umów pod kątem wywiązywania się z określonych w umowie warunków.   

	6.
	Zakłady pracy, którym refundowano koszty wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.
	5 w kwartale 
	Przeprowadzono 20 kontroli, w tym:

17 kontroli umów zawartych w 2009 roku oraz 3 kontrole umów zawartych w latach poprzednich. 

	7.
	Podmioty, w których bezrobotni wykonują prace społecznie użyteczne.
	5 w roku
	Przeprowadzono 5 kontroli.

	8.
	Bezrobotni i poszukujący pracy, którym przyznano środki na podjęcie działalności gospodarczej z PFRON
	Każda udzielona dotacja w ciągu obowiązywania umowy
	Przeprowadzono 11 kontroli, w tym 9 kontroli umów zawartych w 2008 roku oraz 2 kontrole umów zawartych w 2009 roku.

	9.
	Zakłady pracy, którym zwrócono koszty wyposażenia stanowiska pracy ze środków PFRON
	Każda umowa
	Umowy refundowane ze środków PFRON podlegają kontroli w okresie ich realizacji, który wynosi 3 lata. Zgodnie z zawartą umową pracodawca, co 6 miesięcy przedkłada dokumentację potwierdzającą zatrudnienie osób niepełnosprawnych, a tym samym wywiązanie się z warunków zawartej umowy, które są weryfikowane w urzędzie. 
W 2009 roku nie przeprowadzono kontroli w tym zakresie.

	Ogółem:
	137 kontroli 

108 weryfikacji dokumentów

	Podczas przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie realizacji warunków zawartych umów. 


V. OBSŁUGA FINANSOWO-KSIĘGOWA URZĘDU

W ciągu 2009 roku na bieżąco prowadzono rachunkowość i finansowanie zadań w zakresie:

· wydatków budżetowych,

· wydatków z Funduszu Pracy,

· wydatków z Europejskiego Funduszu Społecznego,

· wydatków na ubezpieczenie zdrowotne osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku,

· wydatków Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych.

Wydatki budżetowe w 2009 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem
	2.113.857,23
	100,00

	Wynagrodzenia pracownicze
w tym współfinansowane z EFS – Działanie 6.1.2
	1.457.635,94

30.706,67
	68,96

	Dodatkowe wyn. roczne „13”
w tym współfinansowane z EFS Działanie 6.1.2
	94.225,91

816,00
	4,46

	Pochodne od wyn. i „13” (ZUS, FP)
w tym współfinansowane z EFS – Działanie 6.1.2
	264.813,79

5.560,55
	12,53

	Wydatki rzeczowe na utrzymanie urzędu
w tym współfinansowane z EFS – Działanie 6.1.2
	235.799,51

3.817,66
	11,15

	Odpisy na ZFŚS
w tym współfinansowane z EFS – działanie 6.1.2
	61.382,08

2.000.08
	2,90


Wydatki budżetowe dokonywane były na podstawie planu finansowego oraz wprowadzanych zmian, które uprzednio zatwierdzane były Uchwałą Zarządu Powiatu Gorlickiego. 

Na bieżąco sporządzano listy wypłat wynagrodzeń i innych świadczeń dla pracowników wraz z rozliczaniem zaliczek podatkowych i składek ZUS od w/w.

Ponadto opracowany został projekt planu dochodów i wydatków budżetowych PUP na 2010 rok z uwzględnieniem wykonania roku 2009 r. 

Poziom i struktura wydatków z Funduszu Pracy w 2009 roku.

	Wyszczególnienie
	Kwota
	Udział w %

	Wydatki ogółem
	22.038.475,84
	      100,00

	Zasiłki dla bezrobotnych
w tym świadczenia dla poszukujących pracy za granicą
	9.767.173,24

243.556,26
	44,32

	Dodatki aktywizacyjne
	224.860,40
	1,02

	Stypendia za okres nauki
	125.291,50
	0,57

	Programy przeciwdziałania bezrobociu
	11.420.039,62
	51,83

	Pozostałe zadania
	626.402,58
	2,84


Podobnie jak wydatki budżetowe, również wydatki z Funduszu Pracy w 2009 roku dokonywane były w oparciu o plan finansowy, a wybór form aktywizacji zawodowej został pozytywnie zaopiniowany przez Powiatową Radę Zatrudnienia.

Realizacja planu finansowego Funduszu Pracy obejmowała między innymi:

· przekazywanie środków finansowych dla jednostek dokonujących wypłat zasiłków
i innych świadczeń dla bezrobotnych,

· sporządzanie przelewów na konta osobiste bezrobotnych oraz innych wierzycieli PUP,

· rozliczenia wypłat świadczeń bezrobotnym i prowizji od wypłaconych świadczeń, 

· wypłaty stypendiów ( stażowych, za przygotowanie zawodowe, szkoleniowych, za kontynuowanie nauki ) oraz dodatków aktywizacyjnych,

· rozliczenia zaliczek podatkowych i składek ZUS od dochodów bezrobotnych,

· refundowanie kosztów: prac interwencyjnych, robót publicznych, szkoleń, prac społecznie użytecznych,

· wypłatę dotacji - jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej dla bezrobotnych,

· wypłatę środków na wyposażenie i doposażenie stanowisk pracy,

· monitorowano terminowość spłaty nienależnie pobranych świadczeń, 

W 2009 roku dokonywano wydatków ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego na realizację projektów PO KL na kwotę:

· Działanie 6.1.3 Naszą szansą praca – 2.976.573,74 zł

· Działanie 6.1.2 Działaj z nami – 44.688,50 zł
W ramach Działania 6.1.3 kwoty te zostały przeznaczone na:

· wypłaty stypendiów stażowych, szkoleniowych, 

· dotacje – jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej,

· realizację szkoleń,

· wypłaty stypendiów za przygotowanie zawodowe, dodatków szkoleniowych, 

W ramach Działania 6.1.2 kwoty te zostały przeznaczone na:

· wypłatę wynagrodzeń 2 pracowników Powiatowego Urzędu Pracy wraz z pochodnymi od tych wynagrodzeń, 

· sfinansowanie kosztów szkoleń dla doradcy zawodowego oraz pośrednika pracy, 

· odpis na ZFŚS,  

Realizację w/w Działania zakończono 30 listopada 2009r. 
Problemy w realizacji zadań
Ze środków budżetu państwa w ramach dotacji celowej na zadania z zakresu administracji rządowej powiatowe urzędy pracy opłacają składki na ubezpieczenie zdrowotne osób zarejestrowanych jako bezrobotne bez prawa do zasiłku. Z dniem 01 styczeń 2009r. weszła w życie nowelizacja ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych ( tekst jednolity Dz. U z 2008r. Nr. 164, poz. 1027 z późn. zm. ), zgodnie z którą wszystkie osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy jako bezrobotne podlegają obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z tego tytułu. Zgodnie z cytowaną ustawą z dniem 1 stycznia 2009r. Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zobowiązany został do objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz zapłatą składek od w/w osób. 
Przyznana dotacja na realizację zadania w rozdziale 85156 – składki na ubezpieczenie zdrowotne oraz świadczenia dla osób nie objętych obowiązkiem ubezpieczenia zdrowotnego na rok 2009 wyniosła 1.603.100 zł, co wystarczyło na opłacanie składek do miesiąca czerwca 2009 roku. Mając powyższe na uwadze dyrektor urzędu wielokrotnie monitował do Starosty (pisma z dnia 18 marca 2009, 2 kwietnia 2009, 2 lipca 2009, 14 września 2009, 
1 październik 2009) o zwiększenie środków finansowych na przedmiotowe zadanie. Jednakże Wojewoda Małopolski nie zwiększył środków finansowych, co pozwoliłoby uregulować należności. 
Konsekwencją zaistniałej sytuacji było wystąpienie w dniu 14 lipca 2009 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o odroczenie terminu płatności zobowiązań, które powstaną do końca grudnia 2009r. 

Pozytywne ustosunkowanie się Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  do wniosku o odroczenie terminu płatności składek na ubezpieczenie zdrowotne skutkowało dodatkowymi kosztami w postaci naliczenia opłat prolongacyjnych na kwotę 26.251 zł.  

W dniach 22 grudnia 2009 oraz 29 grudnia 2009 Wojewoda Małopolski zwiększył plan finansowy w rozdziale 85156 na sfinansowanie zobowiązań wymagalnych. Zatem wydatki poniesione na realizację wymienionego zadania w roku 2009 wyniosły łącznie 2.946.098 zł ( w tym opłata prolongacyjna 26.251 zł ).       

VI. DZIAŁANIA ORGANIZACYJNO-ADMINISTYRACYJNE URZĘDU

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach zgodnie z przyjętym planem pracy przeprowadził postępowania o udzielenie zamówień publicznych zawierając umowy: na obsługę kasową  wypłat zasiłków i świadczeń pieniężnych dla bezrobotnych, na dostawę sprzętu komputerowego i oprogramowania, na usługę sprzątania pomieszczeń urzędu, dostawy papieru, materiałów biurowych i tonerów dla potrzeb urzędu.
W ramach zawartych umów przeprowadzono przeglądy i remonty kserokopiarek, systemu alarmowego i sprzętu przeciwpożarowego.

Ponadto w urzędzie funkcjonuje elektroniczny system obiegu dokumentów, który wspomaga zarządzanie korespondencją i ewidencją spraw, poprzez rejestrację pism przychodzących i wychodzących oraz grupowanie ich w systemie. Wprowadzony system jest zintegrowany w zakresie wymiany informacji z systemem obsługiwanym PULS/Syriusz..

Istnieje również możliwość przesyłania korespondencji drogą elektroniczną w związku z uruchomieniem Elektronicznego Urzędu Podawczego.

Od listopada 2009r. urząd po kompleksowym przeszkoleniu pracowników rozpoczął pracę w nowym systemie Syriusz, który docelowo stanie się obowiązującym dla wszystkich urzędów pracy od 2011r. Zadanie to wymagało dużego zaangażowania pracowników, gdyż praca przez okres 2 miesięcy w dwóch równoległych systemach stanowiła znaczne obciążenie. 

W ramach doskonalenia umiejętności na zajmowanych stanowiskach pracownicy w ubiegłym roku uczestniczyli w 31 różnego rodzaju szkoleniach.

Powiatowy Urząd Pracy w Gorlicach prowadzi własną stronę internetową oraz stronę Biuletynu Informacji Publicznej w portalu Wrota Małopolski, na których zamieszczane są informacje o zakresie działalności urzędu, realizowanych zadaniach, procedurach, formularzach oraz inne wynikające z przepisów szczególnych. Informacje te są na bieżąco uzupełnianie i aktualizowane.
Kontrole zewnętrzne

W minionym roku w Urzędzie została przeprowadzona kontrola przez Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie w zakresie realizacji projektów współfinansowanych z EFS, w której odstąpiono od zaleceń pokontrolnych.

Ponadto Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Nowym Sączu przeprowadził kontrolę w zakresie prawidłowości obliczania i opłacania składek na ubezpieczenie społeczne

i ubezpieczenie zdrowotne, ustalanie uprawnień i wypłacanie świadczeń pieniężnych z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego, prawidłowość i terminowość opracowywania wniosków o świadczenia emerytalne i rentowe oraz prawidłowość wystawiania zaświadczeń lub zgłaszania danych dla celów ubezpieczeń społecznych, w której również odstąpiono od zaleceń pokontrolnych.

Problemy w realizacji zadań
Nowelizacja od 1 lutego 2009 r. ustawy „o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” nakłada na samorząd powiatowy obowiązek wyodrębnienia w ramach powiatowych urzędów pracy centrów aktywizacji zawodowej od 1 stycznia 2010r.

Celem tego przepisu jest ukierunkowanie działań urzędów pracy na realizację podstawowych usług rynku pracy /tj. pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, organizacja szkoleń/ oraz wzmocnienie działań aktywizujących osoby bezrobotne.

Wyodrębnienie CAZ winno nastąpić na poziomie organizacyjnym – wskazanie zadań, które będą realizowane przez centra oraz lokalowym, poprzez wydzielenie powierzchni od pozostałej części urzędu i trwałe jej oznaczenie jako miejsca, gdzie realizowane są przedmiotowe zadania.

Uchwałą Nr 403/184/09 Zarządu Powiatu Gorlickiego z dnia 17 listopada 2009r. dokonano zmiany Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzędu Pracy w Gorlicach, dostosowując realizację zadań do zmian ustawowych.

Pomimo stałych działań podejmowanych przez kierownictwo urzędu nie udało się wypełnić obowiązku wydzielenia CAZ, w sposób zgodny z założeniami ustawowymi. Ponadto nadal nierozwiązana pozostaje kwestia zapewnienia poufności prowadzonych rozmów, a tym samym wypełnienia zapisów rozporządzenia „ w sprawie szczegółowych warunków…”

Planowane zagospodarowanie w 2009 r. pomieszczeń aktualnie zajmowanych przez Pogotowie Ratunkowe na I piętrze budynku przy ulicy Michalusa 18 nie zostało sfinalizowane. Dodatkowo decyzją Zarządu Powiatu Gorlickiego z dniem 4 listopada 2009r. urząd musiał opuścić pomieszczenia zajmowane na II piętrze przedmiotowego budynku. 
Powierzchnia ta była zajmowana przez Referat Poradnictwa i Rozwoju Zawodowego tj.
4 specjalistów ds. szkoleń, 5 doradców zawodowych, 2 liderów Klubu pracy, 2 pracowników Referatu Ewidencji, Informacji i Świadczeń oraz 2 pracowników Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego – łącznie 15 osób.

Skutkiem tej decyzji było przeniesienie Referatu Ewidencji, Informacji i Świadczeń do wynajętego budynku Rafinerii „Glimar”. Na III piętrze  budynku przy ulicy Michalusa uzyskano w ten sposób 3 pomieszczenia, w których pracowało 9 osób z przedmiotowej komórki. Efektem tych zmian lokalowych było „zagęszczenie” powierzchni III piętra. Przykładowo pracownicy realizujący zadania z zakresu organizacji szkoleń – 4 osoby zajmują jeden pokój. Obsługa klientów w takich realiach jest bardzo uciążliwa, a stworzenie jakichkolwiek warunków poufności rozmowy staje się niemożliwe. Nadto posadowienie urzędu w dwóch miejscach powoduje znaczne utrudnienie dla klientów, którzy muszą się przemieszczać pomiędzy budynkami.
Zaistniała sytuacja wymusiła również konieczność zmniejszenia zatrudnienia.

Z dniem 31 grudnia 2009r. nie przedłużono umowy zawartej na czas określony z pracownikiem ds. programów.
Korzystając z zapisów ustawowych urząd w dniu 27 listopada 2009r. złożył do Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej wniosek o dofinansowanie kosztów prac modernizacyjnych i remontowych oraz wyposażenia pomieszczeń planowanych do zagospodarowania, ze środków Funduszu Pracy, pozostających w dyspozycji ministra. Kwota możliwa do pozyskania to 80-krotność przeciętnego wynagrodzenia obowiązującego w kwartale bezpośrednio poprzedzającym przyznanie środków /w dacie złożenia wniosku kwota ta wynosiła 246 500,00 zł/.

� Sieć EURES – sieć europejskich służb zatrudnienia


�  24 osoby, które skorzystały z porady grupowej nie zostały dodane do ogółu korzystających z poradnictwa zawodowego ponieważ skorzystały wcześniej z rozmowy wstępnej i z tego tytułu znalazły się już w liczbie ogólnej korzystających z poradnictwa.


� Dla celów niniejszego opracowania „programami” nazwano przyjęte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. �o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z późn. zm.) usługi �i instrumenty rynku pracy.
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