Badanie potrzeb szkoleniowych osob
bezrobotnych zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Zawierciu.

W okresie od listopada 2007r. do stycznia 2008r w PUP Zawiercie przeprowadzone zostato
badanie potrzeb szkoleniowych 0sob bezrobotnych. Ankieta byta rozdawana przez
pracownikow PUP przede wszystkim w pokoju zajmujacym si¢ kierowaniem na szkolenia,
jak rowniez proponowana osobom nowo rejestrujacym si¢ w urzedzie oraz zglaszajacym si¢
do posrednikéw pracy i doradcow zawodowych. Dodatkowo ankiet¢ mozna byto pobra¢ na
stronie internetowej urzedu i przestaé poczta.

Celem ankietyzacji byto otrzymanie odpowiedzi czy zarejestrowane osoby zainteresowane sa
udzialem w szkoleniach i jak zaplanowa¢ szkolenia w 2008r. aby jak najlepiej zaspokoic
oczekiwania bezrobotnych oraz zapewnic jak najwyzsza efektywnos¢ szkolen w postaci
podjecia zatrudnienia.

Charakterystyka badanej grupy

Badaniem objgto 544 osoby, w tym 256 kobiet (tj. 47,1%). Ankiety nie byty anonimowe,
poniewaz oprocz celdw prognostycznych maja za zadanie stanowi¢ bazg danych
wykorzystywana podczas rekrutacji na szkolenia.

Wyksztalcenie:

Osoby biorace udzial w ankiecie legitymowaty si¢ nastgpujacym poziomem wyksztalcenia:
- wyzsze - 14,3%

- §rednie zawodowe 1 policealne - 26,1%

- §rednie ogolnoksztatcace - 16,5%

- zasadnicze zawodowe - 26%

- gimnazjalne i ponizej - 9,7%

(4,4% ankietowanych nie zaznaczylo posiadanego wyksztatcenia)

Doswiadczenie zawodowe

Wigkszos¢ ankietyzowanych tj. 61,5% zdeklarowala, ze posiada juz do§wiadczenia
zawodowe, 27,8% ze dotychczas nie pracowaty i 10,7% nie udzielito odpowiedzi.

Uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez PUP

384 osoby bezrobotne (70,1% bioracych udziat w badaniach) zdeklarowaty, ze nie
uczestniczyly dotychczas w szkoleniach organizowanych przez urzad, 144 osoby (26,5%) ze



korzystaty, a 2,9% nie udzielito odpowiedzi. Biorac pod uwagg pte¢ - nie zauwazono
znaczacych réznic dotyczacych uczestnictwa w szkoleniach (nieznacznie wigcej kobiet -1,7%
kobiet brato udziat w kursach).

Podjecia pracy po szkoleniach

Sposrod 144 0sob uczestniczacych w szkoleniach podjety prace 64 osoby (44,4%), w tym
57,8% mezczyzn 1 42,2% kobiet.

Odpowiedzi na pytania dotyczace prognoz szkoleniowych:

1. Czy jest Pan/i zainteresowana uczestnictwem w kursie organizowanym przez PUP?
Na to pytanie 501 0séb (92,1%)udzielito pozytywnej odpowiedzi, 23 osoby nie
odpowiedziaty, a tylko 20 zdeklarowato brak zainteresowania szkoleniami. Wérdd mezczyzn
odnotowano nieznacznie wigksze zainteresowanie (92,7% chgtnych), niz wsérdd kobiet
(91,4%)

2. Jak wedlug Pana/i powinno trwa¢ szkolenie w ktorym chcialby Pan/i uczestniczy¢?

Na to pytanie odpowiedzi udzielito 467 osob, tj. 85,8% badanych, w tym 218 kobiet i 249
mezezyzn.

Sposrdod osob, ktore odpowiedziaty na pytanie - uzyskano nastgpujace odpowiedzi:

- 42,2% - najwigksza grupa ankietowanych wyrazita gotowos$¢ uczestnictwa w kursie
trwajacym 1 miesiac

- 20,3% - 2 miesiace

- 17,8% - 3 miesiace

- 9% - pow. 3 miesigcy

- 8,6% - 1 tydzien

- 2,1% - powyzej 6 miesigcy

Wybor kierunkow szkolenia.

Osoby wypetniajace ankietg miaty przedstawione do wyboru 45 kierunkow szkolenia oraz
mogly wpisa¢ rowniez wpisa¢ wlasna propozycje szkolenia. Ankietowani mogli zaznaczy¢ na
ankiecie maksymalnie 3 kierunki szkolen i ponumerowac (od 1 do 3) od najbardziej do mniej
preferowanych kierunkow.

Poprzez taki wybdr powstaly dwa rankingi wyboru - pierwszy to najcz¢sciej wskazywane
szkolenia i drugi - szkolenia najbardziej oczekiwane przez ankietowanych (ilo$¢ wskazan na

miejscu pierwszym).

CZESTOTLIWOSCI WSKAZAN KURSOW#*



CZESTOTLIWOSC

NAZWA KURSU WSKAZAN %
Operator maszyn do robdt ziemnych 1 drogowych 80 14,7
Kursy spawalnicze (metoda MIG-MAG, TIG) 74 13,6
Obstuga wozkéw jezdniowych 72 13,3
Pracownik administracyjny z obstuga komputera 61 11,2
Nowoczesny sprzedawca z obstuga komputera i
fakturowaniem o9 10.8
Podstawy ksiggowosci z obstuga komputera oraz program 57 105
,,Platnik” '
Pracownik kadrowo-ptacowy 53 0,7
Prawo jazdy C+E 52 9,5
Prawo jazdy kat. C 48 8,8
Jezyk angielski dla poczatkujacych 47 8,6
Kurs fryzjerski 45 8,3
Pracownik ochrony 44 8,1
Jezyk angielski -ponadpodstawowy 42 7,7
Przedsigbiorczos¢- wlasna firma 41 7,5
Florystyka 41 7,5
Masaz leczniczy 40 7,4
Pracownik magazynowy z obstuga wozka jezdniowego |39 7,2
Samodzielny ksiggowy 36 6,6
Uktadanie plytek i regipsow 35 6,4
Kurs grafiki komputerowej 33 6,1
Zbrojarz 26 4,7
Prawo jazdy kat.D 26 4,7
Kurs artystycznego zdobienia paznokci 23 4,2
Tynkarz elewacji zewngtrznej 22 4,1
Uprawnienia SEP 21 3,8
Projektowanie AUTO-CAD 21 3,8
Organizowanie imprez okoliczno$ciowych 21 3,8
Obstuga sekretariatu 20 3,7
Samodzielny kucharz 18 3,3
Kelner 17 3,2
Opiekunka o0sob starszych z jez.angielskim 16 2,9
Krawiec-szwaczka 14 2,6
Opiekunka dziecigca z j¢z.angielskim 13 2,4
Kosztorysowanie w budownictwie 13 2,4
Umiejetnos$¢ poszukiwania pracy 11 2,1
Przewodnik turystyczny 11 2,1
ECDL 10 1,8
Stolarz meblowy 9 1,6
Jez. niemiecki 8 1,5
Kurs doksztalcajacy -transport drogowy 7 1,3
Malarz pokojowy 6 1,1




Przedsigbiorczo$¢ w agrobiznesie 4 0,7

IS

Opiekunka 0so6b starszych z jez. wloskim 0,7

Tapicer 3 0,5

*liczba wskazan jest wieksza od liczby osob biorqcych udziat w badaniu, poniewaz
ankietowani mogli zaznaczy¢ od 1 do 3 kierunkow.

Najbardziej atrakcyjne kursy, ktore najczesciej wskazywane byly na miejscu pierwszym przez
ankietowanych (mozna byto wskaza¢ max. 3 kierunki), to:

- operator maszyn do robdt ziemnych 1 drogowych - 31 wskazan
- pracownik kadrowo - ptacowy - 28

- kurs spawalniczy - 27

- nowoczesny sprzedawca - 26

- prawo jazdy kat. C+E - 24

- obstuga wozkéw jezdniowych - 22

- pracownik ksiggowosci - 19

- pracownik ochrony - 18

- prawo jazdy kat. C - 17

- jezyk angielski dla poczatkujacych - 16
- pracownik administracyjny - 14

- fryzjer - 14

- przedsigbiorczos¢ - 14

- tynkarz elewacji - 11

Podsumowanie:

1. Badaniem zostato objetych ok. 6.5% 0sob zarejestrowanych w PUP. Nalezy podjqé
starania objecia ankietyzacjq jak najwiekszej liczby osob zarejestrowanych.

2. Ponad 90% badanych wyrazilo che¢ uczestnictwa w szkoleniach organizowanych
przez PUP. Tak wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych jest zapewne spowodowany
tym, iz wiekszos¢ ankiet byta wypetniana w pokoju, w ktorym odbywa sie organizacja
szkolen i gdzie osoby zainteresowane trafialy z wlasnej inicjatywy.

3. 0Osoby bez kwalifikacji zawodowych (po LO oraz z wyksztatceniem podstawowym i

gimnazjalnym) stanowity 26,2% badanych osob - procent przebadanych odpowiada
udziatowi procentowemu 0sob bez kwalifikacji w calej grupie zarejestrowanych.



Nalezy stara¢ sie dotrze¢ do wszystkich zarejestrowanych osob bez kwalifikacji, aby
zachec je do uzyskania kwalifikacji.

4. Az 70% ankietowanych stwierdzilo, ze dotychczas nie korzystato ze szkolen.
Uczestnictwo w badaniach ankietowych bylo rowniez okazjq do rozpropagowania
informacji o szkoleniach wsrod osob nie wykazujqcych dotychczas zainteresowania tq
ustugq urzedu pracy.

5. Osoby badane najczesciej wyrazaly deklaracje uczestnictwa w kursie trwajacym 1
miesiac - 42,2%. Tylko 9% badanych zadeklarowato udziatl w szkoleniach trwajacych
powyzej 3 miesigcy, a 2,1% trwajacych powyzej 6 miesigcy. Biorac pod uwagg pte¢
badanych, zauwaza sig, ze czg¢sciej dtuzszymi szkoleniami zainteresowane sa kobiety.

6. Dzigki zebranym informacjom urzad pracy uzyskat wiedzg na temat preferencji
szkoleniowych zarejestrowanych 0sob. Zostat sporzadzony plan szkolen na 2008r.
uwzgledniajacy oczekiwania 0s6b bezrobotnych.
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