Asertywnos¢

Czy rzeczywiscie pracodawca potrzebuje asertywnego pracownika?

Asertywny pracownik to taki, ktory wierzy w siebie i potrafi komunikowa¢ sie z otoczeniem
z poszanowaniem praw swoich i innych. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej pracownik
popetnit btad i szef wyraza swojg negatywng opinie na temat wykonania jakiego$ zadania.
Pracownik, ktéry potrafi asertywnie reagowaé na krytyke tatwiej przyjmie uwage krytyczna,

nie bedzie chowat urazy i szybciej skupi sie na poprawieniu btedow, ktére popetnit.

Czy asertywnos¢ pomoze mi wptywac na przekonania innych ludzi?

Celem asertywnosci nie jest zmiana przekonan innych osoéb, lecz wyrazenie swojego zdania,
bycie wyrazistym, zauwazalnym dla otoczenia. Poprzez asertywne zachowania moge by¢
bardziej w zgodzie z tym, co mysle, co czuje. Poza tym asertywny sposdb komunikowania sie
zdruga osobg, kiedy nie bedzie sie czuta przez nas atakowana, moze jg sktoni¢ do

zastanowienia sie nad wfasng postawa.

Dlaczego czasami tak trudno by¢ asertywnym?

Uczestnicy zaje¢ z asertywnosci czesto mowig ,.a co jesli ona sie na mnie obrazi”, ,,moje
zdanie nikogo nie zainteresuje”, ,przyjaciotka poczuje sie zraniona, jak jej nie pozycze
pieniedzy”, ,szef mnie zwolni, jak poprosze o podwyzke”. To tylko wybrane przyktady barier,
jakie pojawiajg sie, gdy ktos chce zachowa¢d sie asertywnie. Trudnosci z asertywnoscig na
0got zwigzane sg z niskg samooceng, nieumiejetnoscig chronienia swoich granic, stawianiem
swoich praw wyzej badZ nizej w stosunku do praw innych oséb. To oczywiscie ogdlne

przyktady, trudnosci z asertywnoscig przezywane sg w indywidualny sposéb.

Jakie korzy$ci moga wyniknaé dla mnie z asertywnych zachowan?

Gtéwna korzyscig jest mozliwos¢ zycia w zgodzie z wtasnymi przekonaniami, wzmacniania

poczucia szacunku do siebie i innych ludzi. Pamietajmy jednak, ze budowanie relacji z innymi



w duchu asertywnosci nie oznacza, ze nie mozna np. skrytykowac¢ czyjegos$ krzywdzacego
zachowania. Asertywno$¢ daje mozliwos¢ petniejszego wyrazania siebie, a to dotyczy

zaréwno okazywanie radosci jak i smutku czy ztosci.

W czym moga mi pomoc warsztaty z asertywnosci organizowane przez Wojewodzki Urzad

Pracy w Poznaniu?

Podczas zaje¢ mozna dowiedzie¢ sie, na czym polegajg zachowania asertywne, czym roznig
sie od ulegtych i agresywnych. Uczestnicy zaje¢ majg mozliwos¢ zastanowi¢ sie, w jakich
sytuacjach trudno im zachowaé sie asertywnie. Omawiane sg takie zagadnienia jak:
komunikat JA, asertywna odmowa, umiejetnos¢ radzenia sobie z krytyka. Wiedza

teoretyczna i praktyczne éwiczenia sg pomocne w nauce nowej, asertywnej postawy.



