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I. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 ze zm.) Sejmik Wojewddztwa Wielkopolskiego (SWW) przygotowuje
corocznie regionalny plan dziatan na rzecz zatrudnienia. Plan Dziatarn na Rzecz Zatrudnienia
w Wojewddztwie Wielkopolskim na 2020 rok stanowit uszczegdtowienie dziatan zapisanych w Strategii
Zatrudnienia dla Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020, ktéra jest dokumentem wyznaczajagcym
wspolng polityke rynku pracy oraz zasobdw ludzkich dla Wielkopolski.

W Planie Dziatari okreslono 2 podstawowe priorytety regionalnej polityki zatrudnienia:

- | priorytet: Utrzymanie wysokiego poziomu zatrudnienia, poprzez aktywizacje niewykorzystanych
zasobOw pracy, przede wszystkim:

e 0s6b miodych w tym mtodziez NEET (mfodzi ludzie nie pracujacy, nie uczacy sie i nie szkolgcy

sie),

e 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,

e kobiet, w tym matek biernych zawodowo,

e 0s6b powyzej 50 roku zycia.
- Il priorytet: Wzrost i poprawa wykorzystania kapitatu ludzkiego na rynku pracy, poprzez:

e poprawe jakosci edukacji i ksztatcenia, w tym dopasowanie do potrzeb rynku pracy,

e wzrost kompetencji oséb dorostych i ich udziat w ksztatceniu ustawicznym.

W wyniku pojawienia sie i szybkiego rozprzestrzeniania wirusa COVID-19, a takze po wprowadzeniu
w marcu 2020 r. stanu epidemii w Polsce, sytuacja na regionalnym rynku pracy ulegta zmianie. W zwigzku
z powyzszym dokonano aktualizacji Planu w zakresie zadan realizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy
(WUP) w Poznaniu, czego odzwierciedleniem jest dokument pn. Suplement do Planu Dziatan na Rzecz
Zatrudnienia w Wojewddztwie Wielkopolskim na rok 2020, przyjety przez Zarzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego w dniu 15 pazdziernika 2020 r. W Suplemencie do Planu zostaty przedstawione nowe,
dodatkowe zadania wymuszone szczegdlng sytuacjg i realizowane przez WUP w Poznaniu w czasie
trwajacej pandemii, ktéra w znacznym stopniu wptyneta na reorganizacje funkcjonowania Urzedu, a takze
na wysoko$¢ pomocy finansowej udzielonej przedsiebiorcom ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych
Swiadczer Pracowniczych w ramach Tarczy Antykryzysowej.

Narzedziem stuzgcym monitorowaniu realizacji zatozonych celéw w danym roku jest sprawozdanie
z realizacji Planu. Wszystkie zaplanowane Planem i Suplementem do Planu dziatania zostaty zrealizowane.
Jednak z uwagi na rozprzestrzenianie sie wirusa COVID-19 i ustanowione przez Rade Ministrow okreslone
ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, utrudnione byto réwniez
wykonywanie zadan przez urzedy administracji publicznej. W zwigzku z tym cze$é zaplanowanych zadan
zrealizowano w formie zdalnej jak réwniez ograniczono spotkania indywidualne z klientami na rzecz
spotkan on-line.

Dokument ten opiniowany jest przez Wojewddzkg Rade Rynku Pracy w Poznaniu, a nastepnie
przedstawiany Zarzgdowi Wojewddztwa Wielkopolskiego.



ll. Utrzymanie wysokiego poziomu zatrudnienia, poprzez aktywizacje

niewykorzystanych zasobdéw pracy.

1. Finansowanie programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej

1.1 Fundusz Pracy
WUP w Poznaniu dokonat podziatu sSrodkéw Funduszu Pracy (FP), w ramach kwoty ustalone] przez

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — MRPiPS (obecnie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii -
MRPIT), wg kryteriéw okreslonych przez SWW Uchwatg Nr XII/226/19 z dnia 28 pazdziernika 2019r.
Kryteria te uwzgledniajg uwarunkowania spoteczno-gospodarcze regionalnego rynku pracy, w szczegélnosci
sytuacje oséb dtugotrwale bezrobotnych, osdb 50+, oséb z niepetnosprawnoscig, jak rowniez udziat ofert
pracy niesubsydiowanej w ogélnej liczbie ofert pracy, zgtoszonych do PUP oraz dane wynikajgce z ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. liczbe bezrobotnych, stope bezrobocia, strukture
bezrobocia, kwoty srodkéw FP przeznaczone w powiecie na realizacje projektéw wspétfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz efektywnos$¢ dziatan urzeddéw pracy na rzecz aktywizacji
bezrobotnych.

Po przyjeciu ustawy budzetowej na 2020r., Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego Uchwatg nr
2190/2020 z 7 maja 2020r. przyjat podziat srodkdw FP na 2020 r. Natomiast 10 grudnia 2020 r. przyjat
wstepny (do czasu ustalenia kwot ostatecznych) podziat srodkéw FP na 2021 r.

Samorzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego otrzymat w 2020 r. nastepujgce kwoty z FP:

Srodki na realizacje programéw
na rzecz promocji zatrudnienia, ::> 125 716 250,00 zt
fagodzenia skutkow bezrobocia

i aktywizacji zawodowej

—> [
—

Srodki te podzielono, z zastosowaniem ww. kryteridw, na 31 samorzadéw powiatowych

wojewddztwa wielkopolskiego.

1.2 Aktywizacja zawodowa
Powiatowe urzedy pracy (PUP) wojewddztwa wielkopolskiego w 2020r. objety aktywizacjg
zawodowg 13 725 oséb. W dziataniach swoich korzystaty ze srodkéw FP przyznanych algorytmem oraz
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whioskowaty o srodki z rezerwy FP w wyniku naboru ogtoszonego przez MRPiPS oraz tych realizowanych
w trybie na biezgco (dotyczy osdéb zwolnionych w 2020 r. z przyczyn niedotyczacych pracownikéw,
zwolnienia grupowe). W 2020 r., w ramach ogtoszonego przez Ministra naboru na dodatkowe S$rodki
z rezerwy FP na aktywizacje zawodowg o0séb bezrobotnych, wptyneto 31 wnioskdw samorzadow
powiatowych Wielkopolski. Natomiast w ramach ww. naboréw realizowanych w trybie na biezgco,
wptynety wnioski z PUP w Chodziezy oraz PUP w Turku.

WUP w Poznaniu dokonat weryfikacji i oceny programéw zawartych we wnioskach samorzgddéw
powiatowych wojewddztwa wielkopolskiego na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej do sfinansowania ze srodkéw rezerwy FP.

W wyniku przeprowadzonych naborédw rozdysponowano pomiedzy samorzady powiatowe
Wielkopolski tgcznie 28 386,7 tys. zt na nastepujgce programy aktywizacji zawodowej bezrobotnych:

BEZROBOTNIZAMIESZKUJACY NA WSI 18161

PROGRAMY, KTORYCH REALIZACIA WYNIKA Z DIAGNOZY BIEZACYCH 3401.9
POTRZEB LOKALNEGO RYNKU PRACY W ZWIAZKU Z COVID-19. ’

BEZROBOTNI'W REGIONACH WYSOKIEGO BEZROBOCIA 3072,2
ZWOLNIENIZ PRZYCZYN ZAKEADU PRACY 1886,5
BEZROBOTNI RODZICE ORAZ OPIEKUNOWIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH 616
ZWOLNIENIA GRUPOWE 538,3
BEZROBOTNI NIEPEENOSPRAWNI 320
BEZROBOTNIPOWRACAJACY ZZAGRANICY 268

BEZROBOTNIBEDACY DEUZNIKAMI ALIMENTACYINYMI 122.8

|
0 2000 4000 6000 8000 100001200014000160001800020000

Ponadto zaopiniowano 30 wnioskow samorzagddéw powiatowych Wielkopolski na finansowanie
innych fakultatywnych zadan. Gtéwnie dotyczace kosztow wezwan, zawiadomiend i przekazywania
Swiadczen, kosztéw szkolenia i studiow kadr stuzb zatrudnienia, kosztéw refundacji dodatkéw do
wynagrodzen, kosztéw opracowywania, rozpowszechniania lub wydawania informacji o ustugach organéw
zatrudnienia, kosztéw rad rynku pracy oraz kosztéw badan i analiz rynku pracy. Ministerstwo przekazato na
ten cel w ramach rezerwy FP kwote 638,1 tys. zt.

W roku 2020 wystgpity trudnosci w realizowaniu zatozonych form aktywizacji zawodowej, ze
wzgledu na nieoczekiwang sytuacjg epidemiczng panujgcg w catym kraju. PUP zaktywizowaty o 5 868 o0séb
bezrobotnych mniej niz w roku poprzednim. Nastgpit tez wysoki przyrost liczby bezrobotnych. W przeciggu
roku do powiatowych rejestrow w Wielkopolsce przybyto 14 645 oséb.

1.3 Europejski Fundusz Spoteczny
Dane odnoszace sie do realizacji projektéw dofinansowywanych z EFS dotyczg catego okresu
programowania od roku 2015 i podane s3g narastajgco:

Nazwa Nazwa Dziatania Efekty
Programu
Program Dziatanie 1.1 Wsparcie oséb | Wg. stanu na koniec 2020 r., zrealizowano projekty
Operacyjny mitodych na regionalnym rynku | ukierunkowane na zwiekszenie mozliwosci
Wiedza pracy - projekty | zatrudnienia lub polepszenia sytuacji na rynku pracy
Edukacja pozakonkursowe, Poddziatanie | oséb do 29 roku zycia. Wsparcie otrzymaty 46 694
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Rozwdj 1.1.1. Wsparcie udzielane | osoby bezrobotne i 3 617 oséb biernych zawodowo,
(POWER) z Europejskiego Funduszu | w tym w szczegdlnosci osoby, ktére nie uczestniczyty
2014-2020 Spotecznego oraz Dziatanie 1.2 | w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez NEET)
Wsparcie o0sob mifodych na | oraz 147 oséb pracujgcych, znajdujgcych sie w
regionalnym  rynku  pracy, | trudnej sytuacji na rynku pracy. W projektach
Poddziatanie 1.2.1 Wsparcie | udzielono tgcznie 7 364 bezzwrotne dotacje na

udzielane z Europejskiego | zatozenie dziatalnosci gospodarczej. Do 4 tygodni od

Funduszu Spotecznego zakonczenia udziatu w projektach POWER prace
podjety tgcznie 33762 osoby, a 10 338 zdobyto
kwalifikacje.

Dziatanie 6.1 Aktywizacja | Od 2015 r. realizowano projekty, ktorych celem jest
zawodowa 0s6b bezrobotnych | wzrost zatrudnienia oraz poprawa sytuacji na rynku
i poszukujgcych pracy  — | pracy osob powyzej 29 roku zycia, ktére znajduja sie
projekty pozakonkursowe | w szczegdlnie trudnej sytuacji. Do konca 2020r.
realizowane przez PSZ oraz | pomoc otrzymato tgcznie 40 476 oséb bezrobotnych
Dziatanie 6.2  Aktywizacja | i 5 211 oséb biernych zawodowo oraz 299 osdb
zawodowa pracujacych, znajdujacych sie w trudnej sytuacji na
rynku pracy. W projektach udzielono tgcznie 5 567

Wielkopolski
. P bezzwrotnych dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
Regionalny . . . .
b gospodarczej. W okresie do 4 tygodni od dnia
rogram
8 ) zakonczenia udzialu w projekcie prace podjeto
Operacyjny . . e
tacznie 23 529 osdéb, a kwalifikacje zdobyto 13 155
(WRPO) na ]
0sob.
lata 2014- - - - - - -
2020 Dziatanie 7.1 1 Aktywna | Do korica 2020 r., realizowano projekty, ktérych
integracja, Podziatanie 7.1.2 | celem byt wzrost szans na rynku pracy oséb
Aktywna integracja — projekty | zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
konkursowe spotecznym. Aktywizacja objeto tgcznie 21 522
uczestnikow, w tym 7 426 0s6b

z niepetnosprawnoscig. W ciggu 4 tygodni od dnia
zakonczenia udziatu w projekcie 3 322 osoby podjety
prace, kwalifikacje nabyto 6 491 oséb, a 4 354 osoby
zaczety szukac zatrudnienia.

Ograniczenia funkcjonowania zycia spoteczno-gospodarczego, spowodowane pandemig COVID-19,
wymusity zmiane sposobdw realizacji dotychczasowych interwencji wspotfinansowanych z EFS. W celu
umozliwienia udzielania pomocy uczestnikom projektéw w warunkach pandemii, m.in. kupowano maseczki
i srodki dezynfekujgce, wydtuzano okresy realizacji projektéw, a takze, o ile byto to mozliwe, $wiadczono
pomoc w formie zdalne;j.

2. tagodzenie skutkéw pandemii COVID-19 — ochrona miejsc pracy

Pojawienie sie nadzwyczajnej sytuacji jakg jest epidemia spowodowato koniecznos¢ szybkiego
dostosowania dziatan do zmian zachodzgcych na rynku pracy i w jego otoczeniu. W gtdwnej mierze
wsparcie dla przedsiebiorcow prowadzone jest przez publiczne stuzby zatrudnienia — wojewddzkie
i powiatowe urzedy pracy (WUP i PUP). W zaleznos$ci od urzedu pomoc w tym zakresie podzielono
nastepujgco: WUP wykonuje zadania na rzecz aktywnej ochrony miejsc pracy w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19, za pomocy $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczert Pracowniczych. Natomiast PUP
ma do dyspozycji instrumenty wsparcia finansowane z Funduszu Pracy (FP), polegajgce na udzielaniu
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pozyczek dla mikroprzedsiebiorcéw, czy dofinansowanie przedsiebiorcy czesci wynagrodzen pracownikow.
Takze organizacjom pozarzagdowym, instytucjom muzealnym i ko$cielnym osobom prawnym umozliwiono
dotowanie czesci wynagrodzen pracownikdw oraz skorzystanie z pozyczki.

2.1 Tarcza Antykryzysowa
Z rezerwy Ministra zostata przeznaczona kwota
dodatkowych s$rodkéw FP na finansowanie przez PUP
w Wielkopolsce zadan okreslonych w art. 15 zzb - 15 zze ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,

innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. 2 2020 r. poz. 374 z pdin. zm.).

Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego uczestniczyt 4
w przekazywaniu s$rodkéw pomiedzy dysponentem FP -
Ministrem Rozwoju, Pracy i Technologii, a Powiatowymi
Urzedami Pracy realizujgcymi mechanizmy wsparcia przewidziane w ramach art. 15 zzb — 15 zze4 ww.
ustawy (Fundusz Przeciwdziatania COVID-19).

W katalogu wsparcia przedsiebiorcow, w ramach Tarczy Antykryzysowej, znalazty sie instrumenty
realizowane przez PUP. Pomoc panstwa na ochrone miejsc pracy obejmuje w tym zakresie nastepujgce
narzedzia wsparcia tzw. ustawy przeciwdziatajgcej skutkom COVID-19:

= art. 15zzb — dofinansowanie przedsiebiorcy czesci kosztdw wynagrodzen pracownikow,

= art. 15zzc — dofinansowanie osobie prowadzgcej samodzielnie dziatalno$¢ gospodarczg czesci
kosztédw prowadzenia tej dziatalnosci,

= art.15zzd — jednorazowa pozyczka na pokrycie biezgcych kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorcy,

= art. 15zzda — jednorazowa pozyczka na pokrycie biezgcych kosztdw prowadzenia dziatalnosci
organizacji pozarzgdowej,

= art. 15zze — dofinansowanie organizacji pozarzgdowej czesci kosztéw wynagrodzen pracownikow,

= art. 15zze2 — dofinansowanie koscielnej osobie prawnej czesci kosztéw wynagrodzen pracownikow,

= art. 15zze4 jednorazowa dotacja na pokrycie biezgcych kosztéow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego przedsiebiorcy.

Zrédtem finansowania wszystkich ww. nowych instrumentéw byty $rodki rezerwy FP, przeznaczone
przez Resort Pracy na finansowanie wydatkéw zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Fundusz Przeciwdziatania COVID-19). Samorzgdy powiatowe na biezgco sktadaty
swoje zapotrzebowania do WUP w Poznaniu. Wszystkie te wnioski pracownicy WUP w Poznaniu analizowali
i przygotowywali do opiniowania przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktéry natychmiast
przekazywat je do MRPIT. Szybkie procedowanie wnioskéw zaréwno przez WUP, jak i Marszatka
Wojewddztwa, przyczyniato sie do niezwtocznego przekazania funduszy przez resort pracy, a tym samym
szybkiego wsparcia finansowego i zaradzenia problemom gospodarczym lokalnego rynku pracy.

Od marca odbyty sie 44 nabory, w ramach ktérych dysponent srodkéw FP przekazat do samorzgdéw
powiatowych wojewddztwa wielkopolskiego kwote ponad 1,77 mid zt.

2.2 Wsparcie z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

Celem wsparcia FGSP jest gtéwnie ochrona miejsc pracy. Warunki uruchomienia $rodkéw w ramach
dziatan WUP w Poznaniu w 2020 r. regulujg art. 15g, art. 15ga oraz art. 15gg ustawy z dnia 2 marca 2020r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U.
z 2020r., poz. 374 z poin.zm.). Gtéwne zatozenia pomocy z FGSP obejmujg doptaty do wynagrodzen

9



pracownikéw podczas przestoju ekonomicznego lub obnizonego wymiaru czasu pracy oraz przekazanie
srodkdéw na optacenie sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Zakres udzielanej pomocy zostat poszerzony na
podstawie nowelizacji ustawy z czerwca 2020 r.

Wprowadzono doptate do wynagrodzen pracownikow, ktérzy wykonujg czynnosci zawodowe
dotyczace zabytku lub infrastruktury z nim zwigzanej (art. 15ga) oraz doptate na rzecz ochrony miejsc pracy
na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow mimo braku wprowadzenia przestoju ekonomicznego albo
obnizonego wymiaru czasu pracy (art. 15gg).

Wojewddzki Urzad Pracy zajmuje sie rozpatrywaniem wnioskéw przedsiebiorcéw o dofinansowanie
ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych wynagrodzer pracownikéw w ramach
dziatan na rzecz ochrony miejsc pracy, o ktérych mowa w art. 15g, 15gg i 15ga. Natomiast w dniu 19
grudnia 2020 r. uruchomiono dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw przedsiebiorcow z branz
wskazanych w art. 15gga ustawy (tzw. Tarcza 6.0).

Realizacja Tarczy Antykryzysowej przez WUP (wg stanu na 31.12.2020r.)

Liczba Liczba wnioskow Liczba
wszystkich pozostawionych Liczba whioskow, na
Instrument wsparcia ztozonych bez rozpatrzenia/ whnioskow podstawie
whnioskow odrzuconych/ odmownych ktorych
wycofanych wyptacono
z realizacji Swiadczenia

art. 15 g Dofinansowanie do
wynagrodzen pracownikéw na

czas przestoju ekonomicznego 6288 2286 71 3916
i obnizonego wymiaru czasu pracy

art. 15gg Dofinansowanie do
wynagrodzen pracownikow:
nleOijtyCh przestojem, 3536 337 13 3000
przestojem ekonomicznym lub

obnizonym wymiarem czasu pracy

art. 15ga Dofinansowanie do
wynagrodzen pracownikow,
ktérzy wykonuja czynnosci 2
zawodowe dotyczgce zabytku lub
infrastruktury z nim zwigzanej

Wojewddztwo Wielkopolskie

art. 15gga Dofinansowanie do
wynagrodzen pracownikéw 482 - - -
przedsiebiorcédw z okreslonych
branz

tacznie 10308 * 2623 85 6917

* suma wszystkich wnioskéw obejmuje réwniez wnioski w trakcie rozpatrywania i oczekujgce na wyptate

tacznie na rzecz ochrony miejsc pracy w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r. wyptacono ze
$rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych $wiadczenia w kwocie ponad 1,19 mid zt
na rzecz 307.044 pracownikow.

Pomoc z FGSP jest bezzwrotna, jedli przedsiebiorca wywiaze sie z obowigzkéw wskazanych w ww.
przepisach, tj. np. w okresie objetym dofinansowaniem nie wypowie umowy o prace pracownikom, na
ktérych otrzymat wsparcie z FGSP, rozliczy sie z udzielonej pomocy.

Wdrozono rowniez wstepng weryfikacje rozliczenia otrzymanych srodkéw przez beneficjentéw
pomocy. Wstepna weryfikacja, ktéra stanowi pierwszy etap rozliczania swiadczen przez wojewddzkie
urzedy pracy, polega w szczegdlnosci na analizie kompletnosci, prawidtowosci ztozonych przez
beneficjentéw oswiadczen oraz weryfikacji kwot przekazanych i faktycznie wykorzystanych srodkow.
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2.3 Wsparcie w ramach EFS

Od 2020 r. w projektach EFS powiatowych urzedéw pracy udzielano pomocy w postaci dofinansowania
do wynagrodzen (oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne) pracownikéw
mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw oraz organizacji pozarzagdowych i podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci poZytku publicznego i o wolontariacie. Z kolei
przedsiebiorcy, bedacy osobami fizycznymi niezatrudniajgcymi  pracownikow, mogli otrzymac
dofinansowanie do kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Warunkiem uzyskania pomocy byt
spadek obrotéw gospodarczych lub przychodéw z dziatalnos$ci statutowej w nastepstwie wystgpienia
COVID-19, ktéry musiat wynies¢ co najmniej 30% (przy spadku co najmniej 50% badz 80% wartos¢
dofinansowania byta procentowo wyzsza). Interwencje przeciwdziatajgce negatywnym skutkom pandemii
COVID-19 byty realizowane w ponizszych dziataniach:

1) POWER 2014-2020: Dziatanie 1.1 Wsparcie oséb mtodych na regionalnym rynku pracy — projekty

pozakonkursowe, Poddziatanie 1.1.1. Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Po zatwierdzeniu stosownej Uchwaty przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego wartosé
wydatkéw przeznaczonych na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19 w roku 2020 wyniosta
51 105 321,54 zt z dodatkowej rezerwy Funduszu Pracy. Ponadto PUP zadeklarowat 12 489 157,58
zt ze Srodkdéw z Ustawy budzetowej w ramach przeniesienia na dziatania zwigzane z pandemia
COVID-19. Po podpisaniu anekséw PUP, zatozony wskaznik Liczba o0séb objetych wsparciem
w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 w 2020 roku wynidst
15 032.

2) WRPO na lata 2014-2020: Dziatanie 6.1 Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych

pracy — projekty pozakonkursowe realizowane przez PSZ

Po zatwierdzeniu stosownej Uchwaty przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego wartosé
wydatkéw przeznaczonych na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19 w roku 2020 wyniosta
50 000 000,00 zt z dodatkowej rezerwy Funduszu Pracy. Ponadto PUP zadeklarowat 11 362 383,64
zt ze Srodkdéw z Ustawy budzetowej w ramach przeniesienia na dziatania zwigzane z pandemia
COVID-19. Po podpisaniu anekséw PUP zatozony wskaznik Liczba osob objetych wsparciem
w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 w 2020 roku wynidst
14 428.

3. Opracowywanie analiz dotyczacych rynku pracy

W roku 2020 opracowano Ocene sytuacji na wielkopolskim rynku pracy i realizacji zadan w zakresie
polityki rynku pracy w 2019 roku. Dokument ten SWW przyjat w dniu 18 maja 2020 r. Opracowanie zawiera
m.in. analize struktury bezrobocia, efekty realizacji programoéw rynku pracy w wojewddztwie
wielkopolskim, finansowanych z FP i EFS, informacje na temat poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy w kraju i za granicg oraz zatrudnienia cudzoziemcow.

Ponadto w celu pogtebienia i upowszechnienia wiedzy o wielkopolskim rynku pracy w 2020 r.

WUP w Poznaniu przygotowat opracowania:
e Analiza efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach programdéw
na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w Wielkopolsce

w 2019 r. zawierajgce ocene wskaznikéw efektywnosci aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu

uzyskanych przez powiatowe urzedy pracy,

e Zwolnienia grupowe w Wielkopolsce w 2019 r. zawierajgce analize wojewddzkiego rynku pracy
dotyczaca zgtoszonych oraz faktycznie dokonanych zwolnien grupowych,
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Bezrobotni z niepeftnosprawnosciq w Wielkopolsce w 2019 r. zawierajgce analize stanu bezrobocia
wsrad oséb z niepetnosprawnosciami oraz podejmowane dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej tych
0s0b przez powiatowe urzedy pracy,

Sytuacja bezrobotnych rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci w Wielkopolsce na temat bezrobocia
rejestrowanego zaréwno wsréd oséb posiadajgcych przynajmniej jedno dziecko, ale przede wszystkim
wsrad oséb dotknietych bezrobociem, ktére samotnie wychowujg dzieci, na podstawie danych
statystycznych oraz danych z ankiety przeprowadzonej w powiatowych urzedach pracy Wielkopolski.

W ramach dziatania prowadzony jest staty monitoring rynku pracy, ktérego wyniki przedstawiajg

opublikowane raporty z badan i analiz dotyczgcych sytuacji w Wielkopolsce, tj.:

Biuletyn Informacyjny WUP w Poznaniu - kwartalna publikacja oraz comiesieczny aneks statystyczny;
Raport Monitoring Zawodow Deficytowych i Nadwyzkowych za 2019 r. sporzadzony na podstawie
danych bedacych w dyspozycji PUP z zakresu bezrobocia rejestrowanego, ofert pracy oraz
internetowego badania ofert pracy, byt to ostatni raport w tej formie;

Barometr Zawodow 2021 stanowigcy kréotkoterminowg diagnoze zawoddow deficytowych,
nadwyzkowych i w réwnowadze, na poziomie regionu oraz

poszczegdlnych powiatow Wielkopolski (dostepny na stronie

barometrzawodow.pl);

Edukacja i potrzeby rynku pracy w Wielkopolsce w 2019 roku -

analiza zapotrzebowania na prace zgtoszonego do PSZ w 2019 r.,

analiza szkolnictwa branzowego;

Przeglgd zagadnien ksztattujgcych rynek pracy w wojewddztwie R
wielkopolskim w 2020 r. - analiza kwalifikacji i kompetencji
wystepujgcych w ofertach pracy w PUP; raport dotyczacy
zatrudniania cudzoziemcéw w ramach procedury uproszczonej, analiza dotyczgca rynku pracy wobec
COVID-19;

Broszura majgca na celu upowszechnienie wybranych informacji nt. sytuacji gospodarczej oraz
bezrobocia w okresie wystgpienia pandemii COVID-19 w wojewddztwie wielkopolskim;

badanie Znaczenie sektora MSP w kontekscie zmian wielkopolskiego rynku pracy, majace na celu
przyblizy¢ kondycje sektora MSP, w tym zatrudnienie w sektorze oraz jego gotowo$¢ na zmiany;
ekspertyze Zmiany na rynku pracy w wojewddztwie wielkopolskim zwigzane z wystgpieniem pandemii
koronawirusa w 2020 r. stanowigca podsumowanie mozliwych zjawisk, jakie wystgpig na wielkopolskim
rynku pracy w efekcie przeciwdziataniu pandemii COVID-19.

4. Poradnictwo zawodowe

W 2020 r. Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Poznaniu (CliPKZ) swiadczyty

ustugi poradnictwa zawodowego na rzecz réznych grup odbiorcéw w tym
0s6b, ktére odczuwajg duze trudnosci na rynku pracy ze znalezieniem badz
utrzymaniem zatrudnienia, brakuje im kwalifikacji na stanowiska, o ktore
chciatyby sie ubiega¢ badz planujg powrdt po urlopie wychowawczym lub
dtuzszej przerwie zwigzanej m.in. z przebytg chorobg, opieka nad osoba
zalezng lub z innych przyczyn.

W 2020 r. Centra udzielity 5322 konsultacje indywidualne,
w tym 718 specjalistycznych porad uzupetnianych testami predyspozycji
zawodowych i 4604 krétsze informacje zawodowe. Przeprowadzono
rowniez 52 zajecia grupowe z szeroko rozumianej tematyki rynku pracy oraz
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umiejetnosci personalnych i spotecznych pomocnych w skutecznym funkcjonowaniu w przestrzeni
zawodowej (m.in. zagadnienia przedsiebiorczosci, poszukiwanie pracy w kraju i za granicy, bilans
kompetencji, zasady skutecznej komunikacji, budowanie wizerunku zawodowego i przygotowanie do
spotkan z pracodawcami, w tym rekrutacje on-line).

Rok 2020 byt rokiem szczegdlnym. Ogtoszony na poczatku marca stan pandemii spowodowat
wprowadzenie szeregu obostrzen sanitarnych. W praktyce Centra stanety przed wyzwaniem
przeformutowania dotychczasowej, stacjonarnej formy poradnictwa na konsultacje on-line poprzez
rozmowy telefoniczne, maile, a takze z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych. Blisko 40%
wszystkich indywidualnych spotkan z klientami odbyto sie juz w nowej formule poradnictwa na odlegtosc.

W 2020 roku potoczne rozumienie pojecia ,,oddalenie od rynku pracy” ulegto modyfikacji. Panujgca
pandemia i wynikajacy z niej lockdown przyczynity sie do koniecznosci szerszego spojrzenia na problem
wykluczenia. Przeniesienie wielu przedsiewzie¢ do Swiata on-line bylo wyzwaniem dla wszystkich,
a zwitaszcza dla osdb, ktére do tej pory nie posiadaty tzw. kompetencji cyfrowych.

Z jednej strony doradcy zawodowi z Centréw pracowali ze swoimi klientami nad podobnymi, jak
dotychczas, problemami i wyzwaniami zawodowymi: odnalezieniem sie na rynku po utracie pracy,
okresleniem swoich predyspozycji zawodowych, nauka skutecznej autoprezentacji, analiza
dotychczasowych niepowodzen i sukceséw. Z drugiej strony doradcy starali sie jednak nie tylko skupiaé na
mocnych stronach swoich klientéw i dostepnych mozliwosci poszukiwania pracy czy pozyskiwania nowych
kwalifikacji, ale udzielali réwniez wsparcia psychologicznego w radzeniu sobie z niepokojem i pokonywaniu
trudnosci emocjonalnych zwigzanych z pandemia. Cze$¢ osodb, ktére przed pandemia rozwazaty zmiany
zawodowe, wstrzymata sie bowiem od podejmowania radykalnych decyzji.

Doradcy swiadczyli pomoc dostosowang do kazdego klienta indywidualnie, zaréwno pod wzgledem
jego problemu, zgtoszonych potrzeb i oczekiwan, gotowosci do wprowadzenia zmian zawodowych, jak
rowniez pod wzgledem poziomu umiejetnosci cyfrowych - w przypadku wsparcia na odlegtosc.

W trosce o zapewnienie klientom kompleksowej pomocy Centra, podobnie jak w latach ubiegtych,
wspotpracowaty z PUP, szkotami réznego typu i na réznych poziomach ksztatcenia, uczelniami wyzszymi,
osrodkami pomocy spotecznej, poradniami psychologiczno — pedagogicznymi oraz centrum wsparcia
rzemiosta, ksztatcenia dualnego i zawodowego.

Pomimo rdéinego rodzaju trudnosci wynikajgcych z pandemii, CIiPKZ zapewnity klientom
odpowiedni standard ustug doradczych. Ze strony kadry wymagato to rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych on-line, promocji wsrdd klientéw tej stosunkowo nowej ustugi, a takze psychologicznego
wspierania klientéw w trudnym dla wszystkich czasie i w rozwigzywaniu nowych problemdéw zawodowych.

Niemniej, ubiegty rok wyznaczyt nowe mozliwosci w poradnictwie zawodowym — rozwdj
i wykorzystanie technologii w kontaktach z klientami, co z powodzeniem bedzie mozna kontynuowac¢ nawet
po zakonczeniu pandemii i tam, gdzie kontakt osobisty jest utrudniony, prowadzi¢ poradnictwo na
odlegtosé.

5. Posrednictwo pracy - Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia

WUP w Poznaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami potwierdza, z upowaznienia Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego, legalnos¢ funkcjonowania agencji zatrudnienia. Na podstawie wpisu do
Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia wydawany jest certyfikat. Pod koniec 2020 roku w wojewddztwie
legalng dziatalnos¢ prowadzito 1046 agencji zatrudnienia. Obstuga Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia,
poza wydawaniem certyfikatéw, obejmowata réwniez obstuge wnioskdw o wykreslenia, sprawozdawczosc
oraz kontrole podmiotéw w zakresie przestrzegania warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia. Z uwagi
na epidemie, kontrole w agencjach zatrudnienia prowadzono wytgcznie w | kwartale 2020 r.
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Z zaplanowanych 13 kontroli — przeprowadzono 5 kontroli w siedzibie agencji, wobec pozostatych podjeto
dziatania kontrolne, jednak kontrole w siedzibie podmiotéw nie odbyty sie.

W 2020 r., z uwagi na epidemie COVID-19 i wprowadzone obostrzenia, nie zrealizowano
zaplanowanych spotkan dla agencji zatrudnienia. W 2021 roku, w przypadku braku mozliwosci
zorganizowania spotkan w formie stacjonarnej, zaplanowano mozliwosé¢ spotkania on-line dla oséb
prowadzgcych agencje zatrudnienia.

Od poczatku funkcjonowania Rejestru, czyli od 2003 roku, Wielkopolska zajmuje czotowe miejsce
w kraju pod wzgledem liczby zarejestrowanych podmiotéw. W 2020 roku wojewddztwo wielkopolskie
plasowato sie na drugim miejscu w kraju, po wojewddztwie mazowieckim. W stosunku do roku 2019
catkowita liczba agencji w wojewddztwie pozostata na zblizonym poziomie (1039 agencji w 2019), liczba
nowych podmiotéw (189), ktére uzyskaty wpis w 2020 roku, réwniez nie odbiega od lat poprzednich.

Dane pokazujg, ze agencje zatrudnienia, takze w sytuacji pandemii, sg liczagcym sie partnerem na
wielkopolskim rynku pracy. Jako podmioty prywatne, fundacje, stowarzyszenia, szybko reaguja na zmiany
pojawiajgce sie na rynku pracy. Agencje zatrudnienia posiadajg narzedzia i instrumenty, ktére
wykorzystywaty z powodzeniem juz wczesniej, np. poradnictwo zawodowe czy rekrutacje w trybie on-line,
a dzieki ktérym sprawnie odnajdujg sie w obecnej nowej rzeczywistosci — rowniez w tej na rynku pracy.

6. Zarzadzanie migracjami zarobkowymi — sie¢ EURES

6.1 Oferty pracy w ramach sieci EURES

W wyniku rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19 w Europie, wiele krajéw juz w marcu 2020 r.
zdecydowato sie na wprowadzanie ograniczeh majgcych na celu zahamowanie wzrostu zachorowan, m.in.
poprzez zamkniecie granic dla cudzoziemcéw, zawieszenie miedzynarodowych pasazerskich potgczen
lotniczych i kolejowych, wprowadzenie obowigzkowej kwarantanny, a takze zamkniecie dziatalnosci wielu
branz gospodarki. Wszystkie te decyzje przyczynity sie w praktyce do zawieszenia jednej z podstawowych
swobod UE, tj. swobody przeptywu osdb, co z kolei wywarto istotny wptyw na realizowanie ustug EURES
i wszelkich innych rekrutacji miedzynarodowych oraz na korzystanie z praw wynikajacych z koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego.

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg w wiekszosci krajow Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w Polsce
catkowicie), zostaty na jaki§ czas wstrzymane oferty pracy
w ramach sieci EURES. Po dwdch miesigcach odmrozono
zagraniczne oferty pracy, przede wszystkim w obszarze ofert
pracy sezonowej.

W okresie obowigzujgcych ograniczen, jakie zostaty

wprowadzone na terenie UE/EOG, WUP w Poznaniu w ramach : .
sieci EURES realizowat 224 oferty pracy, w ramach ktérych oferowano 1751 Wolnych miejsc pracy. W 2020
r. przeprowadzono procedure rekrutacyjng dla 1 pracodawcy hiszparnskiego na stanowisko: animator czasu
wolnego/animator sportowy. Procedura rekrutacyjna kontynuowana jest w 2021 r. (zatrudnienie obejmuje
sezon 2021 r.). Dziatanie skierowano do osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Pracodawca hiszpanski
oferuje 25 miejsc pracy.

WUP w Poznaniu realizowat réwniez procedure rekrutacyjng dla 1 pracodawcy polskiego,
zainteresowanego zatrudnieniem pracownikdéw z zagranicy. Oferta pracy rozpowszechniona zostata na
terenie: Czech, Chorwacji, Rumunii, Stowacji, Stowenii oraz Wegier.

Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 w Europie, dziatania
w ramach sieci EURES zostaty ograniczone oraz zmienity swojg forme. Po odmrozeniu miedzynarodowego
posrednictwa pracy, podobnie jak w sytuacji przed pandemia, nie byty podejmowane rekrutacje mogace
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powodowac drenaz lokalnego rynku pracy. Realizowane przez WUP w Poznaniu rekrutacje dla
pracodawcow zagranicznych powinny w kazdej sytuacji uwzglednia¢ zawody deficytowe i nadwyzkowe
w regionie oraz oddziatywac korzystnie na lokalny rynek pracy, tak jak np. powroty doswiadczonych
pracownikéw po sezonie, ktérzy mogg wykorzystac nabytg wiedze i umiejetnosci na lokalnym rynku pracy.

6.2 Ustugi sieci EURES

Ustugi swiadczono dla 440 osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy (obywatele Polski, obywateli UE
lub EFTA). W ramach zadania udzielano gtéwnie porad w zakresie poszukiwania pracy w UE/EOG oraz
warunkéw zZycia i pracy w poszczegdlnych panstwach nalezgcych do wspdlnoty. W przypadku
cudzoziemcdw najczesciej byli to Hiszpanie, Grecy oraz Wtosi. W przypadku mieszkancéw panstw spoza
UE/EOG najczesciej byli to obywatele Ukrainy i mieszkarcy Indii.

Z punktu widzenia lokalnego rynku pracy nalezy kontynuowaé rekrutacje dla pracodawcow
zagranicznych, jedynie, gdy sg neutralne lub korzystne dla lokalnego rynku. Zasadne jest wzmocnienie
najbardziej skutecznych kanatéw promocyjnych, np. w przypadku ofert dla animatoréw s3 to uczelnie
ksztatcgce studentow w tym wtasnie kierunku lub w kierunkach pokrewnych.

6.3 Targi Pracy

Wskutek obostrzen i zasad bezpieczenstwa zwigzanych z pandemia COVID-19, ktére zostaty
wprowadzone na terenie UE/EOG, w tym w Polsce, obszary dziatania stuzb zatrudnienia oraz innych
instytucji rynku pracy zostaty ograniczone. Planowane do realizacji dziatania stacjonarne zostaty odwotane
i czesciowo zastgpione dziataniami realizowanymi za posrednictwem narzedzi IT. W zwigzku z powyzszym,
WUP w Poznaniu w ramach sieci EURES uczestniczyt wytgcznie w 1 targach pracy organizowanych przez
partnerdow rynku pracy. Podczas wydarzenia udzielano porad z zakresu ustug $wiadczonych przez WUP
w Poznaniu oraz przedstawiano mozliwos¢ skorzystania z ustug mogacych pomac lokalnym pracodawcom
w pozyskiwaniu pracownikéw z terenu UE/EOG.

W ww. wydarzeniu uczestniczyt réwniez niemiecki doradca EURES (pracownik publicznych stuzb
zatrudnienia w Niemczech), ktéry przedstawiat osobom zainteresowanym informacje z zakresu warunkow
zycia i pracy w Niemczech oraz aktualnych ofert pracy.

Malejaca liczba uczestnikow spotkan z niemieckim doradcg EURES wskazuje, ze formuta realizacji
spotkan informacyjnych na temat jednego rynku pracy sie wyczerpata. Rynek niemiecki nie jest juz
,howym” lecz dobrze znanym kierunkiem migracyjnym. Kontynuacja tego dziatania powinna wpisywac sie
w kontekst wiekszych wydarzen rekrutacyjnych czy informacyjnych, a nie stanowi¢ odrebne dziatanie.

lll. Wzrost i poprawa wykorzystania kapitatu ludzkiego na rynku pracy

1. Wptyw edukacji na rynek pracy
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W 2020r. przygotowano raport Ocena sytuacji
absolwentow szkdt wojewddztwa wielkopolskiego, rocznik
2018/2019 na rynku pracy. Jest to opracowanie
przygotowywane corocznie, ukazujace tendencje
w zakresie ksztatcenia branzowego i ogdlnego oraz
szkolnictwa wyzszego, jak réwniez przedstawiajgce efekty
odnalezienia sie mfodych ludzi na rynku pracy, a takze
bedace wskazéwkg w procesie dostosowania struktury
i tresci ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Aktualne
opracowanie dotyczy absolwentéw licedw
ogoblnoksztatcgcych, szkdt artystycznych, szkét wyzszych,

szkét policealnych, technikow oraz branzowych szkot

| stopnia (ostatni rocznik zasadniczych szkét zawodowych) rocznika 2018/2019 oraz ukazuje sytuacje na
regionalnym rynku pracy i w poszczegdlnych powiatach, w szczegdlnosci w kontekscie potrzeb lokalnej
gospodarki.

Wielkopolskie szkoty w 2019 r. ukoriczyto 64 994 osoby, tym samym nastgpit spadek ogdlnej
liczby absolwentow wzgledem roku 2018 o 5 357 osdb. Najwyzszy spadek odnotowuje sie na poziomie
szkoty policealnej, tj. o 33,3% oraz na poziomie szkolnictwa wyziszego o 10,4%. Natomiast wzrost
liczby absolwentéw w odniesieniu do roku poprzedniego obserwujemy w szkotach branzowych
i technikach (odpowiednio 5,8% i 2,1%).

Tegoroczny raport ukazat zmiany zachodzgce w obszarze preferencji edukacyjnych uczniéw, co jest
zauwazalne na przykfadzie liczby absolwentéw szkét branzowych i technikéw. Zwieksza sie rola szkolnictwa
branzowego, stanowigcego niezmiernie istotny element systemu edukacyjnego oraz polityki gospodarczej
panstwa.

Celem ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego (obejmujgcego branzowg szkote | i |l
stopnia, technikum i szkote policealng) jest przygotowanie uczacych sie do wykonywania pracy zawodowej
i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. W zwigzku z powyzszym tak istotna jest
bliska wspodtpraca szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe z pracodawcami, ktéra stanowi wazny
element nowoczesnego systemu edukacji, odpowiadajgcego potrzebom wspdtczesnej gospodarki. Ustawa —
Prawo oswiatowe - w art. 68 ust. 7 pkt 1 i 2, natozyta na dyrektorow szkdét prowadzacych ksztatcenie
zawodowe obowigzek ustalania ksztatcenia w danym zawodzie po: uzyskaniu opinii wojewddzkiej rady
rynku pracy o zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie zgodnie z potrzebami rynku pracy oraz nawigzaniu
wspotpracy odpowiednio z pracodawcy lub osobg prowadzacy indywidualne gospodarstwo rolne, ktérych
dziatalnos¢ jest zwigzana z danym zawodem lub branza.

Tak tez Wojewddzka Rada Rynku Pracy w Poznaniu wydajgc opinie o zasadnosci ksztatcenia
w danym zawodzie postawita wymodg podania informacji o warunkach i trybie organizowania praktycznej
nauki zawodu, jak réwniez podjecia przez dyrektora szkoty wspétpracy z pracodawcg wtasciwym dla
zawodu lub branzy.

W roku 2020, ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie wirusa COVID-19 i ustanowione przez Rade
Ministrow okreslone ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, Rada
podejmowata uchwaty w trybie zdalnym. Przeprowadzono 14 gilosowan w elektronicznym trybie
obiegowym. W 2020 r. Rada podjeta 123 uchwaty w sprawie opinii o zasadnosci ksztatcenia zgodnie
z potrzebami rynku pracy w danym zawodzie.

W ramach monitoringu zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje zrealizowano
zaktadane badania tj.

— Monitoring Zawodéw Deficytowych i Nadwyzkowych za 2019 r.,
— Barometr Zawoddw 2021 stanowigcy krotkoterminowg prognoze zawoddow deficytowych,
nadwyzkowych i w réwnowadze na lokalnych rynkach pracy. Po raz kolejny w regionie
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zdiagnozowano 46 zawoddéw deficytowych, gtéwnie w zakresie budownictwa, logistyki, opieki
zdrowotnej, przetwdrstwa. Wyniki badania upowszechniano m.in. przez artykut prasowy oraz ulotki
do uczniow szkoét podstawowych,

— Kwartalny monitoring zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje zawodowe w ofertach
zgtaszanych do PUP.

2. Poradnictwo zawodowe

W celu podniesienia aktywnosci zawodowej w regionie i lepszego dostosowania struktury
kompetencji i kwalifikacji pracownikéw do wymogow rynku pracy, Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej $wiadczyty réznego typu ustugi doradczo-szkoleniowe.

Doradcy zawodowi pomagali klientom w okreslaniu ich predyspozycji osobowosciowo -
zawodowych, aby decyzje podejmowane przez klientéw byty Swiadome a wybrane kierunki szkolenia bgdz
konkretne stanowiska pracy przynosity satysfakcje. W tym celu przeprowadzono 718 specjalistycznych
konsultacji zawodowych pogtebionych ponad setkg badan testowych, w sytuacjach, ktére wymagaty
poszerzonej diagnostyki psychologicznej.

Jednym z celéw analizy predyspozycji i zainteresowan zawodowych byta pomoc w podjeciu decyzji
o zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dzieki niej klienci mogli przyjrzeé sie zaréwno swojemu
potencjatowi przedsiebiorczemu, jak i swoim stabszym stronom, ktérych Swiadomosé ma znaczenie
w osiggnieciu sukcesu. Spotkania z tematyki przedsiebiorczosci odbywaty sie rowniez w formie zajec
grupowych m.in. w formule on-line. Skorzystato z nich 112 klientéw. Doradcy zaangazowali sie réwniez
w tegoroczng edycje Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci.

Poradnictwo zawodowe odgrywa wazng role w ksztattowaniu postaw i rozwijaniu umiejetnosci,
pozwalajgcych odczuwac satysfakcje z wykonywanego zajecia. Jednym z elementéw zwiekszajacych szanse
na skuteczne funkcjonowanie w pracy jest dopasowanie nabywanych kompetencji i kwalifikacji, z jednej
strony do predyspozycji osobowosciowo — zawodowych, a z drugiej do wymogdw rynku pracy. W zwigzku
z trwajacg pandemia Centra stanety przed wyzwaniem wigczenia do oferty ustug doradczych réwniez
metod diagnostyki predyspozycji w formie on-line, co spotkato sie z zainteresowaniem klientow.

Podobnie jak w latach ubiegtych, Centra wspdtpracowaty ze szkotami i przekazywaty mtodziezy
szkolnej wiedze o wspdtczesnym rynku pracy. Pomimo trwajgcej pandemii i wynikajacych z niej trudnosci
w organizacji nauki w systemie szkolnym, udato sie zrealizowa¢ 10 edycji spotkan (w tym w formule on-line)
dla 179 ucznidw.

W pierwszym kwartale 2020 r. zainicjowano warsztaty o rynku pracy dla szkolnych doradcéw
zawodowych w ramach programu ,Na starcie do kariery”. Pozytywny odbidr zajec¢ dla tej grupy odbiorcow
pokazat, ze tego typu przedsiewziecia sg potrzebne i powinny by¢ kontynuowane.

W trosce o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, doradcy, réwniez w okresie pandemii, podnosili
swoje kwalifikacje. Korzystano gtdwnie z webinariéw tematycznych m.in. z takich zagadnien, jak: zmiany na
rynku pracy wywotane pandemig, stres i wypalenie zawodowe, trendy w doradztwie, korzysci i zagrozenia
wynikajgce z intensyfikacji zycia zawodowego on-line. Doswiadczeni pracownicy Centrum wraz
z przedstawicielami innych wojewddztw, wzieli réwniez udziat on-line w szkoleniu trenerskim
z metody testowej ,,Narzedzie do Badania Kompetencji”.

W 2020 r. mieszkancy Wielkopolski, tak jak w ubiegtych latach, mieli réwniez do dyspozycji bogatg
baze informacyjng — Rejestr Instytucji Szkoleniowych prowadzony przez WUP w Poznaniu, ktory utatwia
dostep do wiedzy na temat mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie. Osoby zainteresowane
podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych mialy do dyspozycji platforme STOR (System
Teleinformatycznej Obstugi Rejestrow) z ofertg szkolen ponad 1500 instytucji z terenu wojewddztwa.
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W 2020 r. pracownicy CliPKZ rozpatrzyli 353 nowe wnioski o wpis do Rejestru i 1175 wnioskéw
o kontynuacje dziatalnosci na kolejny rok kalendarzowy.

3. Wspieranie ksztatcenia ustawicznego — Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)

Zgodnie z wzorem, zaakceptowanym przez Prezydium Konwentu Dyrektorow Powiatowych
Urzeddw Pracy Wielkopolski, WUP w Poznaniu podzielit ustalony dla Wielkopolski na 2020 rok limit
Srodkéw KFS w wysokosci 18 876,0 tys. zt pomiedzy poszczegdlne samorzady powiatowe wojewddztwa.
W pierwszym kwartale, za posrednictwem WUP, samorzady powiatowe mogty zgtaszaé zapotrzebowanie na
srodki z rezerwy KFS. Ostatecznie otrzymaty dodatkowo 6 208,9 tys. zt. Wykorzystanie srodkédw w regionie
byto na biezgco monitorowane poprzez obowigzujace sprawozdania.

Wielkopolska jest w grupie wojewddztw najlepiej wykorzystujgcych KFS — mimo pandemii COVID-19
byto to ponad 97,3% efektywnie wydanych srodkéw finansowych. Wsparciem objeto 10 414 pracujgcych
Wielkopolan (w 2019 byto to 11 027 osdb). Beneficjenci korzystali gtownie z kurséw, szkolen i studidéw
podyplomowych. Ponad 60% dostepnej dla wojewddztwa kwoty przeznaczono na finansowanie dziatan
w ramach priorytetu ustalonego przez MRPIPS dotyczgcego wsparcia zawodowego ksztatcenia
ustawicznego w zawodach deficytowych.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng dziatania promocyjne zostaty ograniczone do emisji ogtoszen
prasowych.

IV. Podsumowanie

Plan Dziatarn na Rzecz Zatrudnienia na 2020 rok powstawat na poczatku ubiegtego roku. Jego
podstawowymi  zatozeniami/priorytetami  byto utrzymanie wysokiego poziomu  zatrudnienia
i zaktywizowanie zwfaszcza grup najbardziej oddalonych od rynku pracy, a takize wzrost i poprawa
wykorzystania kapitatu ludzkiego. Jednak juz w marcu 2020 r. powyzsze zatozenia zaczety odbiegac od
zaistniatej rzeczywistosci na skutek ogélnoswiatowej pandemii.

Z uwagi na koniecznos$¢ ograniczenia kontaktéow i zamykaniu branz, zostaty uruchomione rézne
zrédta finansowe umozliwiajgce wsparcie przedsiebiorcédw, celem zachowania miejsc pracy i maksymalnego
ztagodzenia skutkéw pandemii.

Kryzys 2020 roku stat sie wielkim wyzwaniem dla stuzb zatrudnienia. Zaréwno wojewddzkie, jak
i powiatowe urzedy pracy, udzielaty pomocy wnioskujgcym przedsiebiorcom, rozdzielaty srodki finansowe
o niespotykanej dotad wysokosci, a jednoczesnie realizowaty programy na rzecz tagodzenia skutkow
bezrobocia wywotanego pandemig, jak i z innych przyczyn.

Poréwnujgc stope bezrobocia rejestrowanego w Wielkopolsce ze stycznia i grudnia 2020 r.
wynoszacg odpowiednio 3,1% i 3,7%, mozna zaobserwowac wzrost o 0,6 %. Jest to zauwazalny wzrost
w porédwnaniu do lat ubiegtych, jednak 2020 r. zmusit samorzady i stuzby zatrudnienia do
przewartosciowania dotad zaktadanych celéw. Przez ostatnie lata Wielkopolska wyrdznia sie niskg stopa
bezrobocia w skali kraju. Z uwagi na korzystng koniunkture gospodarczg w kraju i Europie, osoby
poszukujgce aktywnie pracy, znajdywaty zatrudnienie, a osoby bierne zawodowo lub oddalone od rynku
pracy byty objete dziataniami zawartymi w dokumentach strategicznych Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego, jak rowniez udzielana byta im pomoc przez samorzady powiatowe. Obecnie pomocy
wymagajg wszystkie grupy zawodowe i spoteczne, a rzeczywiste skutki pandemii na rynku pracy bedziemy
obserwowad w najblizszej przysztosci.
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Gtéwne problemy/zmiany jakie nastgpity w roku 2020 w obszarze rynku pracy:

trudnosci w realizowaniu zatozonych form aktywizacji zawodowej. PUP zaktywizowaty
0 5868 o0séb bezrobotnych mniej niz w roku poprzednim. Nastgpit tez wysoki przyrost
liczby bezrobotnych. W przeciggu roku do powiatowych rejestrow przybyto 14 645 osdb,
CliPKZ stanety przed wyzwaniem przeformutowania dotychczasowej, stacjonarnej formy
poradnictwa na konsultacje on-line poprzez rozmowy telefoniczne, maile, a takze
z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych. Blisko 40% wszystkich indywidualnych
spotkan z klientami odbyto sie w nowej formule poradnictwa na odlegtosé,

agencje zatrudnienia, takze w sytuacji pandemii COVID-19, sg liczacym sie partnerem na
wielkopolskim rynku pracy. Jako podmioty prywatne, fundacje, stowarzyszenia, szybko
reagujg na zmiany pojawiajgce sie na rynku pracy. Agencje zatrudnienia posiadajg narzedzia
i instrumenty, ktére wykorzystywaty z powodzeniem juz wczesniej, np. poradnictwo
zawodowe czy rekrutacje w trybie online, a dzieki ktérym sprawnie odnajdujg sie w obecnej
nowej rzeczywistosci — rowniez w tej na rynku pracy,

ze wzgledu na sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 w Europie
dziatania w ramach sieci EURES zostaty ograniczone oraz zmienity swojg forme. Po
odmrozeniu miedzynarodowego posrednictwa pracy, podobnie jak w sytuacji przed
pandemig, nie byty podejmowane rekrutacje mogace powodowac drenaz lokalnego rynku
pracy,

Wielkopolska jest w grupie wojewddztw najlepiej wykorzystujgcych KFS — mimo pandemii
COVID-19 byto to ponad 97,3% efektywnie wydanych srodkéw finansowych. Wsparciem
objeto 10 414 pracujacych Wielkopolan,

pandemia wirusa COVID-19 zmienita rynek pracy, umocnity sie te branze
i przedsiebiorstwa, ktdre moga dziata¢ zdalnie, on-line, ktdrych ustugi sg dostepne
elektronicznie lub kontakty biznesowe realizowane sg z wykorzystaniem urzadzen
internetowych. Ta tendencja przez dtugi czas nie ulegnie zmianie. Bedzie miato to
wptyw na zapotrzebowanie na pracownikéw z ww. obszaréw, a takze na styl pracy.

19



