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,Przyczyny zréznicowania powiatowych
rynkow pracy wojewodztwa podlaskiego”

- studium przypadku pary powiatow: suwalskiego i sejnenskiego

Sytuacja na rynku pracy w wojewdédztwie podlaskim jest
zréznicowana. Zréznicowanie to dotyczy nie tylko struktury
bezrobocia, ale tez jego zréznicowania w przestrzeni. Od-
zwierciedla sie to m.in. w r6znej wartosci stopy bezrobocia,
liczbie ofert pracy czy poziomie przedsiebiorczosci w po-
szczegoblnych powiatach. Intuicyjnie mozemy stwierdzi¢, ze
wplyw na to zjawisko ma specyfika poszczegdinych regio-
néw i poziom rozwoju.

Celem zdiagnozowania czynnikéw réznicujacych sy-
tuacje na lokalnych rynkach pracy woj. podlaskiego, Wo-
jewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku zlecit badanie pn.
~Przyczyny zroznicowania powiatowych rynkéw pracy
wojewodztwa podlaskiego”, ktére w 2017 roku zrealizowa-
li pracownicy Politechniki Biatostockiej. Badanie zostato
przeprowadzone za pomocg kompleksowo dobranych me-
tod: analiza desk research, case studies i badania jakoscio-
we: wywiady grupowe zogniskowane (FGI) oraz indywidu-
alne wywiady pogtebione (IDI). W badaniach brali udziat
przedstawiciele pracodawcéw i instytucji otoczenia bizne-
su, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz instytucji ryn-
ku pracy. Uzyskane wyniki wykazaly znaczne zréznicowa-
nie powiatowych rynkéw pracy oraz szereg czynnikdw go-
spodarczych, spotecznych, kulturowych i geograficznych,
ktére na to wplywajg. Czes¢ zidentyfikowanych czynnikéw
wplywa korzystnie na sytuacje powiatéw, inne powoduijg
negatywne zjawiska na lokalnych rynkach pracy. Poniewaz
niniejszy artykut nie pozwala na zrelacjonowanie catosci
wynikéw badania, chcieliby$my go poswieci¢ studium przy-
padku jednej pary powiatéw: suwalskiego i sejnenskiego.

Charakterystyka powiatow
suwalskiego i sejnenskiego

Powiaty suwalski i sejnenski cechuje korzystne przy-
graniczne potozenie, szczeg6lnie blisko$¢ granicy z Litwa.
Konsekwencjg tego jest chociazby naptyw pracownikéw ze
Wschodu oraz rozwéj handlu. Jednakze powiat suwalski
wyréznia lepsza infrastruktura techniczna, w tym gtéwnie
sie¢ drogowa (droga S8 i E67). Stanowi to jedng z przy-
czyn, dla ktorej litewscy tury$ci wspierajg gospodarke Su-
walk chetniej niz sasiadujgcych Sejn.

Zdecydowanie rolniczy charakter obu powiatow,
w przypadku powiatu suwalskiego jest réwnowazony od-
dzialywaniem miasta Suwatki. Na terenie Suwatk zlokali-
zowane sg duze firmy produkcyjne, takze w SSSE, ktére
dajg zatrudnienie mieszkaricom powiatu suwalskiego. Na
terenie powiatu sejnienskiego brak jest duzych zaktadéw
pracy, a takze duzych sieci handlowych. Tak wiec bardzo
istotnym czynnikiem r6znicujgcym omawiane powiaty jest
dostep do terendw inwestycyjnych poprzez sprawne funk-
cjonowanie specjalnej strefy ekonomicznej. Aktywna dzia-
talno$¢ suwalskiej strefy determinuje przycigganie inwesty-
cji, zaktadanie nowych przedsiebiorstw, zwigeksza potencjat
zatrudnieniowy regionu.

Sytuacja na rynku pracy powiatow suwalskiego i sej-
nienskiego stanowi ptaszczyzne mocno réznicujgca. Bez-
robocie w powiecie suwalskim okre$lone zostato przez

Dominika Karpowicz ‘
Wydziat Badan i Analiz — WUP w Biatymstoku

ekspertow jako znajdujgce sie na niskim 6% poziomie
i wcigz spadajgce. Zauwazalny jest deficyt pracownikéw na
lokalnym rynku pracy. Eksperci, charakteryzujgc specyfike
suwalskiego rynku pracy, méwili o bezpieczenstwie zatrud-
nienia (brak monokultury przemystowej, jest dywersyfika-
cja) oraz o wzrastajacej liczbie ofert pracy. Z kolei w przy-
padku powiatu sejnerskiego rynek pracy zostat okreslony
jako niezréznicowany. Brak jest duzych przedsiebiorstw,
a wiekszos¢ funkcjonujgcych firm to mate i mikro-przed-
siebiorstwa. Problem bezrobocia w powiecie sejnenskim
zostat okreslony jako powazny. Podobnie jak w przypad-
ku powiatu suwalskiego, wystepuje deficyt sity roboczej
i trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw, wynikajgce
przede wszystkim z niedopasowania struktury miejsc pracy
i podazy sity roboczej na lokalnym rynku. Sejnenski rynek
pracy w odréznieniu od suwalskiego nie zapewnia pewno-
&ci zatrudnienia, zwtaszcza w sektorze prywatnym. Stabil-
no$¢ zatrudnieniowa zauwazalna moze by¢ jedynie w in-
stytucjach samorzadowych, czy parnstwowych. Pracodaw-
cow funkcjonujgcych na sejneniskim rynku pracy cechuje
brak potencjatu do zatrudniania kolejnych pracownikéw,
oferty dotyczg niskoptatnych stanowisk na najnizszych
szczeblach. Koszty pracy u pracodawcéw postrzegane sg
jako wysokie. Wyjatkiem jest branza budowlana, jednak tu
w duzej skali wystepuje zjawisko nierejestrowanego za-
trudnienia. W opinii ekspertéw, zasoby pracy w powiecie
sejnenskim sg mato mobilne oraz posiadajg niski poziom
kompetencji zawodowych, zwtaszcza w zakresie znajomo-
&ci systemow informatycznych.

Scenariusz rozwoju powiatu
sejnenskiego

Jednym z podstawowych celéw badania byto stworze-
nie scenariusza rozwoju dla powiatu mniej uprzywilejowa-
nego z analizowanych par. W tym celu wyznaczono czynni-
ki sukcesu, ktére majg najwiekszy wptyw na rozwoj powiatu
sejnenskiego oraz wskazano te, ktére charakteryzujg sie
najwiekszg niepewnoscig. Eksperci biorgcy udziat w bada-
niu w oparciu o pieciostopniowg skale sporzgdzili ranking
czynnikdbw pod wzgledem waznosci oraz niepewnosci.
Eksperci zidentyfikowali cztery scenariusze rozwoju powia-
tu sejnenskiego: ,Eldorado”, ,Swiatetko w tunelu”, ,Impas
rozwojowy” oraz ,Gotowi do dziatania” (Rys. 1).

Najbardziej pozadanym scenariuszem jest scenariusz
sEldorado”. W ocenie ekspertéw sg dwa kluczowe czynniki
sukcesu, ktére charakteryzujg sie najwiekszym wptywem na
rozwdj powiatu sejneriskiego oraz jednoczesnie najwigksza
niepewnosciag. To wysoka liczba inwestorow w podstrefie
Sejny SSSE oraz dostep do wykwalikowanych zasobéw
pracy. Zidentyfikowane czynniki stanowig site napedowg
rozwoju powiatu. Zachodzg tu dogodne warunki do budo-
wania potencjatu B+R w regionie, rozwoju potencjatu
kadrowego oraz rozbudowy sieci komunikacyjnej i in-
frastruktury transportowej. W scenariuszu ,Swiatetko
w tunelu” entuzjazm ze wzrastajacej liczby inwesto-
row w strefie jest schtadzany ograniczonym dostepem do
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wykwalifikowanej kadry, dlatego rozw6j powiatu jest mniej
dynamiczny. Najmniej pozadanym scenariuszem jest scena-
riusz ,lmpas rozwojowy”. Zaktada on zaréwno ograniczony
dostep do wykwalifikowanej kadry, jak i niskg liczbe inwe-
storéw w strefie. Spowoduje zatrzymanie rozwoju powiatu.
Ostatni scenariusz ,Gotowi do dziatania” charakteryzuje sie

manie i wzmocnienie pozytywnych czynnikéw oddziatujg-
cych na powiat suwalski oraz wspierajacych rozwéj powiatu
sejnenskiego.

Podsumowujgc, zachecamy do zapoznania si¢ z rapor-
tem zawierajacym obszerne wyniki tego badania, w tym
analize przyczyn zréznicowania sytuacji na lokalnych ryn-

Wysoka licxho invwesiordw

w sirefie
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Rysunek 1. Cztery scenariusze rozwoju powiatu sejneriskiego
Zrédio: Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy wojewédztwa podlaskiego. Wojewddzki Urzad Pracy

w Biatymstoku, Biatystok 2017, s. 290

niskg liczbg inwestoréw w podstrefie przy zatozeniu petnego
dostepu do wykwalifikowanej kadry. Oznacza brak mozliwo-
Sci wykorzystania potencjatu ludzkiego ze wzgledu na nie-
wystarczajgcg liczbe miejsc pracy.

Rekomendacje

Eksperci z Politechniki Biatostockiej, biorac pod uwage
mocne i stabe strony powiatow suwalskiego i sejnenskiego,
wypracowali ponizsze rekomendacje pozwalajace na utrzy-

kach pracy w pozostatych parach powiatow: wysokomazo-
wieckim i grajewskim oraz bielskim i hajnowskim. Stanowig
one istotng informacje w kontekscie zr6znicowania powia-
towych rynkoéw pracy, pozwalajgca na lepsze wykorzysta-
nie potencjalu poszczegdlnych powiatéw i ograniczenie
wplywu czynnikéw problemowych.

Zrédfo: Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw
pracy wojewodztwa podlaskiego, Wojewddzki Urzgd Pracy
w Biatymstoku, Biatystok 2017

Powiat suwalski Powiat sejnenski
* wspieranie osob zatrudnionych w rolnic-  « podjecie dziatan pobudzajgcych funkcjonowanie SSSE

twie poprzez tworzenie (przez instytucje
rynku pracy i lokalne wtadze samorzg-
dowe) klimatu sprzyjajgcego rozwojowi
gospodarstw specjalistycznych;
wspieranie wiascicieli gospodarstw rol-
nych, ktére planujg podejmowanie dzia-
talno$ci dodatkowej, np. w agroturystyce;
podjecie dzialan majgcych na celu
wsparcie gospodarstw ekologicznych,
a takze promocje rolniczych produktow
lokalnych i regionalnych;

promowanie wsréd miodziezy kierunkow
ksztatcenia powigzanych z nowoczesng
produkcjg rolng i przedsiebiorczoscig
okotorolnicza.

w podstrefie Sejny;

opracowanie koncepcji produktéw lokalnych charaktery-
stycznych dla powiatu;

wspieranie przedsiebiorczosci przyjaznej srodowisku oraz
zwigkszenie naktadow inwestycyjnych na rozwdj turystyki;
opracowanie koncepcji systemu zachet i ulg podatkowych
motywujgcych do zakladania dziatalnosci gospodarczej
i samozatrudnienia;

intensyfikacja aktywizacji zawodowej w r6znych formach
i wspieranie przedsiebiorczosci;

ksztaltowanie postaw przedsigbiorczosci wsréd mtodziezy;
zachecanie przedsiebiorstw do uczestnictwa w projektach
szkoleniowo-doradczych;

aktywizacja lokalnego rynku pracy m.in. poprzez powotanie
Powiatowego Centrum Aktywnosci Lokalnej w Sejnach.
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Doradca zawodowy — Dlaczego warto
skorzystac z jego ustug?

Matgorzata Gwiazdowska

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — WUP w Biatymstoku, OT w Suwatkach

Stosowniej byloby zapytaé ,Dlaczego nie skorzysta¢ z ustug doradcy zawodowego?”,
skoro sq one dostepne, dobrowolne, bezptatne i skoro sfera zawodowa wypetnia
Znaczng czesé naszego zycia, bedqc Zrédlem zaréwno satysfakecji jak i wielu

dylematéw.

Doradca zawodowy to specjalista, ktébry moze nam
poméc w osiggnieciu wiekszej satysfakcji w zyciu zawo-
dowym. Wykorzystujac swojg wiedze, umiejetnosci oraz
ré6znorodne metody pracy i narzedzia (np. testy), po-
maga w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji
na roznych etapach kariery zawodowej. Pomaga takze
zapobiegac lub rozwigzywaé problemy pojawiajace sie
w tej sferze. Na nasze zycie zawodowe majg wplyw juz
wczesne dzieciece zainteresowania, uzdolnienia i oto-
czenie, w ktérym dorastamy i w ktérym rodzice, a potem
my sami dokonujemy wyboréw (np. rodzaju szkoty). Juz
na tym etapie mozna konsultowac si¢ z doradcg zawo-
dowym.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej w Biatymstoku, dziatajagce w ramach Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy, prowadzi poradnictwo zawodowe
dla wszystkich oséb od 18 roku zycia — dla pracujgcych
i niepracujgcych, uczacych sie i nieaktywnych zawo-
dowo. Centrum zatrudnia 14 doradcow zawodowych,
z czego 6 w Bialymstoku, 3 w Lomzy i 5 w Suwatkach.
Wykonywanie tego zawodu wymaga wszechstronnej
wiedzy i umiejetnosci, a takze orientacji w ciagle zmie-
niajgcej sie rzeczywistosci. Aby temu sprostaé, wszyscy
doradcy posiadajg wyzsze wyksztalcenie w réznych
specjalnosciach, nieustajgco podnoszg i rozszerzajg
swoje kwalifikacje na studiach podyplomowych i licz-
nych szkoleniach. Ich kompetencje wynikajg tez z oso-
bistych zainteresowan oraz wieloletnich doswiadczen
w pracy z klientami.

Podstawowymi formami pracy doradcow sa: porad-
nictwo indywidualne, warsztaty grupowe i szkolenia
oraz informacja zawodowa.

Styl pracy naszych doradcow jest blizszy poradnic-
twu pojetemu jako partnerska wspétpraca z dobrowol-
nie zgtaszajgcym sie klientem niz doradztwu, ktére za-
ktada bardziej aktywng i dyrektywna role doradcy.

Co sprawia, ze warto skorzysta¢ z ustug dorad-
cy zawodowego i jakie wynikajg z tego korzysci?

Podstawg i punktem wyjscia dobrych wyboréw i de-
cyzji jest poznawanie i $wiadomos¢ siebie. Czasem wy-
daje nam sie, ze sami wiemy o sobie najwiecej, jednak
emocje, ktérych doswiadczamy na co dzien w kontakcie
ze sobg i wcigz zmieniajgcym sie otoczeniem sprawiaja,
ze kazdemu z nas brakuje dystansu do siebie samego.
Nasza samoocena potrafi w krétkim czasie ulec zmianie
od samozachwytu do totalnej samokrytyki. Oceniamy

siebie poréwnujgc sie z innymi osobami lub dopasowu-
jac sie do r6znorodnych wzorcéw. Czesto gubimy w tym
samych siebie — naszg niepowtarzalno$¢ i potencjat,
ktéry mozna wykorzysta¢ i na nim opiera¢ swoje zawo-
dowe plany i decyzje.

Czasem zawierzamy opiniom, jakie majg o nas 0so-
by bliskie lub znajomi, ale zwazmy na to, ze sg one
obcigzone ich osobistym stosunkiem do nas oraz ich
wtasnymi przekonaniami i oczekiwaniami wobec $wiata
i naszej osoby.

Z tego, ze doradca jest osobg nieznajomg, wynikaja
tylko korzysci. Pozwala to bowiem na otwartosé, neu-
tralno$é, brak obcigzenia uprzedzeniami i oczeki-
waniami wobec osoby, z ktérg pracuje. Daje prze-
strzern i dobrg podstawe do wspodlnej twoérczej
pracy. Duze znaczenie ma takze czas poswigcony
na kontakt, uzalezniony gtéwnie od potrzeb klienta
i rodzaju zagadnienia, nad kitérym wspoélnie pracuja.
Poradnictwo ma zwykle charakter procesu, na ktéry
sktada sie seria spotkan. Czasami ogranicza sie do jed-
nego spotkania — gtéwnie wtedy, gdy klient potrzebuje
jedynie rzeczowych informaciji, aby podja¢ dalsze samo-
dzielne dziatanie.

Profesjonalny doradca to taki, ktéry okazuje sza-
cunek i nie ocenia klienta — uznawanych przez niego
wartoéci, jego cech, zachowan i doswiadczen. Jedyng
rzeczg poddawang wspolnej ocenie jest to, na ile stuza
one celom, ktére chcialby klient osiggnac.

W pracy z doradcg nawet méwienie o sobie moze
by¢ odkrywcze dla nas samych. Tym bardziej odpo-
wiadanie na pytania doradcy, ktérych ani sami sobie,
ani nikt inny dotad nam nie zadawat. Bywa, ze nawet
jedna rozmowa z doradcg jest znaczgcym krokiem do
samopoznania i pogtebienia $wiadomosci o samym so-
bie. Wyjatkowag okazje do samopoznania w relacjach
z ludzmi, a jednoczes$nie nabycia waznych umiejetnosci
spotecznych, stanowig prowadzone przez doradcéw
warsztaty grupowe. Ich tematy sg przewaznie zwig-
zane z kompetencjami ,,miekkimi”, ktére czesto de-
cydujg o powodzeniu w zyciu zawodowym — sg to m.in.:
umiejetno$¢ komunikowania sie, asertywno$¢, radzenie
sobie ze stresem, wyznaczanie celéw i planowanie, za-
rzadzanie czasem, przedsiebiorczosé i inne.

Nie sposo6b przeceni¢ znaczenia ,kompetencji migk-
kich”, ale nie mniejsze znaczenie ma konkretna wiedza
o $rodowisku zewnetrznym, w ktérym funkcjonujemy:
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o sytuacji i trendach na rynku pracy, o zawodach
i specjalnosciach, o mozliwosci skorzystania z r6zne-
go rodzaju projektow, funduszy, o dostepnych formach
szkolenia i ksztatcenia oraz innych instrumentach, ktére
mogg nas wspiera¢ w rozwoju zawodowym.

Doradca to osoba, ktéra wcigz aktualizuje swoja
wiedze o rzeczywistosci dotyczacej sfery zawodo-
wej, aby dzieli¢ sie nig z klientem — poprzez bezposred-
nie udzielanie informaciji, wskazywanie zrédet informacji
do samodzielnego wykorzystania, a takze opracowywa-
nie i publikowanie r6znego rodzaju materiatéw informa-
cyjnych.

Rzeczg niezmiernie wazng w poradnictwie zawodo-
wym jest catoSciowe spojrzenie na klienta. Dorad-
ca pomaga nam spojrze¢ na siebie i swojg sytuacje
w réznych aspektach, ktérych nie dostrzegalismy lub
nie braliSmy pod uwage, a ktére majg duze znaczenie
dla podejmowania kolejnych decyzji. Obejmujac swojg
uwaga rézne sfery naszego zycia (w granicach uza-
sadnionych rzeczywistg potrzebg), dba o to, aby sfera
zawodowa byta z nimi spdjna. | tak np. na wybér ro-
dzaju i miejsca studibw mogag mie¢ wplyw: nasza sytu-
acja rodzinna, finansowa, stan zdrowia i inne czynniki.
Podobnie na wybor rodzaju i miejsca pracy. Stad wynika
potrzeba poruszania w rozmowie r6znych powigzanych
ze sobg kwestii. Prowadzi ona czesto w sfere wartosci,
upodoban, obaw, ograniczen itp. Nie mozna bowiem
podejmowac decyzji zawodowych, ktdre pozostawatyby
w sprzecznosci do tego, co jest dla nas wazne lub prze-
ciwne temu, w co wierzymy.

Przedmiotem pracy z doradcg sg takze nasze prze-
konania nabyte w dotychczasowym zyciu pod wplywem
ré6znych osobistych doswiadczen i ktére uznajemy za
prawde o rzeczywistosci. To one czesto podéwiadomie
kierujg naszymi decyzjami. Rozmowa z doradcg jest
okazjg, aby odkry¢ te przekonania, ktére hamujg nasz
rozwéj zawodowy. Wsréd wielu mozna wymienié: ,nic
mi sie nie uda”, ,nic nie potrafig¢”, ,wszyscy pracodaw-
cy wykorzystujg swoich pracownikéw”, ,w dzisiejszych
czasach ten, kto nie skonczy studiéw, nie ma szansy na
dobrg lub nawet jakakolwiek prace”, ,nie ma znaczenia,
jaki kierunek studiow wybiore — wazne, aby mie¢ ,ma-
gistra”, ,liczg sie tylko znajomosci”, ,nie warto...”, ,sam
musze sobie radzi¢, bo nikt mi nie pomoze w podjeciu
decyzji”, ,niewazne sg moje zainteresowania — wazne
sg mozliwosci zarobienia jak najwiekszej ilosci pienie-
dzy” itp. Z tym, co zidentyfikowane, duzo tatwiej jest so-
bie poradzi¢. Mozna bowiem dotrze¢ do przestanek, na
ktoérych sie opierajg te przekonania i zweryfikowaé ich
prawdziwo$¢.

Juz sam dobrowolny charakter poradnictwa spra-
wia, ze to klient decyduje o korzystaniu z ustugi i jest
wspotodpowiedzialny za jej efekt. A ten zalezy takze od
stopnia otwartosci w kontakcie z doradcg. To doradca
stwarza sprzyjajaca atmosfere, kierujac sie zasada
zyczliwego zainteresowania, szacunku dla klienta
i respektowania jego granic, uwaznosci oraz dys-
kreciji.

Wazng cechg poradnictwa zawodowego jest ukie-
runkowanie na poszukiwanie mocnych stron klien-
ta, co juz samo w sobie dziata motywujgco i buduje
poczucie wiasnej wartosci. Doradca pomaga uwaznie
przesledzié¢ nasz dotychczasowy zyciorys, abySmy mo-
gli odkry¢ zrodta naszej wewnetrznej mocy, nasze uni-
kalne umiejetnosci, osiggniecia i predyspozycije, ktoérych

czesto nie zauwazamy lub nie doceniamy. To bardzo
wazny element porady, bowiem na nim opierajg sie zwy-
kle nasze dalsze plany zawodowe.

Aby nasze plany byty realistyczne, konieczne jest
takze odkrycie i uwzglednienie stabych stron i ogra-
niczen. | to jest takze element pracy z doradcg, ktéry
pomaga nam okresli¢, nad czym powinnismy szczegél-
nie pracowac, a czego unikaé lub wrecz zaniechac.

Doradca zawodowy z zatozenia nie prébuje wy-
wiera¢ wplywu na klienta ani sktania¢ go do prefe-
rowanych przez siebie rozwigzan. Tylko inspirowa-
nie, cierpliwe poszukiwanie i znajdowanie wspdlnie
z klientem korzystnych dla niego rozwigzan prowa-
dzi do satysfakcji obu stron.

Dzigki temu, ze Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej jest usytuowane w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy — jednostce samorzadowej, ustugi do-
radcow zawodowych sg bezptatne. Dostep do nich
jest ciagty, co znaczy, ze do doradcy mozna wracaé
w kazdym momencie, kiedy pojawi sie taka potrzeba.

Terminowi ,doradca” w potocznym rozumieniu na-
daje sie rézne znaczenia. Biorgc pod uwage wszech-
stronnoé¢ pracy doradcy zawodowego, mozna go scha-
rakteryzowac przy pomocy wielu dodatkowych okreslen,
a wsrod nich:

— coach — w sytuacji, gdy jego celem jest uaktyw-
nienie potencjatu, ktéry jest w kliencie — jego wiedzy,
umiejetnosci i wszelkich innych mozliwosci;

— trener — kiedy prowadzi szkolenie i jego rola jest
gtéwnie przekazywanie wiedzy oraz doskonalenie i tre-
nowanie potrzebnych umiejetnosci i zachowan uczest-
nikbw szkolenia np. podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
w procesie poszukiwania pracy itp.;

— informator — kiedy dostarcza potrzebnych infor-
macji, ktére mozemy wykorzystaé w sferze zawodowej;

— towarzysz podrozy — drugi czlowiek, ktéry moze
nam towarzyszy¢ w poszukiwaniu kierunku dalszej drogi
zawodowej, w przezwyciezaniu impaséw lub rozwigzy-
waniu probleméw, ktére pojawiajg sie w tej dziedzinie
naszego zycia.

Nie musimy byé osamotnieni w sytuacjach,
w ktorych jest mozliwosé uzyskania wsparcia. A
jest ono na wyciagniecie reki.

ul. Pogodna 22
15-354 Biatystok
tel. (85) 74 97 244, (85) 74 97 243, (85) 74 97 241, fax
(85) 74 97 209
biciz@wup.wrotapodlasia.pl

Oddziat Terenowy w Lomzy
ul. Nowogrodzka 1
18 - 400 tomza
tel. (86) 216 23 46, (86) 216 74 79,
tel./fax (86) 216 74 79
biwulo@wup.wrotapodlasia.pl

Oddziat Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9b
16 - 400 Suwalki
tel. (87) 565 11 55, 87 566 66 01,
fax (87) 566 66 01
biwusu@wup.wrotapodlasia.pl
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Narzedzia online wspomagajace
realizacje ustug EURES

Beata Chrosciriska ‘

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — WUP w Biatymstoku

Juz prawie 25 lat Europejskie Stuzby Zatrudnienia
(EURES)' wspomagajg mobilno$¢ na europejskim ryn-
ku pracy i realizujg ustugi na rzecz zainteresowanych
klientéw. Poszukujgcym pracy za granicg udzielajg in-
formacji na temat warunkéw zycia i pracy w panstwach
cztonkowskich UE i EFTA?, przygotowujg do bezpiecz-
nego wyjazdu za granice, udzielajg wsparcia w poszuki-
waniu legalnej pracy i umozliwiajg dostep do zagranicz-
nych ofert pracy. Pracodawcom, ktérzy chca zatrudni¢
pracownikéw z innego panstwa cztonkowskiego UE lub
EFTA, pomagajg w prowadzeniu rekrutaciji i znalezieniu
odpowiednich kandydatéw.

Realizacje ustug EURES wspomagajg liczne narze-
dzia online. Przyjrzyjmy sie zatem tym najwazniejszym,
ktére sg doskonatym zrédtem informacji dla klientéw
oraz w znaczny sposéb podnoszg efektywnos¢ pracy
doradcow EURES.

Europejski Portal MobhilnoSci Zawodowej

https://ec.europa.eu/eures

Portal dostepny jest we wszystkich jezykach urze-
dowych UE. Zamieszczone sg tam oferty pracy z 32
krajow. Aktualnie (stan na 28.08.2017 r.) na portalu do-
stepnych jest ponad 1,4 min miejsc pracy w panstwach
cztonkowskich UE i EFTA. Warto jednak pamietaé, ze
tre§¢ ofert pracy zamieszczona jest w jezyku angiel-
skim lub jezyku kraju, z ktérego dana oferta pochodzi.
Na stronie mozna réwniez znalez¢ informacje o wa-
runkach zycia i pracy w poszczegéinych krajach, infor-
macje o najnowszych trendach na rynkach pracy oraz
aktualnych wydarzeniach i realizowanych projektach.
Zainteresowane osoby moga takze na portalu zatozyé
bezptatne konto ,Méj EURES” i zamiesci¢ swoje CV,
dzieki czemu zarejestrowani pracodawcy majg dostep
do ich profilu. Wedtug danych z 28.08.2017 r. na por-
talu zarejestrowanych jest ponad 335 tys. CV — najwie-
cej z Wioch (64,5 tys.), Hiszpanii (53,9 tys.) i Francji
(16,2 tys.), z Polski — 13,6 tys. Dzieki zalozeniu konta
mozemy réwniez otrzymywaé na podany adres mailo-
wy oferty pracy, ktére odpowiadajg naszemu profilowi
zawodowemu. Nowym narzedziem dostepnym na por-
talu jest Europejski Paszport Umiejetnosci. Narzedzie to
umozliwia bardzo prostg rejestracje umiejetnosci naby-
tych w konkretnym sektorze, dzieki czemu pracodawcy
z danej branzy mogg szybciej i tatwiej uzyskaé informa-
cje o kwalifikacjach i doswiadczeniu kandydata. Umie-
jetnosci te sg okreslane na podstawie wyboru z bazy
umiejetnosci przygotowanej przez Komisje Europejska
oraz wspotpracujgcych partneréw. Obecnie Europejski
Paszport Umiejetnosci jest dostepny dla branzy hotelar-
sko-gastronomicznej oraz turystyczne;j.

Jest takze specjalna sekcja przeznaczona dla praco-
dawcéw. Oprocz zamieszczenia oferty pracy, pracodawcy

uzyskujg dostep do bezptatnej bazy CV kandydatéw. Reje-
stracja pracodawcy na portalu umozliwia stworzenie profilu
wyszukiwania i otrzymywanie zawiadomien drogg elektro-
niczng lub poprzez SMS o pojawieniu sie kandydatéow od-
powiadajgcych kryteriom wyszukiwania.

Na portalu wyodrebniony jest roéwniez specjalny

e 1Y Y

dziat skierowany do os6b z wyzszymi kwalifikacjami,
tj. studentéw, nauczycieli i naukowcdéw. Osoby miode
moga znalez¢ tam nie tylko oferty pracy, ale réwniez
informacje na temat mozliwosci rozwoju swojej kariery
zawodowej oraz praktyczne wskazowki i porady w zakresie
przeprowadzki do innego kraju, czy tez przygotowania
do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej za granica. Z mysla
wiasnie o ludziach miodych powstat nowy projekt pod
nazwg Drop’pin@EURES. Jest to platforma internetowa
dla miodych Europejczykéw poszukujgcych pracy,
ptatnego stazu lub praktyk w UE, utworzona na Europejskim
Portalu Mobilnoéci Zawodowej. Mtodzi ludzie znajdg tam
interesujgce oferty, mozliwosci podjecia zatrudnienia
oraz gar$¢ praktycznych informacji, jak porusza¢ sie
po europejskim rynku pracy. Jest tez specjalny blog, na
ktérym osoby miode dzielg sie swoimi spostrzezeniami
i wskazéwkami w zakresie wyjazdu za granice. Platforma
moze tez stuzy¢ jako zrédto inspiracji w zakresie rozwoju
$ciezki zawodowe;.

1. Sie¢ EURES (EURopean Employment Services — Europejskie Stuzby Zatrudnienia) zostata powotana w 1993 r. na mocy unijnych przepiséw prawnych

przez Komisje Europejska

2. Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu — w sktad organizacji wchodzi Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria

Biuletyn informacyjny Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

7>



Krajowa strona internetowa EURES

www.eures.praca.gov.pl

Strona internetowa adresowana jest do oséb bezro-
botnych i poszukujgcych pracy, ktérzy chca podjgé prace
w panstwach czlonkowskich UE/EFTA, a takze do praco-
dawcéw, ktérzy poszukujg kandydatéow do pracy w tych
panstwach.

Podzielona jest na sesje tematyczne skierowane
zarbwno do polskich obywateli zainteresowanych wy-
jazdem za granice, jak i cudzoziemcéw, ktdrzy mysig
o przeprowadzce do Polski. Zawiera informacje na temat
warunkow zycia i pracy w poszczegolnych krajach. Infor-
macije te sg co roku uaktualniane przez poszczegdlnych
doradcéw EURES. Co wazne — informacje te dostep-
ne sa w jezyku polskim. Z krajowej strony internetowej
EURES jest takze przekierowanie do centralnej bazy
ofert pracy, ktéra zawiera polskie i zagraniczne oferty
pracy. Umozliwiony jest tez dostep do portalu EURES
Komisji Europejskiej oraz danych doradcow EURES, za-
rowno w Polsce, jak i za granicg. Na stronie znajdziemy
takze informacje na temat aktualnych wydarzenn EURES
w podziale na wojewodztwa.

Dla cudzoziemcow, ktdrzy chcg podjgé prace w Pol-
sce, dostepnych jest wiele przydatnych informaciji w je-
zyku angielskim na temat m.in. mozliwoéci podjecia pra-
cy w Polsce, sytuacji na rynku pracy, warunkéw zycia
i pracy, swobodnego przeptywu pracownikéw, przygoto-
wania do przyjazdu i pobytu w Polsce.

Wyodrebniona zostata sekcja tematyczna skierowa-
na do pracodawcow krajowych i zagranicznych, ktorzy
biorg pod uwage zatrudnienie pracownikow z innego
panstwa cztonkowskiego UE/EFTA. Zainteresowani pra-
codawcy moga otrzymaé wsparcie w procesie rekrutacji,
dostep do informacji na temat mozliwosci zatrudnienia
pracownikéw z poszczegdlnych krajéw - z podziatem na
branze i zawody, informacje dotyczace organizowanych
przez sie¢ EURES wydarzen, kurséw, szkolen i progra-
mow wspierajacych integracje zatrudnionych.

Europejskie Dni Pracy Online, czyli jak
znalezé prace hez wychodzenia z domu. ..

- www.europeanjobdays.eu

Dzieki tej platformie informatycznej mozliwa jest or-
ganizacja wirtualnych targéw pracy. Kandydaci ze swo-
jego komputera moga uczestniczy¢é w wydarzeniach,
uzyskujg dostep do ofert pracy, biorg udziat w czatach
online, uzyskujg informacje na temat warunkéw zycia
i pracy w poszczegélnych krajach, a nawet odbywajg
rozmowy kwalifikacyjne z pracodawcami. Bardzo cze-
sto targi pracy online sg organizowane réwnoczes$nie
z targami stacjonarnymi. Takie wydarzenia odbywajg
sie kilkanascie razy do roku w wybranych krajach.

Chat z doradca EURES

https://ec.europa.eu/eures/public/pl/chat-with-eu-
res-advisers

Jest to nowy, wygodny spos6b kontaktowania sie
z doradcg EURES z wybranego kraju. Na razie mozli-
we jest komunikowanie sie z doradcami EURES z Danii,
Estonii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Polski, Portugalii,
Stowenii, Szwecji i Niemiec. Na podanej wyzej stronie
znajdziemy informacje, w jaki dzien i o ktérej godzinie
dostepni sg doradcy EURES z poszczeg6inych krajow.
W ten sposdb mozemy szybko uzyskaé wiarygodne
informacje na temat sytuacji na rynku pracy w danym
kraju, mozliwos$ciach podjecia pracy, procedurach admi-
nistracyjnych zwigzanych z osiedleniem sie, warunkéw
zycia i pracy.

EURES w mediach spotecznoSciowych

Poprzez wykorzystywanie medidéw spotecznoscio-
wych EURES ma szanse dotrze¢ z informacjami na
temat ustug sieci do jeszcze szerszej grupy zaintereso-
wanych os6b. EURES jest dostepny na:

You tube — www.youtube.com/user/EURESjob
Facebook — www.facebook.com/EURESjobs
Twitter — www.twitter.com/EURESjob

Linked — https://www.linkedin.com/company/eures
Google+ — https://plus.google.
com/103780376865975473149/posts

Livestream - kanat telewizyjny EURES
http://original.livestream.com/eureschannel

Jest to bardzo efektywne narzedzie umozliwiajgce
prowadzenie ,ha zywo” prezentacii, paneli dyskusyjnych,
rozméw kwalifikacyjnych podczas Europejskich Dni Pracy
i innych wydarzen za pomocg odtwarzacza typu YouTu-
be. Livestream mozna oglada¢ bezposrednio na miejscu
wydarzenia lub zainstalowaé na dowolnym komputerze.
Przekaz telewizyjny moze by¢ potgczony z oknem cha-
tu, widocznym na ekranie, gdzie uczestnicy wydarzenia
zamieszczajg swoje komentarze i uczestnicza w dysku-
sji. Dzieki kanatowi mozliwe jest dotarcie z informacjami
do szerokiej grupy odbiorcéw, zwtaszcza tych, ktérzy nie
moga bezposrednio wzig¢ udziatu w danym wydarzeniu.
Ponadto emitowane programy sg nagrywane i dostepne
pézniej na kanale EURES.

Oprécz opisanych powyzej narzedzi online wspoma-
gajacych realizacje ustug EURES, warto wspomnie¢
o unijnych sieciach informacyjnych, kt6re osobiscie
lub poprzez swoje strony internetowe udzielajg infor-
macji dotyczgcych mobilnoéci. Informacje te mogg byé
wykorzystywane przez doradcéw EURES w ich pracy,
a takze stuzy¢ pomocag osobom, ktére sg zainteresowa-
ne podjeciem zatrudnienia w innym panstwie cztonkow-
skim UE lub EFTA.

Europe Direct
- https://europa.eu/european-union/contact_pl
http://www.europe-direct.bialystok.pl/

Europe Direct dziata w formie centralnych serwiséw
informacyjnych — telefonicznych i internetowych oraz
lokalnych serwiséw informacyjnych — punktéw kontak-
towych w kazdym kraju UE. W Polsce dziata 30 takich
punktéw. Takze w Biatymstoku miesci sie biuro Europe
Direct. Sie¢ udziela praktycznych informacji zwigzanych
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z pracg i zyciem za granicg we wszystkich oficjalnych
jezykach UE. W szybkim trybie — zwykle 3 dni roboczych
— odpowiada na ogélne pytania dotyczace Unii Europej-
skiej, wskazuje do kogo sie zwréci¢, udostepnia dane
kontaktowe, informuje o prawach obywateli i sposobach
ich dochodzenia, np. jak uzna¢ kwalifikacje zawodowe
i wyksztatcenie, gdzie zgtosi¢ wade produktu zakupione-
go w innym kraju, jak uzyska¢ zezwolenie na pobyt, itp.
Jezeli zajdzie taka potrzeba, moze réwniez udzieli¢ in-
formaciji specjalistycznej. Bezptatnie udostepnia i wysy-
ta publikacje UE. Dzwonigc pod numer: 0080067891011
dostepny bez optat w kazdym kraju cztonkowskim, moz-
na potgczy¢ sie ze specjalng infolinig, ktérej pracownicy
odpowiadajg na pytania dotyczgce UE. Mozna tez za-
dac¢ pytanie poprzez strone http://ec.europa.eu/euro-
pedirect. Dane kontaktowe do lokalnych centréw Euro-
pe Direct znajdujg sie na stronie http://europa.eu/euro-
pedirect/meet_us/interactive_map/index_pl.htm

SOLVIT -

http://ec.europa.eu/solvit/index_pl.htm
http://www.mr.gov.pl/solvit

Sie¢ SOLVIT rozwigzuje sprawy o charakterze trans-
granicznym, wynikajgce z naruszenia prawa UE z za-
kresu rynku wewnetrznego przez organy administraciji
publicznej innego panstwa czionkowskiego. Bezptatnie
rozpatruje skargi obywateli i przedsiebiorcow. Warto
wiedzie¢, ze SOLVIT nie udziela porad prawnych. Czas
rozpatrywania skargi wynosi maksymalnie 10 tygodni.
Skarge do SOLVIT mozna zgtosi¢ za pomocg interne-
towego formularza, wysytajac e-mail do krajowego cen-
trum lub telefonicznie. Przyktady spraw, ktérymi zajmuje
sie SOLVIT:

Dot. obywateli:

zezwolenie na pobyt

uznawanie kwalifikacji zawodowych i dyploméw
prawo do gtosowania

zabezpieczenie spoteczne

prawa pracownicze

prawo jazdy

rejestracja pojazdow silnikowych
Dot. przedsiebiorcéw:

kontrole graniczne

dostep produktéw do rynku

dostep do rynku ustug

podjecie dziatalnosci na wtasny rachunek
zamowienia publiczne

podatki

Punkt kontaktowy SOLVIT w Polsce:
Ministerstwo Gospodarki Departament Spraw Europej-
skich

Plac Trzech Krzyzy3/5

PL - 00-507 Warszawa
Tel.+48 226935360,Fax.+48 226934080,
solvit@mr.gov.pl

YOUR EUROPE - Twoja Europa

- http://europa.eu/youreurope/

Udziela porad obywatelom i przedsigbiorcom. Oby-
watele moga uzyska¢ informacje zwigzane z przystu-
gujacymi im prawami oraz porady dotyczgce pracy,
zabezpieczen spotecznych, pobytu, warunkéw zycia
i podrézowania (m.in. jakie sg wymagane dokumenty,
jak odbywa sie rejestracja samochodu, kwestie dot.
emerytury, formalnosci zwigzanych z pobytem, itp.)
w krajach UE. Przedsigbiorcy moga natomiast uzyskaé
szczegobtowe informacje na temat prowadzenia dziatal-

nosci gospodarczej w innym panstwie cztonkowskim
UE (m.in. zatozenie firmy, zarzgdzanie firma, innowa-
cyjnosé, finansowanie i rodzaje wsparcia, przeniesienie
dziatalnosci).

EURAXESS
Portal Mobilnych Naukowcow

www.euraxess.pl

Gtownym celem EURAXESS jest wspomaganie mie-
dzynarodowej mobilnosci naukowcow poprzez bezptatne
udzielanie kompletnych i praktycznych informacji oraz za-
pewnienie niezbednej pomocy w trakcie pobytu za granica.
Portal jest wspodlng inicjatywg Komisji Europejskiej i krajow
biorgcych udziat w europejskim programie ramowym na
rzecz badan i rozwoju technologicznego. Mozna tam uzy-
ska¢ informacje dotyczgce warunkéw zycia i pracy, zakwa-
terowania, kursow jezykowych, aspektéw kulturowych oraz
oferty pracy dla naukowcéw. Portal zawiera informacje na
temat wspétpracy europejskich naukowcéw z naukowcami
z USA, Indii, Japonii, Chin i Singapuru.

Vi o wm el yria

EUROGUIDANCE

http://www.euroguidance.pl/

Udziela porad i informacji w zakresie poradnic-
twa i doradztwa zawodowego dla wyspecjalizowanych
pracownikéw, jak i os6b indywidualnych. Organizuje
szkolenia dla doradcow zawodowych zatrudnionych
w szkotach, poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych, centrach ksztalcenia praktycznego oraz placéw-
kach ksztatcenia ustawicznego, opracowuje i publiku-
je materiatly dydaktyczne dla doradcéw zawodowych,
umozliwia wymiane dobrych praktyk, doswiadczen, na-
rzedzi i metod pracy.

YOUR EUROPE ADVICE - Twoja Europa

http://europa.eu/youreurope/advice/index_pl.htm

Grupa niezaleznych ekspertéw prawnych sieci
w ciggu 7 dni udziela bezptatnie indywidualnych porad
(we wszystkich jezykach urzedowych UE), m.in. na te-
mat pobytu, pracy i podrézy w UE, praw konsumentow.
Specjalisci wyjasniajg przepisy unijne, ktére majg zasto-
sowanie w konkretnym przypadku, podpowiadajg, jak
dochodzi¢ swoich praw w UE.

ENIC/NARIC

http://www.enic-naric.net/

Sieé zajmuje sie udzielaniem informacji na temat:
* uznawania wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,
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»  krajowych i zagranicznych systeméw edukacji,
mozliwosci podjecia studidw za granicg, wigcza-
jac w to informacje na temat kredytéw studenckich
i stypendiow, udziela praktycznych rad zwigzanych
z mobilnoécig akademicka i uznawaniem wyksztat-
cenia.

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_
pl.htm

http://www.eu-go.gov.pl/ - serwis informacyjno-
-ustugowy dla przedsiebiorcow - pojedyncze
punkty kontaktowe.

EUGO sg to portale administracji elektronicznej
uruchomione przez wiadze poszczegolnych krajow,
skierowane przede wszystkim do oséb prowadzgcych
lub planujgcych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
zaréwno w swoim kraju, jak i innym kraju cztonkowskim
UE. Pomagajg ustugodawcom w zatatwieniu niezbed-
nych formalnosci zwigzanych z prowadzeniem wilasnej
firmy. Osoby zainteresowane mogag znalezé na nich
szczegobtowe informacje na temat wszelkich procedur
i przepisbw prawnych, zwigzanych z prowadzeniem
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Wszelkich formal-
nosci administracyjnych mozna dokonaé online, wypet-
niajac odpowiednie formularze i wraz z wymaganymi
dokumentami ztozy¢ drogg elektroniczng. Na pytania
przedsiebiorcow odpowiadajg konsultanci oraz eksper-
ci z whasciwych urzed6éw administracji publicznej oraz
instytucji otoczenia biznesu. Specjalisci udzielajg row-
niez praktycznych wskazoéwek i porad w wielu kwestiach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,
np. dotyczacych wiasciwych zaswiadczen i pozwolen
w danym kraju, uznania kwalifikacji zawodowych, optat,
formalnos$ci dotyczacych np. prowadzenia restauracji
lub salonu fryzjerskiego.
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MISSOC - system wzajemnej wymiany
informacji o ochronie socjalnej

http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=815&langld=pl

System zapewnia szczeg6towe, regularnie aktuali-
zowane i poréwnywalne informacje z 12 obszar6éw opie-
ki socjalnej (finansowanie, opieka zdrowotna, choroby,
macierzynstwo, inwalidztwo, podeszty wiek, obrazenia

przy pracy i choroby zawodowe, rodzina, bezrobocie,
emerytura, gwarantowane $rodki minimalne i opieka
dlugoterminowa) poszczeg6inych panstw czlonkow-
skich UE/EFTA. Informacje sg dostepne w trzech jezy-
kach — angielskim, niemieckim i francuskim. Na stronie
znajdziemy przewodniki po krajowych systemach opieki
socjalnej, ktére sg pomocne dla oséb wyjezdzajgcych
do innego kraju czlonkowskiego. System wzajemnej
wymiany informacji zawiera takze informacje na temat
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, pla-
nowanego leczenia. Jezeli kto§ zamierza podda¢ sie
leczeniu w innym kraju, na portalu znajdzie wiele infor-
mac;ji i praktycznych wskazowek, jakie powinien podjaé
kroki. Dowie sie rowniez, czy koszty leczenia zostang
pokryte przez ubezpieczenie. Warto zwréci¢ uwage na
shajczesciej zadawane pytania” — znajdziemy tam od-
niesienia do stanéw faktycznych i praktyczne rozwigza-
nia probleméw, ktére mogg poméc w rozwiktaniu naszej
konkretnej sprawy.

EUROPEAN YOUTH PORTAL

— Europejski Portal Miodziezowy

https://europa.eu/youth/PL_pl

Portal skierowany jest do ludzi mtodych; zawiera
informacje na temat nauki, pracy, wolontariatu, progra-
méw wymiany studenckiej, przepiséw prawa, przydat-
nych stron internetowych, dziatalnosci europejskiej, Unii
Europejskiej, praktyczne informacje dotyczace podrézo-
wania po r6znych krajach Europy i $wiata.

EUROPASS -

http://europass.frse.org.pl/

Jest to inicjatywa Komisji Europejskiej umozliwiajgca
obywatelom UE lepszg prezentacje swoich kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych. Obejmuje portfolio 5 doku-
mentoéw obowigzujgcych w jednolitej formie na obszarze
catej Europy: Europass CV, Europass Paszport Jezy-
kowy, Europass — Mobilno$¢, Europass — Suplement,
Europass — Suplement do Dyplomu Potwierdzajgcego
Kwalifikacje Zawodowe (Suplement do Dyplomu Mi-
strzowskiego lub Czeladniczego).

Jak widzimy - jest wiele narzedzi online wspie-
rajgcych realizacje ustug EURES. Warto z nich
korzystaé, gdyz sg cennym zrédiem wiarygodnych
informacji, zaréwno dla klientéw, jak i doradcow
EURES. Osobom zainteresowanym wyjazdem za
granice pomagajg w podjeciu $wiadomej decyzji
odnos$nie wyboru miejsca pracy, pomagaja prze-
brng¢ przez gaszcz przepiséw i formalnosci oraz
odnalez¢ sie na europejskim rynku pracy. Dla ka-
dry EURES sa bazg informac;ji o europejskim rynku
pracy, pomagajg w wykonywaniu pracy, a takze sg
zroédtem inspiracji do podejmowania nowych wy-
zwan zawodowych.

Biuletyn informacyjny Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku




Sytuacja osob miodych na podlaskim
rynku pracy - pierwsze efekty wdrazania

PO WER 2014-2020

Anna Daciuk ‘

Wydziat Wdrazania PO WER, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia os6b mio-
dych do 29 r.z. bez pracy, w tym w szczeg6Inosci
0sob, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu
(tzw. mtodziez NEET) to jeden z celi szczegétowych
realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w perspektywie finansowej 2014-2020.
Dziatania te realizowane sg w | Osi priorytetowej kra-
jowego Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020 (PO WER). Na realizacje niniej-
szego celu w wojewodztwie podlaskim przeznaczo-
no $rodki w wysokosci 48 837 901,00 Euro. Zgodnie
z zatozeniami PO WER ze wsparcia powinny skorzy-
sta¢ co najmniej 18 643 osoby. Mija 3. rok wdraza-
nia PO WER w wojewddztwie podlaskim, w zwigzku
z czym warto przyjrzec¢ sie jak zmienita sie sytuacja
osOb mtodych i jakie dziatania dotychczas zostaly
zrealizowane.

Poddziatanie 1.1.1 PO WER

Na realizacje Poddziatania 1.1.1 Wsparcie
0s6b miodych pozostajgcych bez pracy na regio-
nalnym rynku pracy — projekty pozakonkursowe
w wojewoOdztwie podlaskim przeznaczono kwote
41 512 216,00 EUR. To srodki, ktére zostang przeka-
zane powiatowym urzedom pracy wojewodztwa pod-
laskiego na realizacje zadan aktywizacyjnych skiero-
wanych do oséb mtodych w wieku 18-29 lat. Zgodnie
z zatozeniami PO WER w ramach Poddziatania 1.1.1
ze wsparcia skorzysta 16 995 os6b bezrobotnych.
WUP w Biatymstoku od poczatku wdrazania PO WER
zawart fgcznie 42 umowy o dofinansowanie projek-
tow. Wartos¢ srodkéw publicznych w ramach podpi-
sanych umoéw wynosi 71 591 116,00 zt. Jesli chodzi
0 poziom wydatkowania $rodkéw w Poddziataniu
1.1.1 warto$¢ $rodkéw publicznych uznanych za
kwalifikowalne w zatwierdzonych wnioskach o ptat-
no$¢ wynosi 56 756 516,68 zt. Wydatkowane Srodki

stanowig tym samym ok 79,28 % $rodkow zakontrak-
towanych w latach 2015-2017.

Grupe docelowa projektéw stanowig osoby mio-
de w wieku 18-29 lat bez pracy, zarejestrowane
w PUP jako bezrobotne (dla ktoérych zostat usta-
lony | lub Il profil pomocy), ktére nie uczestnicza
w ksztalceniu i szkoleniu — tzw. miodziez NEET.
W ramach projektu kazdy uczestnik zostanie objety
wsparciem w zakresie opracowania lub zaktualizo-
wania Indywidualnego Planu Dziatania (IPD) oraz po-
radnictwa zawodowego i/lub posrednictwa pracy. Na
postawie sporzgdzonego IPD uczestnik kierowany
jest odpowiednio na szkolenie, staz, prace interwen-
cyjne, moze réwniez ubiegac sie o bon szkoleniowy,
bon stazowy, bon na zasiedlenie, czy tez otrzymac
jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej. Oferta aktywizacyjna w ramach projek-
téw 1.1.1 PO WER jest zréznicowana, zalezna od
specyfiki regionu. To powiatowy urzgd pracy decy-
duje, jakiego rodzaju wsparcie bedzie realizowane
w powiecie.

Poczgwszy od roku 2015 w ramach projektow po-
wiatowych urzeddw pracy udziat wziety fgcznie 7 952
osoby, w tym 4 078 kobiet i 3 874 mezczyzn. Wéréd
nich byty 3 184 (1 633 Ki 1 551 M) osoby dtugotrwa-
le bezrobotne oraz 179 (95 K i 84 M) os6b z niepet-
nosprawnosciami. Uczestnikdbw projektobw mozemy
rowniez scharakteryzowa¢ pod katem posiadanego
wyksztatcenia. Najwieksza liczba oséb biorgcych
udziat w projektach powiatowych urzed6éw pracy to
osoby posiadajgce wyksztatcenie ponadgimnazjalne
(ISCED 3). Wsréd nich wiekszos¢ stanowili mezczyz-
ni. Druga w kolejnosci grupg sg osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze (ISCED 5-8). Tej grupie przo-
dujg kobiety. W dalszej kolejnosci wyrézniamy osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym (ISCED 2), policeal-
nym (ISCED 4), podstawowym (ISCED 1) oraz niz-
szym niz podstawowe (ISCED 0).

Laczna wartos¢ projektow realizowanych w roku 2015, 2016 i 2017

Podpisane umowy o dofinansowanie projektu
Dziatanie/Poddziatanie
Nr naboru Liczba Wartoé((z':;))géfem Dofinansowanie (zt)
Po::iz?:::elfl' . 42 71591 116,00 71591 116,00
POWR.01.01.01-1P.11-20-001/15 14 23 618 800,00 23 618 800,00
POWR.01.01.01-1P.11-20-001/16 14 24 144 187,00 24 144 187,00
POWR.01.01.01-IP.11-20-001/17 14 23828 129,00 23 828 129,00

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 “



Uczestnicy projektow 1.1.1 PO WER wg wyksztatcenia
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Zrédio: Dane z sytemu SL2014.

Do gtéwnych barier uniemozliwiajgcych oso-
bom miodym wejscie na rynek pracy zaliczamy
brak doswiadczenia zawodowego oraz brak od-
powiednich kwalifikacji i kompetencji. W zwigzku
z powyzszym najczestszg forma, na ktora byli kiero-

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

wani uczestnicy projektu sg staze (w tym bony stazo-
we). Dotychczas z tego wsparcia skorzystato 4 958
osob (wtym 2 993 Ki 1 965 M). Warto rowniez zwré-
ci¢ uwage, iz wiekszos¢ stazystoéw stanowity kobiety.
Liczna grupa podlaskiej mtodziezy podjeta decyzje




0 zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej dzieki
mozliwosci otrzymania bezzwrotnej dotaciji. Od po-
czatku wdrazania PO WER $rodki na dziatalno$¢ go-
spodarczg przyznano 1241 osobom. Ws$ré6d miodych
przedsigbiorcéw liczniejszg grupe stanowili mezczyz-
ni — przyznano im 751 dotaciji, natomiast kobiety zato-
zyty 490 firm. Od 2015 roku podlaskiej mtodziezy wy-
ptacono ponad 25 min zt. Najwiecej jednorazowych
srodkdéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
przyznat Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku, Po-
wiatowy Urzad Pracy w Suwatkach, Powiatowy Urzad
Pracy w Sokoéice. Najmniej nowych firm powstato
w powiecie hajnowskim, siemiatyckim, zambrowskim.
Jesli przyjrzymy sie wyksztatceniu mtodych przedsie-
biorcéw, to ponad 50% posiada wyksztatcenie wyz-
sze (ISCED 5-8), 39% legitymuje sie wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (ISCED 3). Na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej decydowaty sie rowniez
osoby z wyksztatceniem policealnym (ISCED 4) — ok.
7%, gimnazjalnym (ISCED 2) — stanowili blisko 3%,
a takze osoby z wyksztatceniem podstawowym
(ISCED 1) — niecaly 1%.

Szkolenia (w tym bony szkoleniowe) sg odpo-
wiedzig na brak odpowiednich kwalifikacji lub kom-
petencji. Szkolenia realizowane w ramach projektow
pozakonkursowych sg domeng mezczyzn.) Dotych-
czas udziat w szkoleniach wzieto 927 o0s6b, z czego
az 78% stanowili mezczyzni (facznie 731 mezczyzn).
Kobiety znacznie rzadziej korzystaty z tej formy
wsparcia (fgcznie 196 kobiet).

Czes¢ os6b swoje pierwsze doswiadczenia zdo-
bywa w ramach prac interwencyjnych. Na te forme
wsparcia skierowano tgcznie 501 oséb. Wsrdd nich
byto 241 kobiet i 260 mezczyzn.

Z bonéw na zasiedlenie skorzystaty w sumie 373
osoby (169 K i 204 M). Z tej formy korzystano naj-
rzadziej. Najwiecej, tj. 131 bondéw otrzymaty oso-
by zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Biatymstoku. W dalszej kolejnosci — 87 bonoéw
wydano mieszkaricom powiatu grajewskiego, 38 po-
wiatu siemiatyckiego, 32 tomzynskiemu i m. Lomza,
30 kolnenskiemu. Pozostate powiatowe urzedy pracy
wydaly po kilka lub kilkanascie bonéw na zasiedlenie
w ramach wsparcia EFS.

Uczestnicy projektéw 1.2.1 PO WER wg wyksztatcenia

Formy wsparcia

Zrédto: Dane z sytemu SL2014.

M Staze

M lednorazowe $rodki na pod-
jecie dziafalnosci gospodar-

w S3kblenia
M Prace interwencyjne

M Bony na zasiedlenie
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Giownym celem realizacji projektow realizowanych

w ramach Poddziatania 1.1.1 PO WER jest zwieksze-

nie mozliwosci zatrudnienia oséb miodych do 29 roku

zycia pozostajgcych bez pracy w danym powiecie. Tak
wiec, najwazniejszym rezultatem jest efektywno$c¢ za-
trudnieniowa. W ramach przedmiotowych projektow
poziom efektywnosci zatrudnieniowej zostat okreslony
przez Instytucje Zarzgdzajgca PO WER (Ministerstwo

Rozwoju) i wynosi on odpowiednio:

* minimalny poziom kryterium efektywnos$ci zatrud-
nieniowej w przypadku uczestnikow nie kwalifi-
kujacych sie do zadnej z ponizej wymienionych
grup docelowych na poziomie co najmniej 43%;

* minimalny poziom kryterium efektywnosci zatrud-
nieniowej w przypadku oséb z niepetnosprawno-
Sciami na poziomie co najmniej 17 %;

* minimalny poziom kryterium efektywno$ci zatrud-
nieniowej w przypadku os6b o niskich kwalifika-
cjach na poziomie co najmniej 48%;

* minimalny poziom kryterium efektywnosci zatrud-
nieniowej w przypadku oséb dtugotrwale bezro-
botnych na poziomie co najmniej 35%.

Wartosci  docelowe wskaznikbw osigganych

w ramach projektéw wspéifinansowanych EFS poka-

zujg, jakie znaczenie ma odpowiedni doboér wsparcia.

W ponizszej tabeli zaprezentowano efekty realizacji

projektéw z roku 2015 i 2016.

Poddziatanie 1.2.1

Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku na
wdrazanie Poddziatania 1.2.1 Wsparcie oséb mfo-
dych pozostajgcych bez pracy na regionalnym ryn-
ku pracy — projekty konkursowe otrzymat $rodki
w wysokosci 7 325 685,00 EUR. Fundusze te prze-
znaczone sg na realizacje projektow konkursowych.
Zgodnie z zatozeniami PO WER o dofinansowanie
projektéw mogg ubiegaé sie podmioty, takie jak:

publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy,
agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego.

Grupg docelowg sg osoby mtode, w tym niepet-
nosprawne, w wieku 15-29 lat bez pracy, ktére nie
uczestniczg w ksztafceniu i szkoleniu - tzw. mtodziez
NEET. Sg to wytgcznie osoby bierne zawodowo oraz
bezrobotne niezarejestrowane w urzedach pracy’.
Zgodnie z obecnymi zatozeniami PO WER w ramach
Poddziatania 1.2.1 w perspektywie 2014-2020 w woje-
wodztwie podlaskim ze wsparcia powinno skorzysta¢
co najmniej 1 360 oso6b biernych zawodowo i 288 oséb
bezrobotnych (niezarejestrowanych w urzedzie pracy).

Od poczatku wdrazania PO WER w woje-
wodztwie podlaskim realizowano 14 projektow,
o tacznej wartosci 10 933 183,62 zi, w tym
10 372 281,64 zt stanowito dofinansowanie. Obec-
nie kwota wydatkéw uznanych za kwalifikowalne
w zatwierdzonych wnioskach o ptatno$¢ wynosi
4 214 124,43 zt, w tym 3 981 750,53 zt stanowito do-
finansowanie. Wsparcie zaktadane w projekcie ma
charakter indywidualnej i kompleksowej aktywizaciji
zawodowo-edukacyjnej i opiera si¢ ha co najmniej
trzech elementach pomocy wybranych sposréd form
wsparcia wskazanych w PO WER, w tym obligato-
ryjnie identyfikacji potrzeb (poprzez opracowanie lub
aktualizacje Indywidualnego Planu Dziatania albo
innego dokumentu petnigcego analogiczng funkcje)
i posrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego
oraz zostatlo dostosowane do specyficznych potrzeb
grupy docelowej. Trzecia i kolejne formy wsparcia
zostang dostosowane do potrzeb uczestnika projek-
tu, zgodnie z opracowanym dla niego Indywidualnym
Planem Dziatania. Sg to szkolenia, staze lub subsy-
diowanie zatrudnienia.

2015 2016 Ogoétem
Liczba oséb, ktdére otrzymaty srodki na dziatalnos¢ gospodarczg 412 498 910
Liczba o§ob O.nISkIC.h kwallﬁka.lqac.h, ktore podjety zatrudnienie 959 872 1831
po zakonczeniu udziatu w projekcie
Liczba O.Sok.) d’fugotrwazle be.zrobo’Fnych, ktore pgdjeiy 668 623 1291
zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie
Liczba oséb z niepetnosprawnosciami, ktére podjety
. . . . o 39 38 77
zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie
Liczba 0séb (z wytgczeniem oséb o niskich kwalifikacjach,
dtugotrwale bezrobotnych, z niepetnosprawnosciami), ktére 517 331 848
podjety zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie
UWAGA: Jedna osoba moze by¢ wykazywana w kilku kategoriach

1. Obecnie trwajg prace nad nowelizacjg Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, w ramach ktérej planowane jest rozszerzenie grupy
docelowej w Poddziataniu 1.2.1. Zgodnie z nowym brzmieniem grupe docelowg projektu bedg stanowi¢ réwniez: imigranci, reemigranci, osoby odchodzace
z rolnictwa i ich rodziny, tzw. ubodzy pracujacy, osoby zatrudnione na umowach krétkoterminowych oraz pracujgcy w ramach uméw cywilno-prawnych.
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Uczestnicy projektow 1.2.1 PO WER wg wyksztatcenia
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Zrédto: Dane z systemu SL2014.

Wg danych z systemu SL2014 wsparciem objeto
juz 758 os6b, w tym 716 (w tym 323K i 393 M) osb6b
biernych zawodowo oraz 42 (21 Ki 21 M) osoby bez-
robotne niezarejestrowane w urzedach pracy. Wsér6d
0s6b bezrobotnych 22 (10 K'i 12 M) osoby byty oso-
bami dtugotrwale bezrobotnymi. Wsparciem w ra-
mach projektu objeto réwniez 45 (19 Ki 26 M) os6b
zniepetnosprawnosciami. Biorgc pod uwage wyksztat-
cenie uczestnikow projektu, nalezy zauwazy¢ jego
spore zr6znicowanie. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym (ISCED
3) - ponad 63% (tgcznie 481 oséb, w tym 204 kobiety
i 277 mezczyzn). W mniejszym odsetku byty osoby
z wyksztatceniem wyzszym (ISCDED 5-8)- 141 oséb.
W tej grupie dominowaty kobiety 68% (96 K i 45 M).
WSrdd uczestnikow 82 osoby (27 K i 55 M) miato wy-
ksztatcenie gimnazjalne (ISCED 2 ), 37 (16 K i 21
M) policealne (ISCED 4), 16 (1K'i 15 M) wyksztalce-
nie podstawowe (ISCED 1) oraz 1 mezczyzna miat
wyksztatcenie na poziomie nizszym niz podstawowe
(ISCED 0).

W ramach realizowanych projektéw wiekszos¢
uczestnikéw kierowana jest w pierwszej kolejnosci
na szkolenie, ktérego celem jest uzyskanie kwalifi-
kacji lub nabycie kompetencji niezbednych na rynku
pracy. W ramach realizowanych projektéw wsparcie
w formie szkolenia otrzymato 560 uczestnikéw pro-
jektu, w tym 226 kobiet i 334 mezczyzn. W nastepnej
kolejnosci osoby te sg kierowane na staz. Wg danych

ISCED 3

ISCED 4 ISCED 5-8

udzial w stazu wzieto 496 uczestnikdw, w tym 255
kobiet i 241 mezczyzn. Przedstawiona $ciezka nie
jest obligatoryjna, cze$¢ uczestnikéw projektu ko-
rzysta wytacznie z 1 wsparcia, tj. stazu lub szkole-
nia. Najmniej popularng formg wsparcia w projek-
tach konkursowych jest subsydiowane zatrudnienie.
Dotychczas na te forme wsparcia skierowano
10 mezczyzn.

Najwazniejszym rezultatem wdrazanych projek-
tow jest efektywnosé zatrudnieniowa. Minimalne
wartosci wskaznikéw zostaly okreslone tozsamo jak
w przypadku projektéw pozakonkursowych. Obec-
nie zakonczono realizacje 4 projektéw wybranych do
dofinansowania w roku 2015. W ramach przedmioto-
wych projektéw 153 osoby o niskich kwalifikacjach,
7 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz 36 oséb (z wy-
taczeniem oséb o niskich kwalifikacjach, z niepetno-
sprawnos$ciami) podjety zatrudnienie po zakonczeniu
udziatlu w projekcie (w powyzszych wskaznikach, je-
den uczestnik moze by¢ wykazany zaréwno w kate-
gorii 0s6b o niskich kwalifikacjach jak i os6b z niepel-
nosprawnosciami).

Opisane powyzej dziatania stanowig poczatek
zmian, jakie niesie wdrazanie PO WER 2014-2020
w wojewddztwie podlaskim. Dzigki srodkom EFS
osoby miode podwyzszajg kwalifikacje, nabywa-
ja kompetencje, zdobywajg doswiadczenie, a takze
otwierajg wtasne firmy, bez wzgledu na pte¢ czy tez
wyksztatcenie.
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Naduzycie finansowe

jako szczegolny rodzaj nieprawidtowosci zwiazany z projektami
wspotfinansowanymi ze Srodkow Unii Europejskiej

Rafat Zbie¢

Wydziat Kontroli EFS, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Realizacja kazdego projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS), w tym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj (PO WER), powinna przebiega¢ prawidlowo. Nieuniknionym jest jednak
pojawienie si¢ uchybien lub tez niezamierzonych nieprawidlowosci, skutkujgcych
niekiedy koniecznosciq zwrotu przyznanych srodkéw. ,,Nie myli sie ten, kto nic nie
robi”’ — méwi popularne przystowie. Jednak czasami dochodzi do sytuaciji, w ktorej
nieprawidlowos¢ powstaje na skutek celowego dziatania lub zaniechania podmiotu
realizujqcego lub nadzorujqcego projekt. Wéwczas pojawia sie podejrzenie
wystgpienia NADUZYCIA FINANSOWEGO.

Gtéwne definicje i dokumenty

Zgodnie z art. 1 Konwencji o ochronie intereséw
finansowych Wspdinot Europejskich naduzycie finan-
sowe to jakiekolwiek umys$ine dziatanie lub zanie-
chanie naruszajgce interesy finansowe Wspolnot Eu-
ropejskich w odniesieniu do wydatkéw, polegajace na:
* wykorzystaniu lub przedstawieniu fatszywych,

niescistych lub niekompletnych oswiadczen
lub dokumentéw w celu sprzeniewierzenia lub
bezprawnego zatrzymania $rodkéw z budzetu
ogoélnego Wspdinot Europejskich lub budzetow
zarzgdzanych przez Wspélnoty Europejskie lub
w ich imieniu,

* nieujawnieniu informacji, mimo istniejgcego obo-
wigzku w tym zakresie, w celu sprzeniewierzenia
lub bezprawnego zatrzymania srodkéw z budze-
tu ogodlnego Wspoinot Europejskich lub budze-
téw zarzgdzanych przez Wspélnoty Europejskie
lub w ich imieniu,

niewtadciwym wykorzystaniu takich Srodkéw do
celéw innych niz te, na ktore zostaly pierwotnie przy-
znane.

Zatem naduzycie finansowe tym r6zni sie od zwy-
ktej nieprawidtowosci, ze mamy tutaj do czynienia
z umys$inym (nieprzypadkowym) dziataniem lub za-
niechaniem, majacym na celu sprzeniewierzenie
srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje
projektu (lub projektéw).

W zakresie ustawodawstwa unijnego oprécz ww.
konwencji wydano szereg rozporzadzen, dot. ochro-
ny intereséw finansowych Unii Europejskiej (UE) oraz
dziatania w tym zakresie Europejskiego Urzedu ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF). W za-
kresie prawa krajowego, oprocz tak zwanej ustawy
wdrozeniowej, mamy réwniez szereg akiéw praw-
nych (w tym kodeksoéw), odnoszgcych sie do naduzy¢
finansowych i regulujacych dziatania takich podmio-
téw jak Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA), czy
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Z naduzyciami finansowymi najczeséciej zwigzane
sg takie pojecia jak:

KONFLIKT INTERESOW

Nalezy to rozumie¢ jako zaleznosci (finansowe,
rodzinne, przyjacielskie, towarzyskie i biznesowe),
mogace w sposob realny badz potencjalny wpltywac
na tre$¢ urzedowych zachowan (dziatan lub decyzji),
w sposob rodzgcy watpliwosci co do ich bezstronnosci.

Zgodnie z art. 57 ust. 2 rozporzgdzenia finansowe-
go majgcego zastosowanie do ogdlnego budzetu Unii
Europejskiej (rozporzadzenie nr 966/2012), konflikt
interesow istnieje woéwczas, gdy bezstronne i obiek-
tywne petnienie funkcji podmiotu upowaznionego do
dziatan finansowych lub osoby uczestniczgcej w wyko-
nywaniu budzetu oraz zarzgdzaniu budzetem, w tym
w dziataniach przygotowawczych, a takze w audycie
lub kontroli budzetu, jest zagrozone z uwagi na wzgle-
dy rodzinne, emocjonalne, sympatie polityczne lub ja-
kiekolwiek inne interesy wspdine z odbiorca.

KORUPCJA

Zgodnie z szeroka definicjg Komisji Europejskiej
korupcja to naduzycie stanowiska (publicznego) dla
korzysci prywatnych. Korupcja w rozumieniu usta-
wy 0 CBA to obiecywanie, proponowanie, wrecza-
nie przez jakgkolwiek osobe, bezposrednio lub po-
$rednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci osobie
petnigcej funkcje publiczng dla niej samej lub dla
jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dziatlania w wykonywaniu jej funkcji,
a takze zadanie lub przyjmowanie przez osobe pet-
nigcg funkcje publiczng bezposrednio lub posrednio
jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej
lub jakiejkolwiek innej osoby, przyjmowanie propozy-
cji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie
lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu tej funkcji.

OSZUSTWO
Zgodnie z art. 286 Kodeksu Karnego oszustwo
jest przestepstwem polegajacym na doprowadzeniu




innej osoby do niekorzystnego rozporzgdzania mie-
niem wtasnym lub cudzym za pomocg wprowadzenia
jej w bfad albo wyzyskania jej btedu w celu osiggnie-
cia korzysci majgtkowej.

Przyktady naduzyé finansowych

Naduzycia finansowe, w przypadku projektow
wspéfinansowanych z EFS, mogg mie¢ charakter:

e zewnetrzny, kiedy strong dokonujgcg naduzycia
jest beneficjent (wtasciciel, prezes, dyrektor, kie-
rownik, pracownik),

* wewnetrzny, kiedy strong dokonujgca naduzycia
jest instytucja zarzadzajgca lub posredniczgca
(dyrekcja, kierownictwo, pracownicy).

Z naduzyciami finansowymi mozemy mie¢ do czy-
nienia:

+ podczas wyboru wnioskodawcow,

+ wtrakcie realizacji projektéw przez beneficjentéw
i wydatkowania przez nich srodkéw, przyznanych
na realizacje projektu,

* na etapie po$wiadczania wydatkéw przez IP i do-
konywania ptatnosci,

* przy realizacji zamé6wien publicznych, zaréwno
przez beneficjentoéw, jak tez IP w ramach pomocy
technicznej i projektow wiasnych.

Przyktadem wystgpienia naduzycia finansowego
i konfliktu intereséw moze by¢ sytuacja, w ktérej
na skutek niedozwolonych powigzan osobowych lub
kapitatowych podczas pracy Komisji Oceny Projek-
téw dochodzi do faworyzowania konkretnych wnio-
skodawcow. Z korupcjg bedziemy mieli do czynie-

nia na przyktad wtedy, gdy przy wyborze wykonawcy
zamoéwienia publicznego jeden z oferentéw wreczy
badz obieca pracownikowi zamawiajgcego tapdéwke
(lub inng korzy$¢ osobista), w celu doprowadzenia do
wyboru w postepowaniu jego oferty. Jeéli natomiast
beneficjent na etapie weryfikacji wnioskow o ptatnosé
lub kontroli na miejscu przedstawi podrobione lub
przerobione dokumenty (np. faktury), wéwczas dopu-
8ci sie naduzycia finansowego w postaci oszustwa.

Jak zapobiega¢ naduzyciom?

»Lepiej zapobiegaé, niz leczyé” — tak jest
w przypadku naszego zdrowia, tak tez jest w temacie
naduzy¢ finansowych. Zdecydowanie lepiej podjaé
wysitki, aby zapobiec naduzyciom, niz pézniej prze-
prowadza¢ dtugotrwatg procedure zwigzang z wykry-
ciem, egzekucjg i sankcjami prawnymi, jakimi trzeba
objac¢ tego, kto dopuscit sie naduzycia finansowego.
Jak to zrobi¢?

Na pewno musza istnie¢ i by¢ przestrzegane pro-
cedury ograniczajgce mozliwos¢ wystgpienia nad-
uzy¢ finansowych, zaréwno na poziomie IP, jak tez
u beneficjentow. Stosowne ustawy, rozporzgdzenia,
wytyczne programowe, instrukcje wykonawcze, czy
tez wewnetrzne regulaminy nie sg po to, aby utrud-
ni¢ realizacje projektéw. Majg one za zadanie m. in.
ogranicza¢ ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci,
w tym naduzy¢ finansowych. Zarzgdzeniem Dyrek-
tora WUP w Bialymstoku wprowadzono Polityke
przeciwdziatania naduzyciom finansowym w Woje-
wddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku. Jest to pod-
stawowy dokument, regulujacy kwestie dot. naduzyc¢
finansowych w WUP.
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Jednoczes$nie na stronie internetowej WUP
umieszczono Deklaracje dotyczgcg zapobiegania
i przeciwdziatania naduzyciom finansowym, o tresci:

Wojewddzki Urzgd Pracy w Bialymstoku petnigcy
role Instytucji Posredniczgcej w systemie realizacji
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 oraz Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020
zobowigzuje sie przestrzega¢ norm prawnych, etycz-
nych i moralnych na najwyzszym poziomie, zasad
rzetelnosci, obiektywizmu i uczciwosci oraz pragnie
byc¢ postrzegany jako przeciwny naduzyciom i korup-
cji w sposobie prowadzenia swojej dziatalnosci. Wo-
jewddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku dziata w spo-
SOb jawny i przejrzysty, a podejmowane przez niego
dziatania znajdujg petne uzasadnienie prawne i fak-
tyczne. Zobowigzania tego oczekuje sie od wszyst-
kich pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Biatymstoku.

Bardzo wazng kwestig jest takie ksztattowanie kul-
tury etycznej w IP i u beneficjentow, w ramach ktorej
wszyscy pracownicy bedg kierowacé sie rzetelnoscia,
obiektywizmem, odpowiedzialnoécig i uczciwoscia.

»Sygnat idzie z géry” — kierownictwo IP i bene-
ficjentéw swoimi deklaracjami i czynami musi dawac¢
jasny sygnat, jakie zachowania przy wdrazaniu pro-
jektébw sg akceptowane, a jakie nie. Pomocne tutaj
mogg okazaé sie rowniez szkolenia dot. nieprawidto-
wosci i naduzy¢ finansowych, zaréwno te wewnetrz-
ne w IP, jak tez skierowane do beneficjentow.

W WUP w Biatymstoku funkcjonuje takze Kodeks
etyki, w ktorym zostaly okre$lone etyczne standar-
dy postepowania pracownikow WUP w Bialymstoku.
Kazdy pracownik urzedu zobowigzat sie pisemnie do
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przestrzegania kodeksu. Podobne zmiany moga zosta¢
wprowadzone jako dobra praktyka u beneficjentow.

Jak wykrywac naduzycia?

Btedem bytoby poprzestanie wytacznie na za-
pobieganiu naduzyciom finansowym. Kazdy prze-
pis mozna przeciez prébowacé obejs¢ lub po prostu
ztamag¢. Dlatego tez WUP w Bialymstoku jest do-
brze przygotowany do wykrywania naduzy¢ finanso-
wych dot. wdrazania projektéw wspoétfinansowanych
z EFS. Duzg role stanowi tu znajomos¢ i przestrze-
ganie wymienionych wczesniej procedur, a takze sto-
sowne szkolenia, w tym te przeprowadzone w urze-
dzie przez pracownikéw policji i CBA.

Wykrycie naduzycia moze mieé¢ miejsce na eta-
pie wyboru projektéw do dofinansowania, weryfikac;ji
wnioskéw o ptatno$¢, przeprowadzania kontroli pro-
jektébw na miejscu ich realizacji, a takze w ramach
kontroli i audytu wewnetrznego.

W przypadku zaistnienia podejrzenia naduzycia
finansowego, dany pracownik WUP zobligowany jest
zgtosic¢ to na drodze stuzbowej swojemu kierowniko-
wi. Dalej informacja ta przekazywana jest do Dyrek-
cji. Nastepnie po konsultacjach z radcg prawnym za-
wiadamiane sg o podejrzeniu naduzycia finansowego
stosowne organy Scigania.

Rowniez beneficjenci majg obowigzek wykrywa-
nia naduzy¢ finansowych i zawiadamiania o nich.
W tym celu moze okaza¢ sie pomocny specjalny ad-
res mailowy antykorupcja@wup.wrotapodlasia.pl, na
ktéry mozna zgtasza¢ wszelkie zdarzenia o naturze
korupcyjnej dot. realizacji programoéw wspéifinanso-
wanych z EFS.




Sciganie naduzyé, sankcje prawne
i windykacja Srodkow

WUP w Biatymstoku nie moze stwierdzi¢ wysta-
pienia naduzycia finansowego, dopdki nie zostato to
potwierdzone w postepowaniu administracyjnym lub
sgdowym na poziomie krajowym, w celu stwierdze-
nia zamierzonego dziatania. Do tego czasu méwimy
o tej szczegdlnej nieprawidtowosci jako o podejrze-
niu naduzycia finansowego.

Podmiotami, ktére sg zaangazowane w przeciw-
dziatanie, wykrywanie i $ciganie naduzy¢ finanso-
wych (stosownie do swoich zadan), obok IZ i IP sg:

»  Prokuratura / policja

»  Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA)

* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(UOKIK)

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego (ABW)

Urzad Zamowien Publicznych (UZP)

Krajowa Administracja Skarbowa (KAS)

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK)

Petnomocnik rzgdu do spraw zwalczania niepra-

widtowosci finansowych na szkode Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub Unii Europejskiej

*  Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finan-
sowych (OLAF)

»  Europejski Trybunat Obrachunkowy (ETO)

Duza liczba podmiotéw zajmujgcych sie m. in.
naduzyciami finansowymi w programach wspétfinan-
sowanych ze srodkéw unijnych teoretycznie powinna

zniecheci¢ kazdego do celowych dziatan niezgod-
nych z prawem dot. realizacji projektow. Jesli jednak
tak sie nie stanie, wéwczas ten, kto sie dopuszcza
naduzycia finansowego, musi liczy¢ sie z sankcjami
karnymi i/lub dyscyplinarnymi.

Co istotne, potwierdzone naduzycie finansowe
moze wigzac sie z koniecznoscig rozwigzania umowy
o dofinansowanie projektu lub tez z wykluczeniem
z prawa otrzymania dofinansowania na okres
trzech lat liczonych od dnia dokonania zwrotu $rod-
kow — jesli wystgpi jedna z przestanek okreslonych
w art. 207 ust. 4 ustawy o finansach publicznych.

Naduzycie finansowe w wigkszo$ci przypadkéw
wigze sie z koniecznoscig zwrotu $rodkow, ktore zo-
staly sprzeniewierzone. Moze to nastgpi¢ w drodze
realizacji zalecen pokontrolnych, wystosowania we-
zwania do zwrotu lub w ostatecznosci po wydaniu
stosownej decyzji administracyjne;.

Zakonczenie

W perspektywie finansowej 2014-2020 Komisja
Europejska potozyta duzy nacisk na walke z naduzy-
ciami finansowymi przy realizacji poszczegdlnych
programéw wspoffinansowanych ze $rodkéw UE.
Polskie instytucje, w tym Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku, sg dobrze przygotowane do zapobie-
gania, wykrywania i $cigania naduzy¢ finansowych.
Wszyscy zyczylibySmy sobie jednak, aby naduzycia
finansowe w ogdle nie zaistniaty lub pojawiaty sie
rzadko. A jak bedzie? Zobaczymy.
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Wojewadzki Urzad Pracy
w Bialymstoku
ul. Pogodna 22, 15 -354 Biatystok
tel. (85) 74 97 200, fax. (85) 74 97 209
email: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

Oddzial Terenowy w tomiy
ul. Nowogrodzka 1, 18-400 Lomza
tel. (86) 216-74-79, fax. (86) 216-74-79
email: biwulo@wup.wrotapodiasia.pl

Oddzial Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9B 16-400 Suwatki
tel. (87) 566 66 01, fax (87) 566 66 01
email: biwusu@wup.wrotapodiasia.pl

Punkt Kontaktowy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku:

ul. Pogodna 22

15 - 354 Biatystok

tel. (85) 74 97 247

Pokéj nr 02 (niski parter)

email: informacja.efs@wup.wrotapodlasia.pl

wupbialystok.praca.gov.pl — strona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
www.power.gov.pl — serwis Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j

www.funduszeeuropejskie.gov.pl — Portal Funduszy Europejskich




