Trudna sytuacja warsztatowa

Klient: Grupa miodziezy szkolnej

Opis sytuacji: Cel warsztatu — integracja grupowa nowo powstatej klasy uczniéw (okoto 30 osob). Grupa
niezainteresowana analizg pracy warsztatowej, nastawiona na rozrywke skierowang na wySmiewanie sytuacji
lub innych cztonkdw klasy. Liczne zaczepki agresywne wzgledem siebie. Dostrzegany problem taczenia funkci
kontroli, edukaciji i zabawy.

Mozliwe dziatania trenera przed wyzej wymieniong sytuacja oporowa. Profilaktyka (co zrobi¢, by zapobiec):

szczegbtowa, zrozumiata prezentacja celu i form pracy

stworzenie kontraktu pracy grupowej (szczegdlnie wazne zasady: szacunek, kultura osobista, komunikat ja
— wazne jest sciste dookreslenie zasad)

okreslenie sankcji za tamanie kontraktu — np. wtgczenie nauczyciela, klasy w egzekwowanie sankcji
uczestnictwo nauczyciela w warsztacie lub wspottrenera, kotrenera

Mozliwe interwencje po zaistnieniu wyzej wymienionej sytuacji oporowej (co zrobi¢, by rozwigzac):

Zatrzymanie procesu pracy w sytuacjach tamania kontraktu — elementy psychoedukacji dotyczace; relacji
miedzyludzkich na metapoziomie i poprzez ¢wiczenia dotyczace np. dyskryminacji

Rozmowa indywidualna na przerwach lub przy zatrzymaniu procesu pracy WAZNE — jesli rozmowa
indywidualna na temat famania kontraktu to otworzenie rozmowy i wynikajacych z niej ustalen przed
pozostatg grupg uczniow

Powotanie osoby pilnujgce ustalen kontraktu np. ,sedziego grupy”, ,straznika kontraktu”, ,straznika zasad”.
Osoby mogtyby sie zmienia¢ — dyskusja na metapoziomie o réznych progach wrazliwosci

Prowadzenie listy wykroczen i podjetych rozwigzan przez trenera lub ,straznika”

Uwiarygodnienie treSci poprzez liczne przyktady z zycia, prowadzonych warsztatow

Psychoedukacja i rozmowa na metapoziomie o0 emocjach trenera, innych uczestnikow, elementy mediacji,
konfrontacji na poziomie hipotetycznym

Omowienie mozliwo$ci integrowania sie — sposobow i ich konsekwencji. Pozytywna konotacja buntowania
sie, jej korzysci oraz bezpiecznych form realizacji tej potrzeby

Humor, zaciekawienie sobg nawzajem i warsztatem

Pamietanie, ze to nie jedyny trudny warsztat, wczesniejsze tez wydawaty sie szczegolnie trudne

Z superwizji poprzedniej sytuacii:

zauwazenie i nazwanie sytuacji — méwienie wprost o zachowaniu

prawo wyboru - odwotanie sie do wolnosci osobistej uczestnika, ksztattowanie postawy decyduje sie
zamiast musze (podanie praw, obowigzkéw i ewentualnych sankcji). Mowienie wprost o mozliwosciach
zrezygnowania z warsztatéw, konsekwencjach oraz ewentualnych alternatywnych formach pracy
nabranie dystansu do sytuacji, danie sobie czasu oraz uczestnikowi (na nie podejmowanie decyz;i

na goraco)

odnies¢ sie do wezesniej deklarowanych oczekiwan klienta i celu warsztatu

dopisanie podczas warsztatu istotnej zasady do kontraktu dodatkowo normujgcej zachowania
(UWAGA: niezbedna akceptacja przez uczestnikéw zmian w kontrakcie)

stosowanie narzedzi komunikacyjnych takich jak: klaryfikowanie, odzwierciedlenie, modelowanie
komunikacji ,JA”,

dzielenie sie odpowiedzialno$cig za rozwigzanie problemu:

- Z uczestnikiem prezentujgcym trudne zachowania np. zapytanie wprost o proponowane rozwigzanie
- Z grupg np. burza mézgow dotyczacych rozwigzan

wzmocnienie przekazu poprzez komunikacje niewerbalng, modulacje gtosem np. technika:

im gtos$niej tym ciszej; akcentowanie wypowiedzi; ruchy w przestrzeni; pauzy — stosowanie ciszy;
zwolnienie i wzmozenie dynamiki

Swiadomo$¢ etapdw procesu grupowego — rozumienie przemijania oraz funkcji fazy konfliktu

| ksztattowania norm grupowych



Trudna sytuacja warsztatowa

Klient: Mezczyzna 46 lat, stan cywilny: wolny

Opis sytuacji: Pierwszy dzieh warsztatu aktywizacji zawodowej dla 0séb bezrobotnych zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy. Uczestnik odmawia udziatu w ¢wiczeniach. Mowi o braku zasadnosci udziatu
w warsztacie. Cytaty uczestnika warsztatow: ,To nic nie da”; ,Trace czas”; ,To jest bez sensu’.

Mozliwe dziatania trenera przed wyzej wymieniona sytuacja oporowa. Profilaktyka (co zrobi¢, by zapobiec):

e wstepna rozmowa doradcza, poznanie indywidualnych potrzeb kandydata

e szczegblowa, zrozumiata prezentacja celu i form pracy

e stworzenie kontraktu pracy grupowej (wazne zasady: tajemnica grupowa, postawa szczero$ci, zasada stop
— wazne jest Sciste dookreslenie zasady)

e integracja uczestnikow

Mozliwe interwencje po zaistnieniu wyzej wymienionej sytuacji oporowej (co zrobi¢, by rozwigzac):

e zauwazenie i nazwanie sytuacji — méwienie wprost o zachowaniu

e prawo wyboru - odwofanie si¢ do wolno$ci osobistej uczestnika, ksztattowanie postawy decyduje sie
zamiast musze (podanie praw, obowigzkéw i ewentualnych sankcji). Méwienie wprost o mozliwo$ciach
zrezygnowania z warsztatéw, konsekwencjach oraz ewentualnych alternatywnych formach pracy

e odwotanie sie do uczu¢ innych uczestnikéw oraz wiasnych

e nabranie dystansu do sytuaciji, danie sobie czasu oraz uczestnikowi (na nie podejmowanie decyzji
na goraco)

e spyta¢, porozmawia¢ o motywie zachowania

e odniesc¢ sie do wczesniej deklarowanych oczekiwan klienta i celu warsztatu

e rozmowa indywidualna podczas warsztatu. Grupa powinna dowiedzie¢ si¢ o ustaleniach.

¢ dopisanie podczas warsztatu istotnej zasady do kontraktu dodatkowo normujacej zachowania
(UWAGA: niezbedna akceptacja przez uczestnikéw zmian w kontrakcie)

e stosowanie narzedzi komunikacyjnych takich jak: klaryfikowanie, odzwierciedlenie, modelowanie
komunikacji ,JA”,

e dzielenie sig odpowiedzialnoScig za rozwigzanie problemu:
- Z uczestnikiem prezentujacym trudne zachowania np. zapytanie wprost o proponowane rozwigzanie
- Z grupg np. burza mézgow dotyczacych rozwigzan

e wzmocnienie przekazu poprzez komunikacje niewerbalng, modulacje gtosem np. technika:
im gtos$niej tym ciszej; akcentowanie wypowiedzi; ruchy w przestrzeni; pauzy — stosowanie ciszy;
zwolnienie i wzmozenie dynamiki

e Swiadomo$¢ etapow procesu grupowego — rozumienie przemijania oraz funkcji fazy konfliktu
i ksztattowania norm grupowych



